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Objetivo

Alcance

Politicas

Realizar la completa identificacién y preparacion del paciente a intervenir quirdrgicamente, asi como su estabilizacion para su
posterior recuperacion postquirtgica.

Limites del procedimiento:

Inicia.- En el momento en que la enfermera verifica el buen funcionamiento de material y equipo.
Termina. Cuando se realiza descontaminacion del equipo y material del servicio al egreso del paciente.

Areas que intervienen:

Este procedimiento aplica al personal médico y paramédico del Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva.

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

e Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucién

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizaciéon no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

e Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucién y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.
Se deben aplicar las medidas de seguridad necesarias para garantizar la seguridad del paciente.

Todo paciente que ingrese al servicio de recuperacion debera cumplir con su preparacion fisica y psicolégica de acuerdo a su
procedimiento a realizar.

4. Todo paciente que egrese e ingrese al servicio de recuperacion debera ser proveniente del servicio de hospital con su
correspondiente expediente clinico.

Definiciones:

CEYE: Central de equipo y esterilizacion.

SAMU: Sistema automatizado médico de urgencias.
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Enfermera de
Recuperacién

Trae contigo tu equipo minimo necesario para laborar, realiza enlace de turno, verifica que lo que recibes esté
completo y en buenas condiciones, verifica el estado de los pacientes (ve procedimiento para enlace de turno),
realiza solicitud de material, e instrumental al servicio de CEYE y acomédalo en el lugar correspondiente (ve
procedimiento para central de equipos y esterilizacidn), verifica que los monitores se encuentren en buen
funcionamiento, que las tomas de oxigeno funcionen adecuadamente, que los aspiradores trabajen
adecuadamente, verifica que el material solicitado a CEYE se encuentre completo y sea acorde para la atencién
del paciente en recuperacion. Verifica que el equipo y mobiliario se encuentre ubicado en el lugar que le
corresponda, en caso de no ser asi acomddalo en su lugar.

Nota:

En caso de necesitar insumos de papeleria para el servicio, solicita verbalmente lo necesario a la enfermera
encargada del quir6fano.

Enfermera de
Recuperacién

Determina si el material y equipo funciona correctamente:

¢Funciona? Entonces
Si Aplica actividad 4.

Notifica verbalmente a la supervisora de enfermeria el mal funcionamiento del material o

No equipo. Aplica siguiente actividad.

3. Supervisora de Enfermeria

Elabora orden de servicio, entrega a mantenimiento y notifica de la necesidad o urgencia de la reparacién del
equipo. Cuando el equipo sea reparado por el personal de mantenimiento, supervisa el adecuado funcionamiento
del mismo, firma la hoja de servicio (ve procedimiento para mantenimiento), e informa a la enfermera de
recuperacion que el equipo ha sido reparado y se encuentra funcionando correctamente.

Enfermera de
Recuperacién

Solicita a la enfermera supervisora la programacion quirdrgica, lleva la programacion quirdrgica a recuperacion y
llena la “libreta de programacién quirdrgica”, con los datos del paciente: edad, tipo de cirugia, diagnéstico,
namero de expediente, sexo, etc., segun los datos requeridos en el formato.

Nota

Inférmate con la supervisora si el paciente presenta alguna enfermedad intecto-contagiosa, de ser asi informa a la
enfermera del quiréfano y equipa un cubiculo para recibir al paciente.

5. Supervisora de Enfermeria

Acude al area de hospitalizacién, verifica que se encuentren presentes los pacientes que han sido programados
para cirugia en ese dia.
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ACT

Determina si se encuentran presentes todos los pacientes que han sido programados para cirugia:

¢Presentes? Entonces

Informa a la enfermera de recuperacion que todos los pacientes programados para cirugia
se encuentran presentes en hospitalizacion. Aplica actividad 8.

6. Supervisora de Enfermeria Si

Notifica a la enfermera de recuperacién sobre el paciente o pacientes programados que no
No acudieron a hospitalizacion para internamiento o sobre los pacientes a quienes se les
suspendio la cirugia por indicacion del anestesidlogo. Aplica siguiente actividad.

7 Enfermera_Qe Reg_istr_a er_1,“libreta de p_rpgramacién quirdrgica”, la suspension de la cirugia por inasistencia del paciente o
Recuperacion por indicacion del anestesiologo.
Determina el turno y personal que realiza la siguiente actividad:
;Turno? Entonces
8. Personal Matutino, Nocturno Aplica actividad 14.
Vespertino Aplica siguiente actividad.

Acude al servicio de hospitalizacion, verifica que el expediente del paciente contenga la autorizacion para la
cirugia, orden de internamiento y demas documentacion complementaria que haya sido solicitada para la
9. Supervisora de Enfermeria | integracion del expediente, como radiografias, etc. Verifica historia clinica del paciente para ver si esta sefialado
gue es alérgico a algiin medicamento, indaga si se han ejecutado las indicaciones del anestesiélogo, revisa si el
paciente ha recibido la preparacion pre-quirdargica.
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Determina si el expediente se encuentra completo y/o el paciente ha recibido preparacion pre-quiriirgica:

¢Expediente Completo
y/o Paciente Preparado?

Si Aplica actividad 12.

Entonces

10. | Supervisora de Enfermeria o )
Informa a la enfermera de hospitalizacion la documentacién que hace falta

integrar al expediente del paciente para que la integre y/o sefiala las

No indicaciones médicas que no se aplicaron y deben ejecutarse al paciente y/o la
preparacién pre-quirdrgica que le hace falta al paciente para poderlo pasar a
cirugia. Aplica siguiente actividad.

Determina las acciones a realizar conforme a la siguiente tabla:

SAcciones? Entonces

Localiza los formatos o documentos faltantes e intégralos al expediente clinico del
paciente; en caso de hacer falta autorizaciones, recaba la firma correspondiente en
el formato e intégralo al expediente del paciente. Aplica siguiente actividad.

Integrar documento a
expediente

11 Enfermera de Ministra al paciente los medi ¢ it | médico ylo realiza |
. HOSpitaIizaCién Inistra al paciente 10s medicamentos prescritos por el meaico y/o realiza la

Ejecutar indicaciones L . , ~ Lo L :
J médicas canalizacion del paciente segun lo sefialado en las indicaciones médicas. Aplica
siguiente actividad.

Retira del paciente los objetos personales, en caso de que no se hubieran retirado
todos los objetos, coloca al paciente gorro, brazalete de identificacion o vendaje de
miembros inferiores, en caso de que algo de esto no se hubiera aplicado. Aplica
siguiente actividad.

Realizar preparacion
pre-quirdrgica al
paciente

Toma el expediente clinico del paciente y estudios, en caso de existir, y solicita al paciente que te acomparie a la
sala quirdrgica y entrega paciente y expediente a la enfermera encargada de sala quirdrgica, para que realicen
cirugia.

12. | Supervisora de Enfermeria
Nota:

En caso de que el paciente tenga algun padecimiento que le impida acudir caminando a la sala quirtrgica, solicita
al camillero traslade al paciente a sala quirargica.
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13.

Enfermera de
Recuperacién

Verifica los pacientes que han ingresado a sala quirargica, registralos en “libreta de programaciéon quirurgica”,
anotando hora en que baja a cirugia, hora en que pasa a cirugia, hora de inicio de la anestesia, tipo de anestesia
nombre del anestesiélogo, nombre de la enfermera, del cirujano, del ayudante, hora de inicio de la cirugia, etc.
Aplica actividad 20.

Nota:

En caso de que el paciente que ingresé a recuperacion tenga una enfermedad infecto-contagiosa, brinda vigilancia
estrecha del paciente durante su estancia en el cubiculo de recuperacion.

14.

Enfermera de
Recuperacién

Acude al servicio de hospitalizacion, verifica que el expediente del paciente contenga la autorizacion para la
cirugia, orden de internamiento y demas documentacion complementaria que haya sido solicitada para la
integracion del expediente, como radiografias, etc. Verifica historia clinica del paciente para ver si esta sefialado
gue es alérgico a algin medicamento, indaga si se han ejecutado las indicaciones del anestesiélogo, revisa si el
paciente ha recibido la preparacién pre-quirargica.

15.

Enfermera de
Recuperacién

Determina si el expediente se encuentra completo y/o el paciente ha recibido preparacion pre-quirargica:

¢Completo y/o
Preparado?

Si Aplica actividad 17.

Informa a la enfermera de hospitalizacion la documentaciéon que hace falta integrar al
expediente del paciente para que la integre y/o sefiala las indicaciones médicas que no se
aplicaron y deben ejecutarse al paciente y/o la preparacion pre-quirdrgica que le hace falta
al paciente para poderlo pasar a cirugia. Aplica siguiente actividad.

Entonces

No

16.

Enfermera de
Hospitalizacién

Determina las acciones a realizar conforme a la siguiente tabla:

SAcciones? Entonces

Localiza los formatos o documentos faltantes e intégralos al expediente clinico del
paciente; en caso de hacer falta autorizaciones, recaba la firma correspondiente en
el formato e intégralo al expediente del paciente. Aplica siguiente actividad.

Integrar documento a
expediente

Ministra al paciente los medicamentos prescritos por el médico y/o realiza la
canalizacion del paciente segun lo sefialado en las indicaciones médicas. Aplica
siguiente actividad.

Retira del paciente los objetos personales, en caso de que no se hubieran retirado
todos los objetos, coloca al paciente gorro, brazalete de identificacién o vendaje de
miembros inferiores, en caso de que algo de esto no se hubiera aplicado. Aplica
siguiente actividad.

Ejecutar indicaciones
médicas

Realizar preparacion
pre-quirdrgica al
paciente
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A'\“g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Toma el expediente clinico del paciente y estudios, en caso de existir, y solicita al paciente que te acompafie a la
sala de recuperacion, realiza toma de signos vitales y registralos en “hoja de enfermeria”; proporciona
informacion basica al paciente cuando lo requiera; entrega paciente y expediente a la enfermera circulante.
17, Enfermera de Notas:
Recuperacion *En caso de que el paciente que ingres6 a recuperacion tenga una enfermedad infecto-contagiosa, brinda
vigilancia estrecha del paciente durante su estancia en el cubiculo de recuperacion.
*En caso de que el paciente tenga algun padecimiento que le impida acudir caminando a la sala quirlrgica,
solicita al camillero traslade al paciente a sala quirdrgica.
18. Enfermera Circulante Acude a sala de recuperacion, recibe paciente y expediente, trasladalos a sala quirdrgica para cirugia.
Enfermera de Verifica los pacientes que han jngrgsado a sala quirargica, _regi§tralos en “_Ii_bfeta de prograrr_laci_én quirt]rgica_”,
19. = anotando hora en que baja a cirugia, hora en que pasa a cirugia, hora de inicio de la anestesia, tipo de anestesia
Recuperacion e A L L
nombre del anestesidlogo, nombre de la enfermera, del cirujano, del ayudante, hora de inicio de la cirugia, etc.
- s Trasladen al paciente junto con el expediente, de la sala quirdrgica a la sala de recuperacion, concluido el
Cirujano, Anestesidlogo y L L ; . " . )
20. Enfermera Circulante procedlmlentp quirdrgico, debido a que el gstado del pa_c!ente en ese mqr:nento es critico. Posteriormente realicen
entrega al médico y a la enfermera que estan en el servicio de recuperacion.
Recibe al paciente en forma verbal y escrita a través de expediente clinico “hoja de enfermeria de quiréfano,
hoja de anestesi6logo”, e inspecciona su estado general de acuerdo al procedimiento quirdrgico efectuado,
verifica su edad, permeabilidad de vias respiratorias y proporciona cuidados postoperatorios inmediatos asi como
21 Enfermera_de I<_51 ejecucion de indicgcione; mé(_jicas entonces realiza los registros en “hoja de enfermeria de quir6fano y
' Recuperacion libreta de programacion quirargica”.
Nota:
Tratandose de un paciente con enfermedad infecto-contagiosa, aplica medidas universales y realiza vigilancia
estrecha del paciente durante su estancia en el cubiculo de recuperacion.
Realiza vigilancia estrecha, monitoriza, coloca oximetro y O2 por catéter nasal o mascarilla con bolsa reservorio,
toma los signos vitales cada 15 minutos, posteriormente cada 30 min 6 60 min si se requiere, cubre y mantiene al
9 Enfermera de paciente en posicién indicada y confortable, vigila el sitio de la herida quirtrgica y vendajes, verifica compromiso

Recuperacién

vascular, mantén en observacién al paciente a fin de detectar alteraciones, controla el dolor postoperatorio, vigila
presencia de cualquier sangrado, evita estancias prolongadas e innecesarias en recuperacion, solicitando al
médico responsable la valoracion del egreso. Realiza registros en “hoja de enfermeria de quir6fano”.
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Determina si detectas anomalias durante la recuperacion
SAnomalias? Entonces
23. Enfermera.c,ie Si Notifica al anestesiologo y al cirujano. Aplica actividad 29.
Recuperacion
NoO Solicita al médico responsable la valoracién del paciente para su egreso a hospitalizacion.
Aplica siguiente actividad.
24 Medico Anestesitlogo de | Elabora “alta” del paciente por escrito, valora evolucion y estado actual del paciente de acuerdo a la “Escala de
' Recuperacién Aldrete”.
Verifica que el alta del paciente esté firmada por el médico, de ser asi realiza anotaciones en la “hoja de
o5 Enfermera de enfermeria de quiréfano”, registros del paciente en “libreta de programacion quirargica”, verifica que el
' Recuperacién expediente se encuentre en orden, de lo contrario acomédalo y notificale al camillero el traslado del paciente al
area de hospitalizacion.
26. Camillero Traslada al paciente al servicio de hospitalizacion acompafiado por enfermera de recuperacion.
Asiste juntamente con el camillero al traslado del paciente ademés de incluir con él, el expediente clinico y
presentandolo a la enfermera que se encuentra en el servicio de hospitalizacion haciendo las siguientes
Enfermera de referencias:
27. iy oTipo de intervencion quirdrgica realizada.
Recuperacion . L L
eEstado general del paciente e indicaciones médicas, etc.
eFinalmente deja bien instalado al paciente, con vias periféricas y sondeos permeables en su unidad
correspondiente.
Realiza la descontaminacién del equipo y material y haz entrega de instrumental al servicio de CEYE (ve
procedimiento para central de equipo y esterilizacion).
28 Enfermera de Nota:

Recuperacion

Al egreso de paciente con enfermedad infectocontagiosa realiza la sanitizacion del equipo y material
correspondiente.

Fin del Procedimiento para Sala de Recuperacién.
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ACT

Realicen la valoracion del paciente y determinen si se proporciona tratamiento:

¢JTratamiento? Entonces

Realicen valoracién y diagndstico médico postquirdrgico del paciente de acuerdo a “Escala
de Aldrete” y tipo de cirugia realizada, analicen signos vitales, trazo de electrocardiograma y
vigilen datos de alarma, prescriban indicaciones de acuerdo a hallazgos relevantes del
paciente. Aplica siguiente actividad.

29. | Anestesiologo y Cirujano

Si
Nota:
De ser necesario llenen “solicitud de laboratorio”, “solicitud de gabinete” y/o “solicitud
de hemoderivados”, conforme consideren que se requiera y entreguen a la enfermera.

No Aplica actividad 32.

Enfermera de Lleva a cabo las indicaciones prescritas por los médicos responsables, vigila sitio de herida quirdrgica,
30. Recuperacion compromiso vascular, signos vitales, monitoreo electrocardiograma, hemodinamico, ventilacion pulmonar y
observacion rigurosa a fin de detectar alteraciones.

Valoren el estado y evolucién del paciente, si se encuentra en condiciones de alerta y hermodinamicamente
estable, determinen el egreso del paciente a:

¢Egreso a? Entonces
31 Cirui A 61 Hospitalizacion Realiza nota de egreso al servicio de hospital en la “nota médica” del expediente
' irujano y Anestesiologo P clinico. Aplica actividad 25.
Referencia Aplica siguiente actividad.

Realiza “indicaciones médicas”, informa a la enfermera trasladar el paciente al

Quirofano quiréfano. Aplica actividad 42.
32. Cirujano Informa a personal encargado del servicio de trabajo social que se va a referir paciente.
33. Trabajo Social Contacta con SAMU y enlaza la llamada con el médico tratante.

Plantea las problematicas y acontecimientos sucedidos con el paciente y espera la regularizaciéon del paciente por
SAMU.

34. Cirujano
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Recibe notificacion por SAMU y determina las actividades a realizar conforme la siguiente tabla:
;, Recibe
G Entonces
notificacién?
35. Personal Ciruiano Informa a trabajo social sobre la dependencia a la cual sera trasladado el paciente. Aplica
J siguiente actividad.
Trabajo Social | Solicita ambulancia y notifica a cirujano y enfermera sobre su llegada. Aplica actividad 37.
36. Trabajo Social Solicita ambulancia y notifica a cirujano y enfermera sobre su llegada.
Realiza “resumen clinico” sobre el estado general del paciente (resumen del tratamiento, diagnéstico final,
37. Cirujano motivo de traslado, problemas clinicos pendientes y plan terapéutico de su competencia), elabora la “hoja de
referencia” da indicaciones a la enfermera sobre el traslado del paciente.
38 Enfermera de Efectla las indicaciones prescritas por el médico y elabora “nota de enfermeria” para llevar a cabo el traslado del
' Recuperacién paciente a otra unidad hospitalaria.
Ciruiano v Enfermera de Acomparfien al paciente durante su traslado al transfer asegurandose de que tenga una buena ventilacion
39. IREC{I eracion pulmonar, circulacion y equilibrio hidroelectrolitico, asi como prevenir posibles lesiones y vigilar venoclisis,
P catéteres, sonda Foley, drenes y anexos.
Determina las actividades a realizar conforme a la siguiente tabla:
¢Personal? Entonces
Acompafa al paciente en el traslado hasta la unidad receptora, preséntalo y entrégalo
Cirujano junto con él el resumen clinico, y menciona hechos importantes al médico que se hara
40. Personal responsable. Aplica siguiente actividad.

Enfermera de
Recuperacién

Realiza la descontaminacién del equipo y material y se hace entrega de instrumental al
servicio de CEYE (ve procedimiento para central de equipo y esterilizacion).

Fin de Procedimiento para la Sala de Recuperacion.
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Mantengan contacto con la institucion a la que fue trasladado el paciente para saber su estado de salud y

41. Cirujano y Trabajo Social evolucion clinica.

Fin de Procedimiento parala Sala de Recuperacién.

Enfermera de

= Recibe indicaciones, informa a la supervisora de enfermeria, sobre el ingreso del paciente al quir6fano.
Recuperacion

42.

43. | Supervisora de Enfermeria | Verifica disponibilidad de la sala quirdrgica, informa a la enfermera circulante preparar sala quirdrgica.

Prepara sala quirurgica para recibir al paciente, e informa a la enfermera de recuperacion que la sala esté lista

44, Enfermera Circulante .
para trasladar al paciente.

Integra todos los documentos del paciente al expediente clinico, informa al cirujano y anestesiélogo el traslado del

Enfermera de ; . o ; . < :

45, Recuperacion paciente y traslada al paciente al quir6fano junto con su expediente y entrégalo a la enfermera circulante (ve
P procedimiento para sala quirlrgica). Aplica actividad 20.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS ‘
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Documentos de Referencia

Cdédigo Documento

Ley General de Salud en Materia de Prestacion de los Servicios de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencién Médica.

NOM-003-SSA2-1993 Para la disposicidn de sangre humana y sus componentes con fines terapéuticos.
NOM-010-SSA2-1993 Para la prevencion y control de la infeccién por virus de la inmunodeficiencia humana.
NOM-EM-002-SSA2-2003 Para la vigilancia epidemioldgica, prevencion y control de las infecciones nosocomiales.
NOM-168-SSA1-1998 Del expediente clinico.

NOM-170-SSA1-1998. Para la practica de anestesiologia.

NOM-087-ECOL-SSA1-2002 | Para la proteccion ambiental-salud ambiental-residuos peligrosos bioldgico-infecciosos-clasificacién y especificacién

Para la proteccién ambiental-salud ambiental-residuos peligrosos bioldgico-infecciosos-clasificacion y especificacion

Formatos Utilizados (Ver anexos)

Cébdigo Documento

Anexo 01  Diagrama de Flujo

Anexo 02 Alta

Anexo 03 Escala de Aldrete

Anexo 04  Hoja de anestesitlogo

Anexo 05 Hoja de enfermeria

Anexo 06  Hoja de enfermeria de quiréfano

Anexo 07 Indicaciones médicas

Anexo 08 Libreta de programacién quirargica

Anexo 09 Nota medica

Anexo 10  Resumen clinico

Anexo 11  Sistema de Trasferencia de Pacientes (hoja referencia y contrarreferencia)

Anexo 12  Solicitud de gabinete

Anexo 13  Solicitud de hemoderivados

Anexo 14  Solicitud de laboratorio
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ANEXO 08: LIBRETA DE PROGRAMACION QUIRURGICA
Libretade Programacion Quirdrgica.
Cama. Sala qx. Nombre px. Edad. Sexo. dx. CX.
Mombre Cirujano. |Nombre Residente. Nombre Anestesidlogo. Tipo anestesia. Enf. Recuperacion. |Enf. Quiréfano.
Baja de Piso. Pasa aRecuperacion. Pasaa Quirdfano. Pasa Recuperacion. Sube a piso. Ohservaciones.
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ANEXO 12: SOLICITUD DE GABINETE
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PROCEDIMIENTO PARA SALA DE RECUPERACION.
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ANEXO 13: SOLICITUD DE HEMODERIVADOS
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ANEXO 14: SOLICITUD DE LABORATORIO
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