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DE JALISCO

o Proporcionar una atencién segura, de calidad y con pleno respeto a la dignidad e intimidad, de toda mujer que acude a la Clinica
Objetivo de Colposcopia del Hospital General de Occidente para el diagnostico, tratamiento y seguimiento de las lesiones precursoras de y
del cancer cérvico uterino.

Limites del procedimiento:

Inicia.- Cuando la enfermera prepara la sala del servicio de colposcopia.
Termina.- En el momento en que le indica a la usuaria la fecha de la préxima cita.

Alcance Cuando el coordinador del servicio se comunica telefénicamente con la usuaria para programar nueva cita.
En el momento en que la secretaria elabora lista de control de resultados y entrega al archivo.
Areas que intervienen:
Este procedimiento aplica a todo el personal de la Clinica de Colposcopia del Hospital General de Occidente.
Politicas

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

¢ Un procedimiento actualizado es aquel que estéa vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucion

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizaciéon no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

¢ Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucion y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.

2. LaClinica de Colposcopia proporciona servicios de Salud de acuerdo a los horarios que sefialan las autoridades competentes.

3. Proporcionar servicios de Salud con oportunidad, eficiencia, seguridad, equidad y trato digno.

4. Los servicios de salud de la Clinica de Colposcopia deberan apegarse a los estandares de calidad y seguridad que sefialen
las Normas Oficiales en materia de salud.

5. El personal médico, de enfermeria y administrativo de la Clinica de Colposcopia debera llenar los formularios médicos y
administrativos que le requieran las diversas autoridades.

6. EIl personal médico, de enfermeria y administrativo de la Clinica de Colposcopia debera atender a las usuarias con la
diligencia, respeto y la debida ética que el servicio de salud requiera.

7. El médico tratante de la Clinica de Colposcopia debera apegarse a las Normas Oficiales Mexicanas que rigen el servicio de
Salud.

i
. . v/
Pégina Hospital General de Occidente bﬁd_

2 Mérodas.

DOCUMENTO DE REFERENCIA




PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE

o

&

conco: DOM-P054-HM1_001

FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
COL POSCOPIA. GOBERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
Politicas
8. Llenar adecuadamente los formatos que integran el expediente clinico de la Clinica de Colposcopia.
9. La Clinica de Colposcopia proporciona servicios de Salud a todas las usuarias que lo soliciten, con la restriccion de la
suficiencia de los recursos, profesionales, técnicos y administrativos.
Definiciones:

Biopsia:

Cancer:

Carcinoma In Situ:

Carcinoma Microinvasor:

Carcinoma Invasor:

Carcinoma:

Colposcopia:

Colposcopia No Satisfactoria:
Consentimiento Informado:
Conizacién:

Criocirugia:

Proceso de extraccion de tejidos u otra materias procedentes de un organismo vivo para
examen microscopico con fines de diagnostico histopatolégico.

Tumor maligno originado por la pérdida de control del crecimiento de las células, que puede
invadir estructuras adyacentes o propagarse a sitios alejados y tener como resultado la muerte.

De acuerdo con la definicion de la OMS, es una lesién en la que todo el epitelio o la mayor parte
de la muestra tiene el aspecto celular de carcinoma; no hay invasion del estroma adyacente.

Invasién del estroma cervical con una medida maxima de profundidad de 5 mm., y una
extension horizontal maxima de 7 mm.

Cualquiera de las etapas de carcinoma invasivo, desde aquellos diagnosticados sélo por
microscopio, hasta las lesiones de gran magnitud con invasion al estroma, extension a todo el
organo, 6rganos adyacentes y propagacion a érganos distantes.

Céancer que se origina en los tejidos epiteliales.

Procedimiento exploratorio instrumentado estereoscoépico, en el que se emplea un aparato con
sistemas Opticos de aumento, a través del cual se puede observar el tracto genital inferior y
ano, visualizandose las condiciones de su epitelio, y al cual se le pueden aplicar substancias
como solucioén fisioldgica, acido acético diluido, Lugol u otras con fines de orientacion
diagnostica.

Una colposcopia es no satisfactoria cuando no se puede visualizar la union escamo-columnar o
los limites de la lesion en el cuello uterino.

Es la aceptacion libre, voluntaria, con pleno conocimiento y comprension de la informacion por la
usuaria para que le realicen un procedimiento diagnostico o terapéutico.

Reseccioén de la zona de transformacion del cuello uterino con una profundidad no menor a 5
mm., con fines diagnoésticos y/o terapéuticos. También se denomina cilindro o cono diagnostico.

Aplicacion de baja temperatura a un tejido hasta alcanzar el punto de congelacion del agua
intracelular produciendo la muerte celular.
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Definiciones:
Displasia: Pérdida de la capacidad de maduracion del epitelio, con alteraciones en la morfologia de sus

Electrocirugia:

Expediente Clinico:

Histopatologia:
Laser:

Lesion Escamosa
Intraepitelial de Bajo Grado
(LEIBG):

Lesion Escamosa
Intraepitelial de Alto Grado
(LEIAG):

Neoplasia:

Sistema de Clasificacion
Bethesda:

Tratamiento Conservador:

Virus del Papiloma Humano:

Visualizacién Directa:

Zona de Transformacion:

componentes celulares.

Empleo de la corriente eléctrica de alta frecuencia para escindir la zona de transformacion y la
lesién con una profundidad no menor de 5 mm.

Al conjunto de documentos escritos, graficos e imagenologicos o de otra indole, en los cuales el
personal de salud, debera hacer los registros, anotaciones y certificaciones correspondientes a
su intervencién, con arreglo a las disposiciones sanitarias.

Estudio macroscépico y microscépico de las alteraciones de los tejidos y érganos extirpados.

(Light amplification by stimulated emissin of radiation). Uso de la energia foténica para la
destruccién o escision de lesiones y/o la zonas de transformacion del cuello uterino con una
profundidad no menor a 5 mm.

Incluye los cambios celulares asociados al efecto citopatico de la infeccidén por virus del
papiloma humano (conocida como atipia coilocitica), restringida generalmente a las etapas
superficiales. Se incluye en estas lesiones a la displasia leve/ NIC |

Cambios celulares que abarcan dos tercios o mas del espesor del epitelio escamoso.
Corresponden a este tipo de lesiones las identificadas como displasia moderada, grave y
cancer in situ/NIC 2-3

Proliferacion autbnoma de células anormales.
Nomenclatura sobre los lineamientos para el reporte de resultados de la citologia cervical.

Aguel que permite eliminar o destruir el tejido lesionado manteniendo el resto del 6rgano y sus
funciones sin cambio. Los tratamientos conservadores en colposcopia son la electrocirugia, la
criocirugia y la laserterapia.

Microorganismo perteneciente a la familia de los Papilomaviridae, infectan la piel y las mucosas
pudiendo producir tumores epiteliales benignos o malignos, varian en su tropismo tisular, su
asociacioén con distintas lesiones y su potencial oncogénico.

Inspeccidn del cérvix mediante el uso de un espejo vaginal y una iluminacién apropiada.

Es el &rea comprendida entre el epitelio escamoso original y el epitelio columnar del cérvix
uterino, dentro de la cual pueden identificarse diversos grados de maduracién del epitelio
metaplasico.
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No

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

ACT RESPONSABLE
Revisa y prepara la sala de exploracion, verifica que cuente con los insumos necesarios, funcionalidad del equipo
de colposcopia, de electrocirugia y de laser, frascos con formol numerados, hisopos, gasas chicas, frascos con

1. Enfermera SN . i . o
solucién fisioldgica, frasco con acido acético al 10%, gasas para taponamiento, crema de sulfadiazina de plata
(silvadene).

2. Usuaria Acude a la clinica de colposcopia y solicita consulta .

Saluda y recibe a la usuaria, pregunta el tipo consulta que solicita:
¢ Tipo de consulta? Entonces
Ve Procedimiento para Consulta de Primera Vez en el Servicio de Colposcopia.
Primera vez
3 Recepcionista Fin del Procedimiento.
Ve Procedimiento para Consulta de Revisién en el Servicio de Colposcopia.
Cita para revision
Fin del Procedimiento.
Cita para tratamiento | Aplica siguiente actividad.
Pregunta a la usuaria si cuenta con seguro popular:
iSequro? Entonces
Inférmale que acuda al médulo del seguro popular a mostrar la Pdliza de afiliacion para ser
Sj evaluada y reciba un comprobante de consulta sellado, fechado y firmado. Indique pasar a la
caja del seguro popular a entregar la copia de la Pdliza de afiliacibn y comprobante de
4, Recepcionista consulta para ser sellado, fechado y firmado. Aplica siguiente actividad.
Acuda a la oficina de trabajo social, proporcione nombre completo y nimero de registro. Aplica
actividad 8.
No
Nota:
Solicite el comprobante de consulta y tarjeta de citas.
5. Usuaria Acude al moédulo del seguro popular, entrega copia de la Pdliza de afiliacién, para su verificacion.
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p"\lg-r RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Solicita copia de la Pdliza de afiliacion y revisa si esta vigente:

JVigente? Entonces

Encargado del Mo6dulo del Sj Acepta la copia y emite “comprobante de consulta” y entrega a la usuaria. Indicale pasar a la
Seguro Popular caja del seguro popular. Aplica siguiente actividad

Recomiende actualice la vigencia y proporcione informacion donde realizarla. Indique pasar a

No consulta a la clinica de colposcopia. Aplica actividad 9.

Solicita copia de la Pdliza de afiliacién, recibela, séllala, asigna fecha y firma el comprobante de consulta y

£ Cajera del Seguro Popular entrégalo a la usuaria. Indica pasar a consulta a la clinica de colposcopia. Aplica actividad 9.

Saluda a la usuaria y solicitale su nombre completo y verifica su nimero de registro. Anétala en “hoja diaria de

8. Trabajo social . R . X 2
trabajo social”. Indica a la usuaria pasar a la recepcion.

0. Usuaria Recibe comprobante de consulta y se traslada a la clinica de colposcopia. Solicita consulta

Saluda a la usuaria y solicitale el comprobante de consulta. Verifica en el libro de citas de tratamiento fecha,
nombre y hora de cita y tipo de tratamiento. Subraya con lapiz graso rojo la “libreta de citas”. Verifica lista de
usuarias citadas, cruza el nombre, selecciona el expediente clinico y agrega al inicio de la entrega la hoja diaria de
consulta externa.

10. Recepcionista

Pregunta a la usuaria a qué tipo de tratamiento acude:

¢ Tratamiento? Entonces

Entrega hoja de consentimiento informado, explica el contenido. Entrega hoja de autocuidado
de la usuaria. Indica pasar a la sala de espera. Aplica actividad 13.

En caso de que la paciente no complete los datos requeridos del consentimiento informado,
pasela con el coordinador del servicio de colposcopia. Aplica siguiente actividad.

Cono

11. Recepcionista Entrega hoja de consentimiento informado, explica el contenido. Entrega hoja de autocuidado
de la usuaria. Indica pasar a la sala de espera. Aplica actividad 37.

En caso de que la paciente no complete los datos requeridos del consentimiento informado,
pasela con el coordinador del servicio de colposcopia, Aplica siguiente actividad.

Laser

Entrega hoja de consentimiento informado, explica el contenido. Entrega hoja de autocuidado
de la usuaria. Indica pasar a la sala de espera. Aplica actividad 51.

En caso de que la paciente no complete los datos requeridos del consentimiento informado,
pasela con el coordinador del servicio de colposcopia. Aplica siguiente actividad.

Criocirugia

2
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Coordinador del Servici Reciba a la usuaria, analiza los campos faltantes del formato, de requerirse llena los campos faltantes y firma la
12. oordinador del SEVICIO | hoja de “consentimiento informado” autorizando, anexa el formato al expediente y entrégalo a la enfermera.

de Colposcopia Aplica actividad 11.

ETAPA: TRATAMIENTO DE CONO-ASA (ELECTROCIRUGIA).

Verifica en el expediente de la paciente para tratamiento de cono-asa (electrocirugia), si se encuentra anexo el
resultado de la biopsia:

SAnexo? Entonces

Verifica que corresponda a la usuaria citada (si no corresponden reubica los resultados en el
expediente correspondiente), anexa la tarjeta de citas en el expediente y entrégalo a la
enfermera para su consulta. Aplica siguiente actividad.

13. Recepcionista Si
Nota:
En caso de no tener anexos los resultados en el expediente, realiza las actividades
correspondientes a cuando no se encuentran los resultados anexos, en esta misma tabla.
Revisa el listado de resultados histopatolégicos en la oficina de la coordinacién. Acude al
No departamento de archivo clinico y solicita el resultado. Anéxalo al expediente, coloca la tarjeta

de citas en el expediente y entrégalo a la enfermera para su consulta. Aplica siguiente
actividad.

Recibe el expediente, llama por su nombre a la usuaria, saltdala, preséntate por tu nombre. Indicale sentarse para
14. Enfermera evaluar su presion arterial, talla, peso, indice de masa corporal, respiracion, frecuencia cardiaca y en caso
necesario la glicemia.

Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Personal Entonces

Realiza somatometria registra en formato de “somatometria”, entrégalo a la usuaria e indicale
Enfermera |que lo entregue a la enfermera del consultorio cuando pase al mismo, llena formato de
15. Personal “reporte de enfermeria” recibe el expediente. Aplica siguiente actividad.

Proporciona informacion de enfermedades de transmision sexual, importancia de la deteccién
Trabajo |oportuna del cancer mamario y cérvico uterino, actividades que realiza la clinica, horarios de
social funcionamiento y otras como seguimiento de pacientes con cancer, etc., mientras la usuaria
esta en sala de espera. Aplica siguiente actividad.
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

16.

Enfermera

Prepara la sala para la exploracién ginecoldgica, Verifica la existencia de bata clinica para la paciente y del
material de curacion. Acude a la sala de espera y llama por su nombre a la usuaria, preséntate ante la usuaria,
saluda y conduce a la misma al consultorio, entrega expediente y presenta a la usuaria al médico Colposcopista.
Entrega bata clinica a la usuaria, solicitale pasar al vestidor para el retiro de ropa interior, ayuda a colocarse a la
usuaria en la mesa ginecolégica, cubre la parte inferior del abdomen y de los miembros pélvicos de la usuaria.

17.

Colposcopista

Recibe expediente, saluda a la usuaria. LIdmala por su nombre y evalla el resultado histopatologico de la biopsia
cervical, informa a la usuaria el resultado. Explicale la molestia que presentara al introducir el espejo vaginal;
siéntate frente a los genitales de la usuaria y enfoca la luz del colposcopio a los genitales externos, introduce el
espejo vaginal con gentiliza, observa el cuello uterino con el colposcopio. Aplica procedimiento (de acuerdo al que
esta citada).

18.

Colposcopista

Realiza cono asa, coloca en el frasco numerado y determina tipo de estudio:

¢Estudio? Entonces

Llena formato de “anatomia patolégica”, entrégalo a la enfermera junto con el frasco. Aplica
siguiente actividad.

Llena formato de “anatomia patolégica”, escribe la leyenda “urgente” resaltalo con marca
Urgente |texto fluorescente de color amarillo, entrégalo a la enfermera junto con el frasco. Aplica
siguiente actividad.

Ordinario

19.

Enfermera

Elabora etiqueta con nombre y fecha correctos y numero de registro de la usuaria, especifica sitio de la toma y
determina tipo de estudio:

¢,Estudio? Entonces

Recibe el frasco y la solicitud y anota en la “libreta de conos”, coloca el frasco y la solicitud en

Ordinario el recipiente para su futuro traslado. Aplica siguiente actividad.

Recibe el frasco y la solicitud, resalta con marca texto fluorescente de color amarillo nombre de
Urgente |la usuaria, y la palabra “urgente” y anota en la “libreta de conos”, coloca el frasco y la solicitud
en el recipiente para su futuro traslado. Aplica siguiente actividad.
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Examina el lecho quirdrgico, observando si hay presencia de sangrado:
¢Sangrado? Entonces
Realiza coagulacion del vaso sangrante hasta que desaparezca. Aplica taponamiento vaginal
20. Colposcopista Activo con gasa impregnada de crema de sulfadiazina de plata (silvadene). Indica a la usuaria retiro
de gasa al dia siguiente. Aplica siguiente actividad.
Observa el lecho quirdrgico, aplica taponamiento vaginal con gasa impregnada de crema de
Ausente sulfadiazina de plata (silvadene). Indica a la usuaria retiro de gasa al dia siguiente. Aplica
siguiente actividad.
21 Enfermera Ayuda a levantarse de la mesa de exploracién a la usuaria. Solicitale pasar al vestidor y retirarse la bata clinica.
' Indica a la usuaria que al terminar pase al consultorio con el colposcopista.
Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:
Personal? Entonces
Invita a la usuaria a sentarse, elabora nota de evolucion en la “historia clinica” con la NOM
indicando datos de alerta, fecha de préxima cita, “receta médica” en formato oficial, “hoja
diaria de consulta externa”. Aplica siguiente actividad.
Notas:
. ¢ En caso de que el paciente esté afiliado al seguro popular llena “receta vale”, en lugar de
22. Personal Colposcopista la receta médica.

e Tratandose de un cancer invasor, elabora “interconsulta a especialidad” al servicio de
oncologia, entrégalo al oncologo y solicitale cita para la usuaria.

¢ En caso de tratarse de posible cancer in situ o invasor solicita el apoyo de psicologia para
que esté presente en el momento de informar a la usuaria su estado de salud.

Notifica a psicologa que acuda a consultorio del colposcopista para apoyar durante la

informacién que se proporcionara a la usuaria. Aplica siguiente actividad.

Enfermera
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Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:
¢ Personal? Entonces
Explicale a la usuaria datos clinicos encontrados, informa y aclara dudas de diagnéstico y
tratamiento a seguir. Motiva a participar en la consulta a la usuaria. Aplica siguiente
actividad.
23. Personal Colposcopista
Nota:
Tratandose de cancer invasor informa a la usuaria la fecha en la que debera presentarse en el
servicio de oncologia.
. . Participa en la etapa de informacién a la usuaria sobre su posible diagnéstico, proporciona
Psicologia P ) S °
apoyo psicologico. Aplica siguiente actividad.
. Entrega hoja informativa de “guia de autocuidado de la usuaria” después de su tratamiento realizado. Proporciona
24, Colposcopista . .
informacion sobre datos de alerta.
Indica a la usuaria pasar a sala de espera para que le otorguen fecha de su préxima cita a revisién y a la
recepcionista indicale la fecha de la préxima cita.
25. Colposcopista
Nota:
En casos de cancer in situ o invasor la cita subsecuente debe quedar abierta y notificar al coordinador.
26. Enfermera Conduce a la usuaria a la sala de espera y entrega el expediente a recepcionista.
27. Usuaria Espera en la sala.
Anota con claridad el nimero de registro, nombre, fecha, hora correcta en la “libreta de citas” y en la “tarjeta
28. Recepcionista de citas” fecha, hora y motivo de cita, de acuerdo a tratamiento realizado y en la caratula del expediente anota la
fecha de la cita actual, motivo de la siguiente cita y fecha de la préxima cita.
29, Recepcionista Llama por su nombre a la usuaria, entrega y repite los datos con claridad de su proxima cita, proporciona

informacion redundante para su proxima cita, insiste en la puntualidad y entrégale la tarjeta de citas.
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Recibe la tarjeta de citas y termina su visita a la clinica de colposcopia.
30. Usuaria Fin del Procedimiento.
Nota:
En caso de existir muestras para patologia. Aplica siguiente actividad.
Entrega a patologia los frascos urgentes.
31. Enfermera Nota:
Los frascos ordinarios se entregan a la mafiana siguiente.
Recibe y verifica si los datos de la usuaria son correctos:
¢;Correctos? Entonces
32. Patdlogo . L, . L o
g No Regresa los frascos y solicitudes para su correcta elaboracién. Aplica siguiente actividad.
Si Acepta los frascos y solicitudes de estudio. Aplica actividad 34.
Recibe frascos y solicitudes, realiza las correcciones necesarias y entrega nuevamente los frascos a patologia.
33. Enfermera Aplica actividad 32.
Registra y clasifica las solicitudes, prepara, corta, tifie e interpreta estudios, emite y elabora reporte, registra
34. Pat6logo resultados en libros de control interno, entrega resultados a secretaria de la clinica de colposcopia (ver
procedimiento de patologia).
Firma “libreta de registros” y recoge resultados de estudio histopatologico , verifica el tipo de resultado de que
se trata y determina acciones segun resultados:
¢Resultados? Entonces
. Elabora “lista de resultados de citologia, lista de resultado de conos, lista
35. Secretaria de resultados de citologia” y entrega al archivo para su anexo al expediente
LEIBG y otras patologias gla~y 9 P P '
Fin de Consulta de Tratamiento en el Servicio de Colposcopia.
LEIAG, céancer in situ o invasor [Entrega al coordinador de la clinica. Aplica siguiente actividad.
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conco: DOM-P054-HM1_001
FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE |
COLPOSCOPIA.

DE JALISCO
SECRETARIA D SALLE

FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011

:‘g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Recibe, evalla vy verifica resultados de patologia: LEIAG, Cancer In Situ y Cancer Invasor, elabora “ lista de
resultados de alto grado” y solicita expediente al archivo, verifica datos personales de la usuaria y comunicate

telefonicamente con la usuaria para concertar cita anticipada de tratamiento complementario en caso necesatrio.

36. Coordinador Fin para Consulta de Tratamiento en el Servicio de Colposcopia.
Notas:

Elabora reporte en pagina WEB del seguro popular de gastos catastroficos si se trata de cancer in situ o invasor.
De considerarlo necesario realiza consulta de comité de tratamiento antes de concertar la cita anticipada con la
usuaria.

ETAPA: TRATAMIENTO DE LASER

37. Usuaria Recibe comprobante de consulta y se traslada a la clinica de colposcopia. Solicita consulta-.

Saluda a la usuaria y solicita el comprobante de consulta. Verifica en la libreta o de citas de tratamiento fecha,
nombre y hora de cita y tipo de tratamiento. Subraya con lapiz graso rojo la “libreta de citas”. Verifica lista de
usuarias citadas, cruza el nombre, selecciona el expediente clinico y agrega al inicio de la entrega la hoja diaria
consulta externa, clinica de displasias.

Entrega hoja de consentimiento informado, explique el contenido. Entregue hoja de autocuidado de la usuaria.
Indique pasar a la sala de espera. Aplica siguiente actividad.

38. Recepcionista
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE @
FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
COL POSCOPIA. GOBERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
:‘g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Verifica en el expediente de la paciente para tratamiento de laser, si se encuentra anexo el resultado de la biopsia:
SAnexo? Entonces
Verifica que corresponda a la usuaria citada (de no ser asi, reubica los resultados en el
expediente correspondiente), anexa la tarjeta de citas en el expediente y entrégalo a la enfermera
para su consulta. Aplica siguiente actividad.
Si
Nota:
En caso de que los resultados no se encuentren, realiza las actividades correspondientes a
o cuando no se encuentran los resultados anexos, en esta misma tabla.
39. Recepcionista i i i . . .
Revisa el listado de resultados histopatolégicos en la oficina de la coordinacion. Acude al
No departamento de archivo clinico y solicita el resultado. Anéxalo al expediente, coloca la tarjeta
de citas en el expediente y entrégalo a la enfermera para su consulta. Aplica siguiente
actividad.
Nota:
- En ocasiones la paciente citada a tratamiento con laser no presentara resultados de biopsia debido a que el
diagnostico de lesién de bajo grado es clinico.
. En caso de que la paciente no complete los datos requeridos del consentimiento informado, pasela con el
coordinador del servicio de colposcopia para su autorizacion.
40 Enf Llama por su nombre a la usuaria, salidala, preséntate por tu nombre. Indicale sentarse para evaluar su presion
: nrermera arterial, talla, peso, indice de masa corporal, respiracion, frecuencia cardiaca y en caso necesario la glicemia.
Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:
Personal Entonces
Enfermera | Recibe el expediente. Aplica siguiente actividad.
41. Personal ; : — — . . —
Proporciona informacién de enfermedades de transmision sexual, importancia de la deteccién
Trabajo oportuna del cdncer mamario y cérvico uterino, actividades que realiza la clinica, horarios de
social funcionamiento y otras como seguimiento de pacientes con cancer, etc., mientras la usuaria esta
en sala de espera. Aplica siguiente actividad.

=
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conico: DOM-P054-HM1_001
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE @ ,
FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006

COL POSCOPIA. GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011

DE JALISCO

No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

42.

Enfermera

Prepare la sala para la exploracion ginecolégica, Verifica la existencia de bata clinica para la paciente y del
material de curacion. Acude a la sala de espera y llama por su nombre a la usuaria, preséntate, saludala y
conducela al consultorio, entrega expediente y presenta a la usuaria al médico Colposcopista. Entrega bata clinica
a la usuaria, solicitale pasar al vestidor para el retiro de ropa interior, ayuda a colocarse a la usuaria en la mesa
ginecoldgica, cubre la parte inferior del abdomen y de los miembros pélvicos de la usuaria.

43.

Colposcopista

Recibe expediente, saluda a la usuaria. Llamala por su nombre y evalla el resultado histopatolégico de la biopsia
(cervical, de vagina o de vulva), informa a la usuaria el resultado. Le explica la molestia que presentara al
introducir el espejo vaginal; siéntate frente a los genitales de la usuaria y enfoca la luz del colposcopio a los
genitales externos. Determina la zona anatomica a tratar:

cZona? Entonces

Introduce el espejo vaginal con gentiliza, observa el cuello uterino con el colposcopio. Aplica

Cervical procedimiento para laser (ver protocolo medico de manejo). Aplica siguiente actividad.

Introduce el espejo vaginal con gentiliza, observa fondos de saco vaginales las paredes vaginales
Vagina |con el colposcopio. Aplica procedimiento para laser (ver protocolo médico de manejo). Aplica
siguiente actividad.

Observa con el colposcopio las lesiones en vulva. Aplica procedimiento para laser (ver protocolo

Vulva médico de manejo). Aplica siguiente actividad.

44,

Colposcopista

Realiza laserterapia de la zona anatémica analizada y determina si se presentan complicaciones:

¢Complicaciones? Entonces

Localiza zona alterada y resuelve el problema. Aplica crema de sulfadiazina de plata

St (silvadene) en la zona tratada. Aplica siguiente actividad.

Aplica crema de sulfadiazina de plata (silvadene) en la zona tratada. Aplica siguiente

No actividad.

45,

Enfermera

Ayuda a levantarse de la mesa de exploracién a la usuaria. Solicitale pasar al vestidor y retirarse la bata clinica.
Indica a la usuaria que al terminar pase al consultorio con el colposcopista.

46.

Colposcopista

Invita a la usuaria a sentarse elabora nota de evolucién en la “historia clinica” con el método SOAP, indicando
datos de alerta, fecha de préxima cita, “receta médica” en formato oficial, “hoja diaria consulta externa, clinica
de displasias”.

Nota:

¢ En caso de que el paciente esté afiliado al seguro popular llena “receta vale”, en lugar de la receta médica.

DOCUMENTO DE REFERENCIA 14 —
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE

conco: DOM-P054-HM1_001

ETAPA: TRATAMIENTO DE CRIOCIRUGIA

/ A FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
COL POSCOPIA. GOBERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
:‘g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
47 Colposcopista Explicale a la usuaria datos clinicos encontrados, informa y aclara dudas de diagndstico y tratamiento a seguir.
' Motiva a participar en la consulta a la usuaria.
, Entrega hoja informativa de “guia de autocuidado de la usuaria” después de su tratamiento realizado. Proporciona
48. Colposcopista . -
informacion sobre datos de alerta.
. Indica a la usuaria pasar a sala de espera para que le otorguen fecha de su préxima cita a revision y a la
49, Colposcopista o TR e .
recepcionista indicale la fecha de la proxima cita.
50. Enfermera Conduce a la usuaria a la sala de espera y entrega el expediente a recepcionista. Aplica actividad 27.

51. Usuaria Recibe comprobante de consulta y se traslada a la clinica de colposcopia. Solicita consulta.
Saluda a la usuaria y solicita el comprobante de consulta. Verifica en la libreta de citas de tratamiento fecha,
nombre y hora de cita y tipo de tratamiento. Subraye con lapiz graso rojo la “libreta de citas”. Verifica lista de
usuarias citadas, cruza el nombre, selecciona el expediente clinico y agrega al inicio de la entrega la hoja diaria
52. Recepcionista consulta externa.
Entrega hoja de consentimiento informado, explique el contenido y que la llene y entregue a la enfermera antes de
recibir su tratamiento. Entregue hoja de autocuidado de la usuaria. Indique pasar a la sala de espera. Aplica
siguiente actividad.
53 R . Verifica el expediente de la paciente para tratamiento de crioterapia: anexa la tarjeta de citas en el expediente y
: ecepcionista entrégalo a la enfermera para su consulta.
Recibe el expediente, llama por su nombre a la usuaria, saltdala, preséntate por tu nombre. Indicale sentarse para
54, Enfermera evaluar su presion arterial, talla, peso, indice de masa corporal, respiracion, frecuencia cardiaca y en caso
necesario la glicemia,
Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:
Personal Entonces
Enfermera | Aplica siguiente actividad.
55. Personal

Proporciona informacion de enfermedades de transmision sexual, importancia de la deteccion
Trabajo |oportuna del cancer mamario y cérvico uterino, actividades que realiza la clinica, horarios de
social funcionamiento y otras como seguimiento de pacientes con cancer, etc., mientras la usuaria esta
en sala de espera. Aplica siguiente actividad.
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE @ ,
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COL POSCOPIA. GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011

DE JALISCO

No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

56.

Enfermera

Prepara la sala para la exploracién ginecoldgica, Verifica la existencia de bata clinica para la paciente y del
material de curacion. Acude a la sala de espera y llama por su nombre a la usuaria, preséntate ante la usuaria,
saluda y conduce a la misma al consultorio, entrega expediente y preséntala al médico Colposcopista. Entrega
bata clinica a la usuaria, solicitale pasar al vestidor para el retiro de ropa interior, ayuda a colocarse a la usuaria
en la mesa ginecoldgica, cubre la parte inferior del abdomen y de los miembros pélvicos de la usuaria.

57.

Colposcopista

Recibe expediente, saluda a la usuaria. LIamala por su nombre y evalla el resultado histopatolégico de la biopsia
cervical previa, informa a la usuaria el resultado. Explicale la molestia que presentard al introducir el espejo
vaginal; siéntate frente a los genitales de la usuaria y enfoca la luz del colposcopio a los genitales externos.

58.

Colposcopista

Verifica si existe lesion cervical:

sLesiéon? Entonces

Introduce el espejo vaginal con gentiliza, observa el cuello uterino con el colposcopio. Aplica
procedimiento para crioterapia, ve protocolo médico correspondiente. Aplica siguiente
actividad.

Si
Nota:
De considerarlo necesario realiza biopsia.

Introduce el espejo vaginal con gentiliza, observa el cuello uterino con el colposcopio. Explicale
los hallazgos. Aplica siguiente actividad.

No

59.

Colposcopista

Determina si durante la realizacién de la crioterapia del cuello uterino se presentan complicaciones:

¢cComplicaciones? Entonces

Si Dolor ver protocolo respectivo. Aplica siguiente actividad.

No Verifica la zona tratada. Aplica siguiente actividad.

60.

Enfermera

Ayuda a levantarse de la mesa de exploracién a la usuaria. Solicitale pasar al vestidor y retirarse la bata clinica.
Indica a la usuaria que al terminar pase al consultorio con el colposcopista.

DOCUMENTO DE REFERENCIA 6 —
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PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE

conco: DOM-P054-HM1_001

K FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
COL POSCOPIA. GOBERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
:‘g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Invita a la usuaria a sentarse elabora nota de evolucion en la “historia clinica” de acuerdo a NOM, indicando
datos de alerta, fecha de préxima cita, “receta médica” en formato oficial, hoja diaria de consulta externa, clinica
61. Colposcopista de displasias.
Nota:
¢ En caso de que el paciente esté afiliado al seguro popular llena “receta vale”, en lugar de la receta médica.
62 Colposcopista Explicale a la usuaria datos clinicos encontrados, informa y aclara dudas de diagndstico y tratamiento a seguir.
' Motiva a participar en la consulta a la usuaria.
. Entrega hoja informativa de “guia de autocuidado de la usuaria” después de su tratamiento realizado. Proporciona
63. Colposcopista . s
informacion sobre datos de alerta.
. Indica a la usuaria pasar a sala de espera para que le otorguen fecha de su proxima cita a revision y a la
64. Colposcopista o T o .
recepcionista indicale la fecha de la proxima cita.
65. Enfermera Conduce a la usuaria a la sala de espera y entrega el expediente a recepcionista. Aplica actividad 27.

Asesorado por:

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

LAE. Claudia Judith Gonzalez Ochoa

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

DOCUMENTO DE REFERENCIA

o
'S

Pégina Hospital General de Occidente
17




o

conco: DOM-P054-HM1_001
PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE @ reomosEmsor 18 MAYO 2006
COLPOSCOPIA COBERNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
Documentos de Referencia
Caédigo Documento
Constitucion Mexicana
Ley General de Salud
Ley Estatal de Salud
Programa de Cancer Cérvico Uterino
Manual de Procedimientos de Clinicas de Displasias
Norma Oficial Mexicana 014.ssa-2 1994
Norma Oficial Mexicana del Expediente Clinico NOM168-SSA-2-1994
Formatos Utilizados (Ver anexos)
Cadigo Documento
Anexo 01  Diagrama de Flujo
Anexo 02  Anatomia patoldgica
Anexo 03  Comprobante de consulta
Anexo 04  Consentimiento informado
Anexo 05  Historia clinica
Anexo 06  Hoja diaria de consulta externa
Anexo 07  Hoja diaria de trabajo social
Anexo 08 Interconsulta a especialidad
Anexo 09 Libreta de citas
Anexo 10 Lista de resultados de citologia
Anexo 11  Lista de resultados de conos
Anexo 12  Lista de resultados de biopsias
Anexo 13 Lista de resultados de alto grado
Anexo 14  Receta médica
Anexo 15  Tarjeta de citas
Anexo 16  Somatometria
Anexo 17  Nota de evolucidn del paciente de consulta externa y anexos
Anexo 18 Receta vale
2
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18 MAYO 2006
OCTUBRE 2011

conico: DOM-P054-HM1_001

FECHA DE EMISION

FECHA DE ACTUALIZACION:

GOBIERNO
DE JALISCO

COLPOSCOPIA.
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SECRETARIA D SALUD

ANEXO 02: ANATOMIA PATOLOGICA
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ANEXO 13: LISTA DE RESULTADOS DE ALTO GRADO

.

REGISTROS

HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
CLINICA DE COLPOSCOPIA
NOMBRES
AV, ZOQUIPAN 1050 COL. SEATTLE C.P. 45170 TEL. 30-30-63-00 EXT. 6211 ZAPOPAN JAL. MEXICO

RESULTADOS DE ALTO GRADO

| QUIRURGICO

SERVICIOS DE SALUD
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conico: DOM-P054-HM1_001
FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011

ANEXO 14: RECETA MEDICA
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ANEXO 15: TARJETA DE CITAS (PARTE 1)

Recuerde usted que:

El establecimiento fue creado para mantener,
proteger y mejorar la salud fisica y mental de usted
y los suyos.

Cada cita que se le anota fue hecha después
de estudiar su casoy para su conveniencia.
Su puntualidad sera siempre en beneficio de usted,
sus familiares y la comunidad.

El emisario del establecimiento a su hogar es
la "Enfermera Visitadora” cuya misién‘es la de velar
por su salud y la de su familia. Reciba con toda
confianza.

HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
TARJETA DE CITAS

APELLIDO PATERNO:

APELLIDO MATERNO:

NOMBRE:

FECHADENACIMIENTOl I l[ J J[ I I

DIRECCION:

NUMERO DE EXPEDIENTE | CLASIF DE TRABAJO SOC!AL]

[
l

J
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FECHA DE EMISION: 18 MAYO 2006
COL POSCOPIA. ComenNO FECHA DE ACTUALIZACION: OCTUBRE 2011
ANEXO 15: TARJETA DE CITAS (PARTE 2)
f( N —,
FECHA | HORA SERVICIO DOCTOR ( FECHA | HORA SERVICIO DOCTOR
S - J |
SELLO
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ANEXO 16: SOMATOMETRIA

HOSPITAL GENERAL DE OCCIDENTE
CLINICA ESTATAL DE COLPOSCOPIA
SOMATOMETRIA
NOMBRE
EDAD PESO
TA GLUCOSA
PULSO TALLA
I.M.C.
FECHA
DIA MES ANO
ENFERMERA

SELLO
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18 MAYO 2006
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FECHA DE ACTUALIZACION:
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DE JALISCO

sechETAR

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE

COLPOSCOPIA.

ANEXO 17: NOTA DE EVOLUCION DEL PACIENTE EN CONSULTA EXTERNA Y ANEXOS
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conico: DOM-P054-HM1_001

FECHA DE EMISION:
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DE JALISCO
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ANEXO 18: RECETA VALE

PROCEDIMIENTO PARA CONSULTA DE TRATAMIENTO EN EL SERVICIO DE
COLPOSCOPIA.
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