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) ¢ Capico: DOM-P081-I1_001
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE FECHA DE EMISION: s rot2
: ICIEMBRE
C U RAC IO N E S . g?ﬂﬂi’ég FECHA DE ACTUALIZACION:

001/ MARzO 2013

Objetivo Vigilar la evolucion clinica del paciente postquirrgico.

Limites del procedimiento: Cuando el paciente es egresado de hospitalizacién y termina cuando es dado de alta en
Alcance Consulta Externa.

Areas que intervienen: Hospitalizacion, médicos, consulta externa, archivo clinico, supervision de enfermeria.

Politicas: 1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

e Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucion

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacion no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

e Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucién y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.

2. Todas las citas requeridas por el paciente deben registrarse Unicamente en la Tarjeta de Citas.
3. Elseguimiento del paciente que acude a curacién debera ser de acuerdo al turno en el que fue tratado.

4. Elseguimiento del paciente que acude a curacion deberd ser de acuerdo al turno en el que fue tratado.
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE ECHA OE EMISON:

DICIEMBRE 2012
GOBIERNO
C URACIONES. DEJALISCO  FECHA DE ACTUALIZACION:

001/ MARzO 2013

Definiciones:

Tarjeta de Citas: Documento en el que se lleva el registro y control de las citas de atencion del paciente.

Derechohabiencia: Indica la prestacion de atencion médica a la que se encuentra afiliado el paciente.

Documento que expide seguro popular, por el medio del cual se mantienen actualizados los

Poliza de afiliacion: datos del paciente y la vigencia de su derechohabiencia.

Curacion: Técnica mediante la cual se realiza la asepsia y antisepsia de la zona quirdrgica.

Valoracién posterior o seguimiento de un paciente sometido a un tratamiento médico o

Subsecuente: PR
quirdrgico.

@ DOCUMENTO DE REFERENCIA Pégina Guerrerosantos” e
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE FECHA DE EMISION: > rot2
) ICIEMBRE
CURACIONES. g?ﬁlﬂmg FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013
L\‘g.i_ RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
_ Preséntate en el area de curaciones el dia y hora indicadas en su tarjeta de citas previamente
1. Paciente . . .
registrada entrega la misma a la enfermera del médulo.
Verifica la derechohabiencia o si cuenta con cita registrada:
¢ Se verifica? Entonces
2. Enfermera —— . — —
La derechohabiencia Aplica siguiente actividad.
Registro de cita Aplica actividad 6.
Indaga en los documentos el tipo de derechohabiencia de la que goza el usuario:
;Tipo? Entonces
3. Enfermera Seguro Popular Aplica siguiente actividad.
Otra Solicita al paciente su tarjeta de citas; Aplica Actividad 7.
Solicita al paciente dos copias de la pdéliza de afiliacion, engrapalas subraya el nombre de la persona
4, Enfermera . . . . o . = : :
atendida y realiza una nota marginal registrando: diagnostico, fecha, edad y solicita tarjeta de citas.
Registra en el formato “Registro de atenciones a pacientes afiliados al seguro popular de salud”
5. Auxiliar de Enfermeria |los siguientes datos: NUmero consecutivo, fecha de ingreso/egreso, nombre, edad, sexo, expediente,

folio SPS, domicilio, teléfono, diagnostico, procedimiento. Aplica actividad 7.

JaLisco
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) ICIEMBRE
CURACIONES. g?ﬁlﬂmg FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013
:‘g.i_ RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Verifica si el paciente cuenta con cita para ese dia:
¢Cuenta con cita? Entonces
Si Registra la hora de llegada debajo de la hora citada, corrobora los datos
del paciente y Aplica la siguiente actividad.
6. Enfermera . - — -
Registra en el formato “Registro diario de pacientes en consulta
NG externa” el nUmero consecutivo, nombre, hora, expediente, sexo, edad,
derechohabiencia, diagnostico, procedimiento, medico residente vy
situacion especial. Aplica la siguiente actividad.
7. Enfermera Indicale al paciente que tome asiento y que espere hasta el momento de ser llamado por el médico.
. .| Distribuye las tarjetas de citas conforme a la hora de llegada y coloca sobre ellas el distintivo con el
8. Auxiliar de Enfermeria . Ly .
apellido del médico residente que corresponda.
9. Médico Selecciona una tarjeta de citas que le corresponda bajo tu distintivo y llama al paciente por su nombre.
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) ICIEMBRE
CURACIONES. g?ﬂﬂmg FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013

Jy RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Realiza la revision fisica o curacion de heridas del paciente, resuelve las dudas que €l pueda tener y

oriéntalo sobre los cuidados especiales y determina el tratamiento a seguir.

¢ Tratamiento a seguir? Entonces
Seguimiento Aplica siguiente actividad.
10. Médico Derivacién a UVE Aplica Actividad 15.
Cambio del tratamiento | Aplica Actividad 23.

Nota:

Enfermera apoya al médico durante el procedimiento de curacién proporcionandole material e

instrumental necesario.
1 Médi Anota en la tarjeta de citas la fecha y hora de la proxima cita a curaciones y entrégala al paciente e

' edico indicale el paso a seguir.
_ Reciba tarjeta de citas y dirigete al médulo de enfermeras y entrega la tarjeta de citas a la enfermera

12. Paciente

responsable.

Recibe tarjeta de citas y registra en el formato “Registro diario de pacientes en consulta externa”
13. Enfermera gue corresponda a la carpeta del médico adscrito, entrega al paciente confirmandolo verbalmente la

cita.

Recibe y guarda la tarjeta de citas, y puedes retirarte de la unidad médica.
14. Paciente ) o

Fin del procedimiento

SELLO
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CODIGO: DOM-P081-I1_001

FECHA DE EMISION: DICIEMBRE 2012

CURACIONES.

FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013

No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Enfermera de la Unidad

15. de Vigilancia Aplica encuesta al paciente sobre infecciones nosocomiales.
Epidemioldgica
16. Paciente Contesta la encuesta sobre infecciones, entréguela a la enfermera de Vigilancia Epidemiolégica.
Revisa la encuesta y evalla si el paciente presenta signos de infeccion:
¢Presenta signos de R
infeccién?
17 Enfermera No Aplica Actividad 11.
Si Aplica Actividad Siguiente.
18. Médico Avise al médico adscrito verbalmente sobre el caso, solicita a la enfermera el tubo de cultivo.
. Solita a CEYE un tubo de cultivo, registra en la “bitacora de vigilancia epidemiolégica” los datos del
Enfermera de la Unidad aciente y entrégala al médico
19. de Vigilancia P y 9 '
Epidemiologica Nota:
Solicita también formatos médicos, laminillas y portaobjetos.
Realiza la toma de muestra para cultivo y coldcala en el tubo, entrégala al paciente junto con la “orden
de laboratorio” “referida al laboratorio central o subrogado” y da cita a curacion en la tarjeta de
20. Médico citas.
Nota:
Muestra sanguinea en el tubo y exudado de las heridas en la minillas y porta objetos.
Enfermera de la Unidad | Registra la cita a curacion en el formato “Registro diario de pacientes en consulta externa” que
21. de Vigilancia corresponda al médico adscrito, entrega al paciente confirmando verbalmente la cita, registra en

Epidemioldgica

bitacora el laboratorio al que se envio.
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/'\\181- RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Recibe tarjeta de citas, lleva al laboratorio de la SSJ o subrogado la muestra de cultivo con orden de
laboratorio y recoge los resultados el dia acordado y entrégalos a la Enfermera de la Unidad de

22. Paciente Vigilancia Epidemioldgica. Aplica procedimiento de Vigilancia Epidemioldgica.
Fin del Procedimiento.
Analiza y determina el tipo de cambio que requiere en el tratamiento el paciente:
¢ Tipo de cambio que SR EES
requiere en el tratamiento?
23. Médico Cita a consulta externa Aplica actividad siguiente.
Farmacoldgico Aplica actividad 28.
Alta Aplica actividad 30
24, Médico Anota hora y fecha de la nueva valoracion en expediente clinico como paciente subsecuente.
_ Entrega la tarjeta de citas en el area de archivo clinico para registrar la cita como paciente
25. Paciente
subsecuente.
26 Encargado de Archivo |Reciba la tarjeta de citas del paciente y registra: nombre, fecha, hora, estatus de paciente subsecuente
’ clinico y entrega la tarjeta de citas nuevamente al paciente.
Recibe y guarda la tarjeta de citas y preséntate el dia y hora de la cita. Aplica Procedimiento de
27 Paciente atencion al paciente en consulta externa.

Fin del Procedimiento
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No RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

ACT

Solicita a la enfermera el formato de “receta —vale”, lleno con la nueva prescripcion firmalo, sella las
tres hojas del formato, anota el dia y hora de la préxima cita y entrega ambas al paciente.

28. Médico Nota:

Si el paciente es SPS podra canjear el medicamento en la farmacia del centro de salud Nium. 3 6 en la

farmacia del Hospital General de Occidente.

_ Recibe la tarjeta de citas y la receta-vale y dirigete al médulo de enfermeria y registra la proxima cita.

29. Paciente . S

Aplica Actividad 13.

Informa al paciente que ya no requiere de mas curaciones y que en el servicio se encuentra dado de
30 Médico alta; realiza las anotaciones correspondientes en el expediente clinico. Aplica Actividad 14.

Fin del Procedimiento.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

Asesorado por: . L ,
-LIC. Moénica Urzla Casas

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

oEnf. Zaida Faviola Godines Novoa
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FECHA DE EMISION: DICIEMBRE 2012

CURACIONES. SEIALSCO  FECHA DE ACTUALIZACION:

001/ MARzO 2013

Documentos de Referencia

Cddigo Documento

Ley General de Salud.

Ley Estatal de Salud

NOM-045-SSA2-2005 |Para la vigilancia epidemiolégica, prevencién y control de las infecciones nosocomiales

Formatos Utilizados (ver anexos)

Caodigo Documento

Anexo 01 Diagrama de Flujo.

Anexo 02 Registro de atenciones a pacientes afiliados al seguro popular de salud.

Anexo 03 Registro diario de pacientes en consulta externa.

Anexo 04 Bitacora de vigilancia epidemiologica.

Anexo 05 Orden de laboratorio.

Anexo 06 Referida al laboratorio central o subrogado.

Anexo 07 Receta—vale.
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ANEXOS

SELLO

Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva “Dr. José t)ﬁ
Pagina Guerrerosantos” " ocatasmeny
DOCUMENTO DE REFERENCIA 11 Moot




PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE

CURACIONES.

: Copico: DOM-PO81-T1_001
FECHA DE EMISION: DICIEMBRE 2012
GOBIERNO
DE JALISCO FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013

ANEXO 01:

Flujo para el Procedimiento de

Curacién

Sanbiogu

[~
.-
| prsesreEer |

| A e enfermaria
Enfermera

I Ent. Unidad
I E Vighanes
e Epidemeciogca

7N

SERVICIOS DE SALUD
JaLisco
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GOBIERNO
DE JALISCO
SECRETARIA DE SALUD

DOM-P081-T1_001

DICIEMBRE 2012

FECHA DE ACTUALIZACION:

001/ MARzO 2013

ANEXO 02:
REGISTRO DE ATENCIONES A PACIENTES AFILIADOS AL SEGURO POPULAR DE SALUD

Q.P.D, £ “VICIOS DE SALUD JALISCO

INSTITUTO DE CIRUC ~ 3eLONSTRUCTIVA "DR. JOSE GUERREROSANTOS"

'_‘.:_.,..,_* REGISTRO DE ATENCIONES A PACIENTES AFILIADOS AL SEGURO POPULAR DE SALUD

Moy Mrs/aNO
(\} o ey
e
s

Nombre

Edad | Sexo | Expedients Folio 5PS

Domicilio

7N

SERVICIOS DE SALUD
JaLisco

SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE

CURACIONES.
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chETaNA o sauD ’ 001/ MARzO 2013
ANEXO 03:
REGISTRO DIARIO DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE @

CURACIONES. SRS

CODIGO: DOM-P081-I1_001

FECHA DE EMISION: DICIEMBRE 2012

FECHA DE ACTUALIZACION: 001/ MARZO 2013

ANEXO 04:
BITACORA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

SECRETARIA DE SALUD JALISCO
INSTITUTO JALISCIENSE DE CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
“DR. JOSE GUERREROSANTOS”

SECRETARIA DE
SALUD

SO/

FECHA DE
INGRESO

NO. DE EXP. NOMBRE DEL PACIENTE DIAGNOSTICO TELEFONO MEDICO TRATANTE

SELLO

Instituto Jalisciense de Cirugia Reconstructiva “Dr. José
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE
CURACIONES.
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@ cobico: DOM-PO81-T1_001
FECHA DE EMISION:
GOBIERNO DICIEMBRE 2012

DE

1SCO FECHA DE ACTUALIZACION:

001/ MARZO 2013
ANEXO 05:
ORDEN DE LABORATORIO
SECRETARIA DE SALUD JALISCO
INSTITUTO JALISCIENSE DE CIRUGIA RECONSTRUCTIVA
- "
R DR. JOSE GUERREROSANTOS".
“SOLICITY TMENE!
Nombre, N° de expediente Fecha
; . Unidad/Servicio
Edad Sexo Nombre del medico
C1D0 URICO LUCOSA POST-PRANDIAL
LBUMINA UPO SANGUINEO FACTOR Rh
LANINA AMINOTRANSFERASA (ALT O TGP) UCOCITOS EN HECES
LASA IPASA
ICUERPOS ANTI-HIV (HEMOAGLUTINACION) ITROGENO UREICO (BUN)
1 ESTREPTOLISINAS . OTASIO
SPARTATO AMINO TRANSFERASA (AST O TGO) ROTEINA C REACTIVA
BILIRRUBINA TOTAL ROTEINAS TOTALES
BILIRRUBINA DIRECTA RUEBA DE EMBARAZO EN ORINA
BILIRRUBINA INDIRECTA EACCIONES FEBRILES
BIOMETRIA HEMATICA ACTOR REUMATOIDE
ALCIO ECUENTO DE PLAQUETAS
ICLORO ETICULOCITOS
ICOLESTEROL ROSA DE BENGALA &
CREATININA {SUERO) NGRE OCULTA EN HECES
REATIN-KINASA (CK) SODIO
REATIN-KI NASA FRACCION MB (CK-MB) TIEMPO DE COAGULACION Y SANGRADO
IDEPURACION DE CREATININA TIEMPO DE PROTRCMBINA
DESHIDROGENASA LACTICA (LOH) TIEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL
=== OSINOFILOS EN MOCO NASAL TRIGLICERIDOS
MEN GENERAL DE ORINA REA
FOFATASSA ALCALINA £LOCIDAD DE SEDIMIENTAC.K)
GLUCOSA VDRL
SELLO
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PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DEL PACIENTE EN EL SERVICIO DE @

C U RAC I O N E S . g?ﬂf_:‘s’ég FECHA DE ACTUALIZACION:

SECRETARIA DE SALUD

CODIGO: DOM-P081-I1_001

FECHA DE EMISION:

DICIEMBRE 2012

001/ MARzO 2013

ANEXO 06:
REFERENCIA AL LABORATORIO CENTRAL O SUBROGADO

08

LABORATORIO PACIENTE:
de Diagndstico EDAD:_____ FECHA:

INSTITUCION:

APOYO SOCIAL QUE SE SOLICITA PARA EL PACIENTE ARRIBA INDICADO

FAVOR DE PRACTICAR LOS ANALISIS CLINICOS Y/O ESTUDIOS DE GABINETE INDICADOS EN LA RECETA MEDICA ANEXA DE:

(] ESTA MISMA INSTITUCION [] oE L-'-RA—INS:FFFHCW_

OBSERVACIONES: Laboratorio concede el Apoyo Social a personas de bajos recursos otorgando descuento
especial, salvo los casos sefialados en la Lista de Precios en los que NO aplica el descuento, apoyandose en la persona de
Trabajo Social para calificar al Paciente y determinar si es persona de bajos recursos. Asi mismo, Trabajo Social ser4 la
persona indicada a llenar en su totalidad esta Solicitud de Apoyo Social. Se deberan proporcionar los datos del casillero
superior derecha y en el casillero inmediato arriba. Abajo, a la izquierda, se debera estampar el sello de la Institucion que
solicita el apoyo, de tal manera que sea claro y legible; debera aparecer el monto del descuento convenido y debera aparecer
la firma de Trabajo Social. A fin de que LABORATORIO conceda el descuento, se deberan cubrir todos estos
requisitos, lo que facilitara la buena y expedita atencién al Paciente. Forma de Pago: SOLO EFECTIVO.
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