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Objetivo Vigilar la evolución clínica del paciente postquirúrgico. 

Alcance 
Límites del procedimiento: Cuando el paciente es egresado de hospitalización y termina cuando es dado de alta en 

Consulta Externa. 

Áreas que intervienen: Hospitalización, médicos, consulta externa, archivo clínico, supervisión de enfermería. 

Políticas: 1. Los procedimientos documentados deberán sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serán de observancia para todos 

los Centros de Responsabilidad y Contraloría Interna. 

 Un procedimiento actualizado es aquel que está vigente y responde a las necesidades actuales de la Institución 

 Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque 

las fechas de autorización no correspondan a los del mes y año en curso, ni los nombres de los directivos a los que 

ostentan el cargo en la actualidad. 

 Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institución y éste se 

encuentra en desuso o existe uno nuevo. 

2. Todas las citas  requeridas por el paciente deben registrarse únicamente en la Tarjeta de Citas. 

3. El seguimiento  del paciente que acude  a curación deberá ser de acuerdo al turno en el  que fue tratado. 

4. El seguimiento  del paciente que acude  a curación deberá ser de acuerdo al turno en el  que fue tratado. 
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Definiciones:  

 
Tarjeta de Citas: Documento en el que se lleva el registro y control de las citas de atención del paciente. 

 
Derechohabiencia: Indica la prestación de atención médica a la que se encuentra afiliado el paciente. 

 
Póliza de afiliación: 

Documento que expide seguro popular, por el medio del cual se mantienen actualizados los 
datos del paciente y la vigencia de su derechohabiencia. 

 
Curación: Técnica mediante la cual se realiza la asepsia y antisepsia de la zona quirúrgica. 

 
Subsecuente: 

Valoración posterior o seguimiento de un paciente sometido a un tratamiento médico o 
quirúrgico. 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

1.  Paciente 
Preséntate en el área de curaciones el día y hora indicadas en su tarjeta de citas previamente 

registrada entrega la misma a la enfermera del módulo. 

2.  Enfermera 

Verifica la derechohabiencia o si cuenta con cita registrada: 

 
 

¿Se verifica? Entonces 

La derechohabiencia Aplica siguiente actividad. 

Registro de cita Aplica actividad 6. 

3.  Enfermera  

Indaga en los documentos el tipo de derechohabiencia de la que goza el usuario: 

 
 

¿Tipo? Entonces 

Seguro Popular Aplica siguiente actividad. 

Otra Solicita al paciente su tarjeta de citas; Aplica Actividad 7. 

4.  Enfermera  
Solicita al paciente dos copias de la póliza de afiliación, engrápalas subraya el nombre de la persona 
atendida y realiza una nota marginal registrando: diagnostico, fecha, edad y solicita tarjeta de citas. 

5.  Auxiliar de Enfermería  

Registra en el formato “Registro de atenciones a pacientes afiliados al seguro popular de salud” 

los siguientes datos: Número consecutivo, fecha de ingreso/egreso, nombre, edad, sexo, expediente, 

folio SPS, domicilio, teléfono, diagnostico, procedimiento. Aplica actividad 7. 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

6.  Enfermera 

Verifica si el paciente cuenta con cita para ese día: 

 
 

¿Cuenta con cita? Entonces 

Si 
Registra la hora de llegada debajo de la hora citada, corrobora los datos 

del paciente y Aplica la siguiente actividad. 

No 

Registra en el formato “Registro diario de pacientes en consulta 

externa” el número consecutivo, nombre, hora, expediente, sexo, edad, 

derechohabiencia, diagnostico, procedimiento, medico residente y 

situación especial. Aplica la siguiente actividad. 

7.  Enfermera Indícale al paciente que tome asiento y que espere hasta el momento de ser llamado por el médico. 

8.  Auxiliar de Enfermería 
Distribuye las tarjetas de citas conforme a la hora de llegada y coloca sobre ellas el distintivo con el 

apellido del médico residente que corresponda.  

9.  Médico Selecciona una tarjeta de citas que le corresponda bajo tu distintivo y llama al paciente por su nombre.  
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

10.  Médico 

Realiza la revisión física o curación de heridas del paciente, resuelve las dudas que él pueda tener y 

oriéntalo sobre los cuidados especiales y determina el tratamiento a seguir. 

 

Nota: 

Enfermera apoya al médico durante el procedimiento de curación proporcionándole material e 

instrumental necesario.  

¿Tratamiento a seguir? Entonces 

Seguimiento Aplica siguiente actividad. 

Derivación a UVE Aplica Actividad 15. 

Cambio del tratamiento Aplica Actividad 23. 

11.  Médico 
Anota en la tarjeta de citas la fecha y hora de la próxima cita a curaciones y entrégala al paciente e 

indícale el paso a seguir. 

12.  Paciente 
Reciba tarjeta de citas y dirígete al módulo de enfermeras y entrega la tarjeta de citas a la enfermera 

responsable.  

13.  Enfermera 

Recibe tarjeta de citas y registra en el formato “Registro diario de pacientes en consulta externa” 

que corresponda a la carpeta del médico adscrito, entrega al paciente confirmándolo verbalmente la 

cita.  

14.  Paciente 

Recibe y guarda la tarjeta de citas, y puedes retirarte de la unidad médica.  

Fin del procedimiento 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

15.  
Enfermera de la Unidad 

de Vigilancia 
Epidemiológica 

Aplica encuesta al paciente sobre infecciones nosocomiales. 

16.  Paciente Contesta la encuesta sobre infecciones, entréguela a la enfermera de Vigilancia Epidemiológica. 

17.  Enfermera 

Revisa la encuesta y evalúa si el paciente presenta signos de infección: 

 
 

¿Presenta signos de 
infección? 

Entonces 

No Aplica Actividad 11. 

Sí Aplica Actividad Siguiente. 

18.  Médico Avise al médico adscrito verbalmente sobre el caso, solicita a la enfermera el tubo de cultivo. 

19.  
Enfermera de la Unidad 

de Vigilancia 
Epidemiológica 

Solita a CEYE un tubo de cultivo, registra en la “bitácora de vigilancia epidemiológica” los datos del 

paciente y entrégala al médico. 

Nota: 
Solicita también formatos médicos, laminillas y portaobjetos. 

20.  Médico 

Realiza la toma de muestra para cultivo y colócala en el tubo, entrégala al paciente junto con la “orden 
de laboratorio” “referida al laboratorio central o subrogado” y da cita a curación en la tarjeta de 
citas. 

Nota: 

Muestra sanguínea en el tubo y exudado de las heridas en la minillas y porta objetos. 

21.  
Enfermera de la Unidad 

de Vigilancia 
Epidemiológica 

Registra la cita a curación en el formato “Registro diario de pacientes en consulta externa” que 

corresponda al médico adscrito, entrega al paciente confirmando verbalmente la cita, registra en 
bitácora el laboratorio al que se envío.  
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

22.  Paciente 

Recibe tarjeta de citas, lleva al laboratorio de la SSJ o subrogado la muestra de cultivo con orden de 
laboratorio y recoge los resultados el día acordado y entrégalos a la Enfermera de la Unidad de 
Vigilancia Epidemiológica. Aplica procedimiento de Vigilancia Epidemiológica. 

Fin del Procedimiento. 

23.  Médico 

Analiza y determina el tipo de cambio que requiere en el tratamiento el paciente: 
 

¿Tipo de cambio que 
requiere en el tratamiento? 

Entonces 

Cita a consulta externa  Aplica  actividad siguiente. 

Farmacológico Aplica actividad 28. 

Alta Aplica actividad 30 

24.  Médico Anota hora y fecha de la nueva valoración en expediente clínico como paciente subsecuente.  

25.  Paciente 
Entrega la tarjeta de citas en el área de archivo clínico para registrar la cita como paciente 

subsecuente. 

26.  
Encargado de Archivo 

clínico 

Reciba la tarjeta de citas del paciente y registra: nombre, fecha, hora, estatus de paciente subsecuente 

y entrega la tarjeta de citas nuevamente al paciente. 

27.  Paciente 

Recibe y guarda la tarjeta de citas y preséntate el día y hora de la cita. Aplica Procedimiento de 
atención al paciente en consulta externa. 

Fin del Procedimiento 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

28.  Médico 

Solicita a la enfermera el formato de “receta –vale”, lleno con la nueva prescripción fírmalo, sella las 
tres hojas del formato, anota el día y hora de la próxima cita y entrega ambas al paciente. 

Nota: 

Si el paciente es SPS podrá canjear el medicamento en la farmacia del centro de salud Núm. 3 ó en la 
farmacia del Hospital General  de Occidente.  

29.  Paciente 
Recibe la tarjeta de citas y la receta-vale y dirígete al módulo de enfermería y registra la próxima cita. 

Aplica Actividad 13. 

30.  Médico 

Informa al paciente que ya no requiere de más curaciones y que en el servicio se encuentra dado de 
alta; realiza las anotaciones correspondientes en el expediente clínico. Aplica Actividad 14. 

Fin del Procedimiento. 

 

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

Asesorado por: 
 Lic. Mónica Urzúa Casas 

PERSONAL QUE COLABORÓ EN LA DOCUMENTACIÓN 

Enf. Zaida Faviola Godines Novoa  
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Documentos de Referencia 

Código Documento 

 Ley General de Salud.  

 Ley Estatal de Salud  

NOM-045-SSA2-2005 Para la vigilancia epidemiológica, prevención y control de las infecciones nosocomiales 

 

Formatos Utilizados (Ver anexos) 

Código Documento 

 Anexo 01 Diagrama de Flujo. 

 
Anexo 02 Registro de atenciones a pacientes afiliados al seguro popular de salud. 

 
Anexo 03 Registro diario de pacientes en consulta externa. 

 
Anexo 04 Bitácora de vigilancia epidemiológica. 

 
Anexo 05 Orden de laboratorio. 

 
Anexo 06 Referida al laboratorio central o subrogado. 

 
Anexo 07 Receta–vale. 
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ANEXOS 
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ANEXO 01: 
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ANEXO 02: 
REGISTRO DE ATENCIONES A PACIENTES AFILIADOS AL SEGURO POPULAR DE SALUD 
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ANEXO 03: 
REGISTRO DIARIO DE PACIENTES EN CONSULTA EXTERNA 
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ANEXO 04: 
BITÁCORA DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA 

 

SECRETARIA DE SALUD JALISCO 
INSTITUTO JALISCIENSE DE CIRUGÍA RECONSTRUCTIVA 

“DR. JOSÉ GUERREROSANTOS” 

 
FECHA DE  

INGRESO 
NO. DE EXP. NOMBRE DEL PACIENTE DIAGNOSTICO TELEFONO MEDICO TRATANTE 
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ANEXO 05: 
ORDEN DE LABORATORIO 
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ANEXO 06:  
REFERENCIA AL LABORATORIO CENTRAL O SUBROGADO 
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ANEXO 07:  
RECETA-VALE 

 


