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Objetivo 
Dar cumplimiento a la NOM 046 -SSA2-2005, relativo a la Violencia Familiar, Sexual y Contra las Mujeres. Criterio para la 
Prevención y Atención, apartado 5.10 de las generalidades de la norma. 

 

Alcance 

Límites del procedimiento: El procedimiento inicia cuando un servidor público de CAISAME Estancia Breve, detecta un caso 
relacionado con algún tipo de violencia familiar  en consulta externa, urgencias y/o hospitalización y termina cuando se integra el 
aviso con acuse de recibido por la Procuraduría General de Justicia y se anexa al expediente clínico. 

 

Áreas que intervienen: Psiquiatría, Psicología, Trabajo Social, Medicina General, Enfermería, Residentes y la Sub dirección  de 
Administración e Innovación. 

  

 

Políticas 1. Los procedimientos documentados deberán sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serán de observancia para todos 
los Centros de Responsabilidad y Contraloría Interna. 

 Un procedimiento actualizado es aquel que está vigente y responde a las necesidades actuales de la Institución 

 Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque 
las fechas de autorización no correspondan a los del mes y año en curso, ni los nombres de los directivos a los que 
ostentan el cargo en la actualidad. 

 Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institución y éste se 
encuentra en desuso o existe uno nuevo. 

 
2. Es responsabilidad del servidor público que detecte el caso llenar el formato aviso a ministerio público y la hoja de registro de 

atención por Violencia y/o lesión (apéndice informativo No. 1) 

 
3. Es responsabilidad de las coordinadoras del programa interno de violencia familiar enviar a la Procuraduría General de 

Justicia, Departamento de Coordinación General de Atención a Víctimas del Delito y Servicio a la Comunidad, los avisos que 
se generen en la Institución con un oficio que firma la Dirección. 

 
4. Es responsabilidad del servidor público integrar al expediente clínico una copia del aviso con el sello de recibido por parte de 

la Procuraduría General de Justicia y la hoja de registro de atención por Violencia y/o lesión. 

 
5. Es responsabilidad del servidor público que llene la hija de registro de atención por Violencia y/o lesión entregar origina del 

formato al área de estadísticas.. 

 

Definiciones:  

 Violencia familiar El acto u omisión, único o repetitivo, cometido por un miembro de la familia en contra de otro u 
otros integrantes de la misma, sin importar si la relación se da por parentesco consanguíneo, de 
afinidad, o civil mediante matrimonio, concubinato u otras relaciones de hecho, 
independientemente del espacio físico en donde ocurra. 
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Definiciones:  

 Tipos de violencia: Abandono El acto de desamparo injustificado hacía uno o varios miembros de la familia con los que se 
tiene obligaciones que derivan de las disposiciones legales y que ponen en peligro la salud. 

 Maltrato físico Al acto de agresión que causa daño físico. 

 Maltrato psicológico Acción u omisión que provoca en quien recibe alteraciones psicológicas o trastornos 
psicológicos o trastornos psiquiátricos. 

 Maltrato sexual Acción mediante la cual se induce o se impone la realización de prácticas sexuales no 
deseadas o respecto de las cuales se tiene la imposibilidad para consentir. 

 Maltrato económico Acto de control o negación de injerencia al ingreso o patrimonio familiar mediante el cual se 
induce, impone y somete a una persona de cualquier edad y sexo a personas, a prácticas que 
vulneran su libertad e integridad física, emocional y social. 

 Violencia sexual Todo acto sexual, la tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones 
sexuales no deseados o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la 
sexualidad de otra persona mediante coacción por otra persona, independientemente de la 
relación de esta con la víctima, en cualquier ámbito, incluidos el hogar y lugar de trabajo. 

 Aviso al ministerio Público Formato oficial que marca la NOM-046 el cual permite documentar los casos de violencia que 
detecta el Servidor Público. 
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No. 
ACT RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

1.  

Personal médico y 
paramédico. 

Detecta que el usuario atraviesa por alguna situación de violencia, identifica el tipo de violencia y llena en original 
y copia formato “Hoja de Registro de Atención por Violencia y/o lesión” (ver anexo 2) con los siguientes 
datos: nombre del usuario, edad, sexo, dirección, fecha de atención medica, hora de recepción del usuario (a) 
afectado (a), motivo de atención medica, diagnostico (s), evolución, acto notificado, reporte de lesiones, en su 
caso, reporte de probable causa de muerte, plan: a) farmacoterapia, b) exámenes de laboratorio y gabinete, c) 
canalización y referencia, seguimiento del caso: área de Trabajo Social, área de Psicología, área de medicina 
Preventiva, área de Asistencia Social, Pronostico fecha de notificación, medico notificante nombre y firma, entrega 
original de dicho formato al área de estadísticas, copia se archiva en el expediente clínico. 

2.  
Elabora el formato “Aviso al Ministerio Público” (ver anexo 3) en original y 2 copias (original blanco, copias rosa 
y azul), recaba los datos de identificación como: Nombre, razón o determinación social del establecimiento, 
institución, localidad municipio, cp., entidad federativa, servicio, cama, fecha de elaboración. 

3.  

Determina a donde lo va a canalizar, elabora nota correspondiente en el expediente clínico: 

¿Canaliza? Entonces. 

Taller psico-educativo para 
mujeres en situaciones de 

violencia familiar 

Informa los horarios establecidos (Martes de 10:00 a 12: 00, aula del Instituto 
Jalisciense de Salud Mental), aplica actividad siguiente. 

Taller psico-educativo para 
hombres generadores de 

violencia. 

Informa los horarios establecidos (Miércoles de 9:00 a 11: 00, aula del 
CAISAME, Estancia Breve), aplica actividad siguiente. 

Orientación 

Proporciona información sobre los diferentes módulos de atención a violencia 
familiar (Instituto Jalisciense de las Mujeres, Procuraduría Social de la Familia, 
Consejo Estatal para la Prevención y Atención de la Violencia Intrafamiliar, DIF, 
Servicios de Atención Especializada de la SSJ (SEA Mujer entre otros), aplica 
actividad siguiente. 

 

4.  
Entrega el formato del aviso a ministerio publico  Coordinación de Psicología y/o Servicio de Intervención en 
Crisis  acuda a Trabajo Social para los registros. 

5.  Trabajo social. 
Registra en la base de datos de “Movimientos Hospitalario” la siguiente información: No. Consecutivo, No. de 
folio, nombre, edad, No. de expediente, fecha, persona que da el aviso, nombre de la Trabajadora Social que 
registra y observaciones, regresa el formato de aviso al ministerio público a la psicóloga de intervención en crisis. 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

6.  
Intervención en crisis y/o 

coordinación de 
psicología. 

Recibe el formato de aviso al Ministerio Publico, elabora “oficio” (ver anexo 4) en original y copia dirigido a 
Procuraduría de Justicia departamento de Coordinación General de Atención a Víctimas del Delito y servicio a la 
comunidad, recaba firma de la dirección en oficio en original y copia, entrega a Jefatura de Trabajo Social original 
y copia de oficio y formato aviso al ministerio público. 

7.  Jefatura de Trabajo Social. 
Recibe oficio en original y copia, formato aviso al Ministerio Público y envía a la Subdirección de Administración  e 
Innovación para su entrega correspondiente. 

8.  
Subdirección de 
Administración e 

Innovación 

Recibe original y copia el oficio y formato aviso al Ministerio Publico y entrega al chofer para que realice la 
diligencia. 

9.  Chofer. 
Lleva a la Procuraduría General de Justicia oficio original y copia, formato de aviso al Ministerio Público, solicita 
firma de recibido en copia del oficio  y en las copias rosa y azul del formato de aviso a Ministerio Publico. 

10.  Procuraduría. 
Recibe en original y copia oficio (s) y formato (s) aviso al ministerio público, firma de recibida copia rosa y azul y 
entrega a chofer acuses. 

11.  Chofer. 
Recibe copia (s) de oficio y formato aviso al ministerio público, entrega a la Subdirección de Administración e 
Innovación. 

12.  
Subdirección de 
Administración  e 

Innovación. 
Entrega los acuses a la Jefatura de Trabajo Social. 

13.  Jefatura de Trabajo Social Recibe acuses y entrega a Intervención en Crisis. 

14.  Intervención en crisis. 

Recibe copia de oficio y copia rosa y azul del formato aviso al ministerio público, saca fotocopia de la hoja rosa 
del aviso al ministerio público, identifica si el usuario cuenta con número de expediente: 

¿Expediente? Entonces. 

Si 
Entrega al personal médico y paramédico la hoja rosa del formato aviso al 
ministerio público, la copia azul se anexa en la carpeta llamada “avisos a 
ministerio publico institucional”, aplica actividad siguiente. 

No 

Entrega copia del aviso al Ministerio Público al adscrito que haya realizado el 
aviso para su archivo personal y las copias rosa y azul las archiva en la carpeta 
llamada “Avisos a Ministerio Público Institucional”, que se encuentra en el 
consultorio de Intervención en Crisis. 
 
Fin de procedimiento. 
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No. 
ACT 

RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD 

15.  
Personal médico y 

paramédico. 

Recibe hoja rosa e integra al expediente clínico y elabora nota de aviso al ministerio público en la “hoja de 
evolución medico psiquiátrica” en el expediente clínico. (ver anexo 5)  
 
Fin de procedimiento. 

 
 
 

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS 

Asesorado por: Lic. Laura Leticia Pérez Peralta.   

PERSONAL QUE COLABORÓ EN LA DOCUMENTACIÓN 
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Documentos de Referencia 

Código Documento 

NOM-046-SSA2-2005 Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la prevención y atención. 

NOM-168-SSA1-1998 Del Expediente Clínico. 

  

  

  

  

  

 

Formatos Utilizados (Ver anexos) 

Código Documento 

 Anexo 01 Diagrama de Flujo. 

 Anexo 02 Hoja de registro de Atención por Violencia y/ o lesión. 

 Anexo 03 Aviso a Ministerio Público. 

 Anexo 04 Oficio. 

 Anexo 05 Hoja de evolución medico/psiquiátrica. 
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ANEXOS 
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ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO 

INICIO

Detecta que el usuario 
atraviesa por alguna situación 
de violencia, identifica el tipo 

de violencia y recaba los datos 
generales del usuario en el 
formato aviso al Ministerio 

Publico y el motivo de 
consulta, determina a donde 

canaliza.

¿Canaliza?

Taller psico-educativo para mujeres en 

situaciones de violencia familiar

Taller psico-educativo para hombre 

generadores de violencia

OrientaciónInforma horarios ya 

establecidos y lugar de taller

Informa horarios establecidos 

y lugar de taller

Proporciona  información 

sobre los diferentes modulos 
de atención a violencia familiar

Entrega Aviso a coordinación 

de psicología y/o servicio de 
intervención en crisis, acuda a 

trabajo social.

Registra en base de dato s de 

Movimiento Hospitalario y da 
folio consecutivo, regresa 

aviso a intervención en crisis.

Reciba Aviso, elabora oficio 

dirigido a procuraduría y 
entrega a la jefatura de trabajo 

social.

Recibe oficio con avisos y 

envía a la subdirección de 
administración e Innovación.

Lleva a procuraduría oficio con 

avisos, y solicita firma de 
recibido en el acuse.

Recibe oficio y avisos y firma 

de recibido en el acuse.

Regresa con los acuse de 

recibido y entrega a 
intervención en crisis

Recibe los acuses de 

avisos,saca copia y entrega al 
adscrito, determina si el pacien 

cuenta con expediente.

¿Expediente

?

Si

No

Entrega copia del aviso para 

archivo personal del adscrito y 
la copia rosa y azul se guarda 

en carpeta llamada Avisos al 
MP institucional. 

Entrega copia del aviso para 

archivo personal del adscrito.

Recibe hoja rosa e integra al 

expediente clinico y elabora 
nota  de aviso al MP.

FIN

Recibe oficio y formato aviso al 

ministerio público y entrega a 
chofer.

Entrega acuses a Jefatura de 

Trabajo Social. 

Recibe acuses y entrega a 

Intervención en crisis.
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ANEXO 02: HOJA DE REGISTRO DE ATENCIÓN POR VIOLENCIA Y/O LESIÓN. 
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ANEXO 03: AVISO AL MINISTERIO PÚBLICO. 

 
 



PROCEDIMIENTO PARA AVISO A MINISTERIO PÚBLICO. 

 

OPD SERVICIOS DE 
SALUD JALISCO 

 

 

  

CÓDIGO: DOM-P110-I5_001 

FECHA DE EMISIÓN: 04 DE ENERO DEL 2011 

FECHA DE ACTUALIZACIÓN: 30 DE JUNIO DEL 2011 

  

 

 SELLO  

Centro de Atención Integral en Salud Mental, Estancia 
Breve. Organización y 

Métodos
 

 

 
Página 

12 

 

 

ANEXO 04: OFICIO. 
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ANEXO 05: HOJA DE EVOLUCIÓN MEDICO/PSIQUIÁTRICA. 

 


