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CoDIGO: DOM-P147-HM1_001

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA FEGHA DE EMISION: 27 DE ENERO DEL 2011
GOBIERNO
DE JALISCO
OPD. Servicios FECHA DE REVISION: 30 DE MAYO DEL 2012
DE SALUD JALISCO
Objetivo Establecer medidas para que todas las areas del hospital sean seguras para todo el personal

Limites del procedimiento:
Alcance
Areas que intervienen:

Todas las areas del Hospital General de Occidente.

Politicas

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

e Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucion

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacion no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

e Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucion y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.

Es obligacion de todo el personal que labora en el hospital portar el gafete de identificacion durante su instancia en el mismo.

3. Es obligacién del personal de vigilancia no permitir el acceso a vendedores ambulantes al hospital asi como a familiares que
no acrediten su instancia en cualquier area.

4. Es obligacion de todo el personal que labora en el hospital usar adecuadamente el elevador.

5. Queda estrictamente prohibido introducir cualquier tipo de alimento a pacientes hospitalizados.

6. Es obligacién del personal de vigilancia mantener despejada el 4rea de ambulancias asi como las areas de ingreso al
hospital.
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conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

Definiciones:
: . Es una réplica del gafete del trabajador a una escala mayor a la cual se le anexa el nUmero de
Carnet de Estacionamiento: . piICs 9 J . Y
tarjeta y funciona como el pase de entrada al Estacionamiento.
Filtro: Se refiere a las puertas principales de nuestras instalaciones en las que se controla el acceso al
" personal.
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conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

/L“g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
. Acude al area de Servicios Generales con el encargado de vigilancia y registra la hora de entrada en la “bitacora
1. Vigilante en turno . -
de asistencia” (ver anexo 2)
Supervisa el registro de la hora de entrada en la “bitacora de asistencia”, asigna area de trabajo y da indicaciones.
Area asignada? Entonces?
Puerta 2 (Entrada Principal) Aplica Siguiente Actividad.
Puerta 1 (Area de entrada a Aplica Actividad 13,
estacionamiento)
Puerta 3 (Area de Salida de Aplica Actividad 14,
o Estacionamiento)
2. Encargado de Vigilancia Control de Escaleras y Elevadores Aplica Actividad 19.
UCIN y Puerta de Acceso al Checador Aplica Actividad 27.
Entrada dg Urgencias Adultos, Pediatria y Aplica Actividad 43
Ginecologia.
Pisos 1 al 4 Aplica Actividad 44.
Pls_o ’5(SeI’VICIO de Terapia Intensiva 'y Aplica Actividad 50.
Quiréfano)

ETAPA: PUERTA 2 (ENTRADA PRINCIPAL)

Acude al area (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad) (Ver anexo 3), recibe turno, verifica que
el depésito de gel antibacterial sea suficiente para cubrir el turno en caso necesario pide al encargado de
vigilancia se suministre material, solicita de manera cordial a toda persona que ingrese al hospital se sanitice sus
3. Vigilante en turno manos, anota en la “bitacora de registro de personal” (Ver anexo 4) el nimero de personas que ingrese por
esta area. Aplica Siguiente Actividad.

Nota:

Al final del turno elabora “informe de incidencias por area” (Ver anexo 5) y entrega al encargado de vigilancia.

Determina si existen anomalias durante el turno

Anomalias durante el turno? Entonces
4, Vigilante en turno : —
No Aplica Actividad 12.
Si Aplica Siguiente Actividad.

SELLO
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

/L“g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

5. Vigilante en turno Informa por radio de la anomalia al Encargado de Vigilancia.

Recibe reporte y determina si lo puede resolver

Lo puede resolver? Entonces?
6. Encargado de Vigilancia - - — —
Si Aplica Siguiente Actividad.
No Aplica Actividad 8.
Acude al area o de indicaciones de cdmo resolver la situacion, registra en el “Informe Diario de Vigilancia”(ver
- . anexo 6) la incidencia ocurrida y notifica al final al Departamento de Servicios Generales. Fin de procedimiento.

7. Encargado de Vigilancia Nota:

Al fina del turno entrega el informe al jefe de servicios generales.
8. Encargado de Vigilancia | Notifica al Departamento de Servicios Generales de la situacion

Recibe notificacion del encargado de vigilancia sobre el incidente y determina de acuerdo a la siguiente tabla el

tipo de incidente:
9 Jefe de Servicios Tipo de Incidente? Entonces?

' Generales - - — —
Robo o Agresion Aplica Siguiente Actividad
Contingencias Aplica Actividad 11
Jefe de Servicios Acude al area, da parte a las autoridades correspondientes y espera que acudan por la persona involucrada.
10. Elabora “Informe de Hechos de 24 horas” (ver anexo 7) en original y copia de lo sucedido y entrega original a
Generales : 2 - . . N L
la subdireccion administrativa y archiva copia. Fin de procedimiento.
Jefe de Servicios Avisa a las autoridades o comités correspondientes para el tipo de evento y (Ver Programa Interno de
11. Proteccion Civil), “Informe de Hechos de 24 horas” en original y copia de lo sucedido y entrega original a la
Generales ; . A . : i oS

subdireccion administrativa y archiva copia. Fin de procedimiento.

Elabora al final del turno el “Informe Diario de incidencias por area” ,y entrégalo al encargado de vigilancia,
12. Vigilante en Turno entrega al vigilante del siguiente turno las bitacoras y los insumos (gel antibacterial) del area.

Fin de procedimiento.

ETAPA: PUERTA 1AREA DE ENTRADA A ESTACIONAMIENTO)

SR

ALUD
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

GOBIERNO
DE JALISCO

FECHADE AcTUALIZACION: 30 DE MAYO DEL 2012

No

e RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Acude al area (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad), recibe turno, y determina de acuerdo a
la siguiente tabla el tipo de ingreso :
e 6 Entonces?
Ingreso?
Vehiculos Registra en “bitacora de ingreso de puerta 1” (ver anexo 8), hora, nimero econémico
oficiales internos | del vehiculé y nombre del chofer, permite ingreso y cierra pluma Aplica Actividad 4.
Saluda cordialmente, solicita identificacion oficial, registra en “bitacora de ingreso de
Vehiculos puerta 1”7, hora, numero econémico del vehicul6, nombre del chofer, placas, area o
Oficiales Externos | departamento que visita y entrega identificacion oficial y gafete de visitante, indica donde
se estacione y que entregue el gafete de visitante al salir. Aplica Actividad 4.
Vehiculos del Saluda cordialmente, registra en “bitacora de ingreso de puerta 1”, fecha, hora y datos
Area de Gobierno | del vehiculo, permite el ingreso y cierra la pluma. Aplica actividad 4.
Saluda cordialmente, solicita carnet, verifica que el carnet corresponda a la persona que
desea ingresar permite ingreso, cierra pluma, y envia carnet a la caseta de la puerta # 3.
Vehiculos con Aplica Actividad 4.
carnet de Nota:
Estacionamiento | En caso de que el carnet no corresponda a la persona que desea ingresar recoja el carnet
e indique que no se le permitir4 el ingreso (Ver reglamento interno de estacionamiento)
13. Vigilante en Turno Fin de procedimiento.

Vehiculos
Particulares

Saluda cordialmente, solicita identificacion oficial, registra en “bitacora de ingreso de
puerta 1” fecha, hora , y datos del vehiculo, da Indicaciones de que se le permite ingresar
Unicamente para dejar al paciente y que la salida seria por esa puerta, permite ingreso y
cierra pluma aplica actividad 4.

Saluda cordialmente, solicita identificacion oficial, registra en “bitacora de ingreso de
puerta 1”7, hora, numero de placas y datos del vehiculo, nombre de la empresa, verifica
listado de proveedores autorizados y determina si se encuentra en la lista de ser asi,

Proveedores permita el ingreso y cierre pluma. Aplica Actividad 4.
Nota:
e En caso de cobro de factura y/o tramite de la misma informe que no puede
ingresar.
Notas:

elLas ambulancias y los vehiculos particulares son los Unicos vehiculos que pueden salir por esta puerta o en
dado caso previa autorizacion por algin evento.

eEn caso de ingresar algin bien mueble, elabora “vale por un bien mueble o equipo” (Ver anexo 09) en
original y copia con la descripcién del bien, mueble o equipo a ingresar firma y entrega original e indica que al
egreso lo entregue vale al vigilante de la puerta 3. y archiva la copia.
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conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

/-,\\‘gT RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

ETAPA: PUERTA 3 (AREA DE SALIDA DE ESTACIONAMIENTO)

Saluda cordialmente y determina la actividad a realizar:

Actividad a realizar? Entonces?
14. Vigilante en Turno Solicita nimero de carnet, busca en fichero, entrega al propietario del
Entrega de carnet . . : ; <
vehiculo, abre la pluma y permite la salida. Fin de procedimiento.
Gafete de visitante Aplica Siguiente Actividad.

Solicita gafete de visitante, pide que abra la cajuela, revisa el interior y determina si encuentra alguna anomalia.

Anomalia? Entonces?
o Entrega identificacion, acomoda gafete, abra puerta, anota hora de salida, placas en
15. Vigilante en Turno No se encontré | “Bitacora de puerta 3” (Ver anexo 10) Fin de procedimiento.
nada Nota:

Al final del turno entrega los reportes correspondientes del area al encargado de vigilancia
Equipo o material | Aplica Siguiente Actividad.

Solicita “memorandum” de autorizacion de Equipo y/o material firmado por el responsable del area o bien vale por
un bien, mueble o equipo.

Entrega memorandum o
Vale por un bien, mueble o Entonces?
servicio?
- Verifica que coincida los datos descritos en el memorandum caso contrario
16. Vigilante en Turno ; . o . .
Si mft_)rme al mteresado que los da@os n0,00|nC|den, resguard__e el materia y/o equipo
e indique que tiene que acudir al area a que le corrijan los datos. Aplica
siguiente Actividad.
Indica que no puede sacar el bien hasta que no entregue memorandum
No autorizado.
Fin de procedimiento.
17. Proveedor Acude al area y solicita la correccién de datos, recibe memorandum y entrega al vigilante.

SELLO
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

/L“g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Recibe memorandum revisa que los datos sean los correctos, entrega material y/o equipo, abre puerta y permite
- salida del vehiculo y equipo o material. Fin de procedimiento.
18. Vigilante en Turno yequip P

ETAPA: CONTROL DE ESCALERAS Y ELEVADORES

Nota:
Al final del turno entrega los reportes correspondientes del area al encargado de vigilancia.

Saluda amablemente al visitante y determina la actividad a realizar:

Actividad a Realizar? Entonces?
o Visita a paciente Aplica siguiente Actividad.
19. Vigilante en Turno - - —
Estudios Aplica Actividad 21.
Alta del paciente Aplica Actividad 22.
Defuncién Aplica Actividad 23.
Solicita “pase de visita” o “Pase de 24 horas” verifica que el pase sea del dia y que coincida con el “listado de
camas” (listado de trabajo social diario) revisa que no ingrese al hospital aparatos eléctricos (televisién, radio,
catres, alimentos, armas de cualquier indole), permita el ingreso y registra en la “bitdcora de Control de
escaleras y elevadores”(Ver anexo 11). Fin de procedimiento.
20. Vigilante en Turno Notas
eEn caso de no contar con pase de visita informe al familiar del paciente solicite pase a trabajo social.
oEl horario de visitas es de 16:00 a 18:00 hrs diariamente
#Al final del turno elabora el “Informe de incidencias por area”(Ver anexo5) y entrégalo al encargado de
vigilancia.
Verifica solicitud de estudio, orienta al paciente donde se encuentra el area y registra en “bitacora de control de
- escaleras y elevadores” el nombre del paciente, &rea a la que va y tipo de estudio. Fin de procedimiento.
21. Vigilante en Turno Nota:
Al final del turno elabora el informe diario por area y entrégalo al encargado de vigilancia.
Verifica que el recibo de pago contenga sello de caja, revise las prendas que ingresan y permita el ingreso al
familiar, al salir revise maletas, bolsas, valijas etc y verifique que no salga ropa hospitalaria, solicita recibo pago y
archive, al final del turno entrega reporte y los recibos al jefe de vigilantes.
22. Vigilante en Turno Notas:

eEn caso de que el familiar o paciente intente salir con ropa hospitalaria solicite que pague la prenda en caja o
la entregue al vigilante.
oEn caso de pacientes de ginecologia deberd verificar el brazalete del recién nacido que coincida con los

SELLO
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conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

No

ACT RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

apellidos de la madre solicitando identificacion (ife) previa.
¢A|l final del turno elabora el informe diario por area y entrégalo al encargado de vigilancia.

Determina la actividad a seguir:

Actividad a Seguir? Entonces?

23. Vigilante Turno Resguardo en mortuorio | Aplica siguiente Actividad.

Entrega de cadaver a
funeraria

Aplica Actividad 26.

Verifica que en la solicitud de entrega de cadaveres contenga el nombre completo, fecha hora defuncién, numero
de registro, servicio de donde proviene, solicita firma del camillero que realiza el traslado, registra en “bitacora de
control de escaleras y elevadores” los datos y archive temporalmente y al final del turno entregue al jefe de
vigilancia.

24. Vigilante Turno

Acomparnia al camillero al mortuorio, abre puertas de acceso y verifica se deposite el cadaver en los refrigeradores

25. Vigilante Turno correspondientes, cierre mortuorio. Fin de procedimiento.

Recibe notificacién de Trabajo Social en turno para la entrega de cadaver, acompafa a la trabajadora social y
camillero al mortuorio, abre puertas de acceso, solicita al representante de la funeraria la hoja de salida de
cadaver, coteja los datos con la solicitud de entrega de cadaveres pide identificacién oficial (IFE), razén social de
la funeraria, registra en “bitacora de control de escaleras y elevadores” y solicita firma de recibido, pida al
camillero saque cadaver, haga la entrega al representante de la funeraria y firme bitacora, elabora “Vale de
Salida de cadaver”(Ver anexo 12) con razon social de la funeraria, nombre del representante de la funeraria,
fecha, hora de entrega del cadaver, datos del vehiculo, informe que debe de entregar “vale de salida de cadaver”
al vigilante de la puerta 1(puerta de entrada), cierre mortuorio, archive y entregue las solicitudes de entrega de
cadaveres al jefe de vigilancia.

Fin de procedimiento.

26. Vigilante en Turno

ETAPA: UCIN Y PUERTA DE ACCESO AL CHECADOR

Acude al &rea (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad), recibe turno del vigilante verifica que
entregue fichero, fornitura, baston PR24, relacién de pacientes de RN de UCIN, “bitacora de “UCIN y puerta de
acceso a checadores” (Ver anexo 13) y firma de conformidad,. Revisa que el depésito de gel antibacterial sea
27. Vigilante en Turno suficiente para cubrir el turno en caso necesario solicita al encargado de vigilancia se suministre material, solicita
de manera cordial a toda persona que ingrese al hospital se sanitice sus manos,. Aplica Siguiente Actividad.
Nota:

En caso de no entregar completo el turno reportar al jefe de vigilancia.

SELLO
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA
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No

A RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Saluda amablemente al visitante y determina la actividad a realizar:
Actividad a Realizar? Entonces?
Visita a paciente Aplica siguiente Actividad.
Traslado de R.N. de UCIN Aplica Actividad 30.
Regreso de Traslado de R.N. de UCIN Aplique Actividad 31.
28. Vigilante en Turno Proveedores Aplica Actividad 32.
Jardineros Aplica Actividad 39.
Comedor Aplica Actividad 40.
Defuncién Aplica Actividad 23.
Alta Aplica Actividad 41.
Rondines Aplica Actividad 42.
Solicita “pase de visita” e identificacion Oficial (IFE, Pasaporte ) revisa que los apellidos del R.N. coincidan con los
apellidos del familiar a ingresar de ser asi acomoda el pase ,identificacion en el casillero correspondiente a la
cuna, entrega ficha e indica que espere a la enfermera o medico tratante para recibir indicaciones e informe que al
salir debe de entrega la ficha. Registra en “bitacora de UCIN y puerta de acceso a checadores” (Ver anexo
13) nimero de cuna, nombre del padre o madre y hora de entrada. Al salir el familiar solicita ficha acomoda en
29. Vigilante en Turno casillero y entrega identificacion, pase de visita, solicita firme la hoja y registra la hora de salida. Al finalizar el
turno entrega los informes al jefe de vigilancia. Fin de procedimiento.
Notas:
el a visita a pacientes es Unicamente para papas del R.N
e En el turno nocturno es obligacion cerrar la puerta de acceso de checadores a las 22:00 hrs y abrirla a las
05:30 hrs.
Registra en “Libreta de Traslados de infantes y R.N ”(Ver anexo 14) nimero de cuna, apellidos del R.N.
nombre y recaba firma del responsable del traslado, categoria de este Ultimo, motivo del traslado, regresa (si)(no),
- fecha y hora de salida Fin de procedimiento.
30. Vigilante en Turno Nota:
Al final del turno en caso de que el R.N. no vuelva teniendo la indicacion de regresar, anote en la hoja de
traslados en el apartado de observaciones que el R.N no ingreso nuevamente al servicio.
- Solicita al médico o responsable del traslado el nimero de cama del R.N. registra en “Libreta de Traslados de
31. Vigilante en Turno . ” . . . . . - ;
infantes y R.N” la hora de y entrega al final del turno junto con los informes correspondientes al jefe de vigilancia.
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FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

No

e RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Fin de procedimiento.
Revisa listado del mes y verifica que se encuentre:
Se encuentra? Entonces?
32. Vigilante de UCIN - . — —
Si Aplica Siguiente Actividad.
No Aplica Actividad 36
Registra en “bitacora de UCIN y puerta de acceso a checadores”(Ver anexo 13) fecha, hora de ingreso
- departamento que visita, nhombre del proveedor solicita identificacibn y acompafia al proveedor al area de
33. Vigilante de UCIN . . X X X .
estacionamiento, abre el candado y permita el ingreso. Informa que al terminar de entregar, acuda al area de
UCIN.
Acude al &rea de UCIN, comunica al vigilante su salida, registra su hora y firma “bitacora de UCIN y puerta de
34. Proveedor

acceso a checadores”

Entrega al proveedor su identificacion, acompafialo al area del estacionamiento, abre candado, espera la salida
del vehiculo y vuelve a cerrar el candado para resguardar el lugar de estacionamiento de proveedores. Al final de
35. Vigilante de UCIN tu jornada laboral entrega “bitacora de UCIN y puerta de acceso a checadores” al vigilante que tomara tu posicion
en el siguiente turno.

Fin de procedimiento.

Indica al proveedor se presente con el jefe del servicio que visita y solicite se le expida una autorizacién por

36. Vigilante de UCIN . )
escrito para su ingreso.
Determina si se autoriza el ingreso:
Se. autoriza el Entonces?
ingreso?
Si Aplica siguiente Actividad.
37. Vigilante de UCIN Indica al proveedor que no se le puede permitir la entrada. y registra en la “bitacora de
UCIN y puerta de acceso a checadores” el nombre del proveedor la hora, y el motivo de
No la negacién de su ingreso. Al final de tu jornada laboral entrega bitdcora de UCIN y puerta
de acceso a checadores al vigilante que tomard tu posicién en el siguiente turno.
Fin de la procedimiento.
Recibe la autorizacion por escrito del area, revisa que tenga la firma del encargado, registra en “bitacora de
38. Vigilante de UCIN UCIN y puerta de acceso a checadores”: fecha, hora de ingreso departamento que visita, nombre del proveedor

anexa la autorizacién a la hoja de proveedores de UCIN y solicita identificacion, acompafia al proveedor al area
de estacionamiento, abre el candado y permite el ingreso. Informa que al terminar de entregar acuda al area de
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

UCIN, Aplica actividad 35.

39.

Vigilante en Turno

Entrega “libreta de asistencia para el personal de jardineria” (Ver anexo 15), verifica que el personal registre
hora, fecha y nombre completo y firme e indica que al final del turno registre la hora de salida. Al final del turno
elabora concentrado de asistencia y entrega al jefe de vigilancia. Fin de procedimiento.

40.

Vigilante de UCIN

Verifica que todo el personal que ingrese al comedor porte visiblemente su gafete,
Notas:
¢ En caso de que una persona sin gafete intente ingresar al comedor, no permitas su ingreso e incluye esta
incidencia en tu reporte diario.
ePor ninguna circunstancia el personal ajeno al area podra extraer bienes o productos de manera ilicita, de
ser asi registra en el reporte diario de incidencia y entregarlo al final del turno al encargado de vigilancia.

41.

Vigilante en Turno

Solicita el “comprobante de pago” al padre o tutor del paciente RN, verifica los datos, regresa el comprobante y
permite el acceso del familiar con la bolsa de ropa y utensilios basicos personales (de preferencia en una bolsa
traslucida) y espera el egreso del paciente. Posteriormente solicita copia del comprobante de pago al padre o tutor
del paciente y alguna identificacién oficial, verifica que los datos del brazalete del RN coincidan con los apellidos
del padre o tutor y que no porte alguna prenda del hospital, de ser asi permite el egreso del paciente y registra en
la “bithcora de UCIN y puerta de acceso a checadores”. Al final del turno entrega reporte al encargado de
vigilancia. Fin de procedimiento.

42.

43.

Vigilante en Turno

ETAPA: ENTRADA DE URGENCIAS ADULTO, PEDIATRIA Y GINECOLOGIA

Vigilante

Realiza los recorridos de rutina por el area cada hora .Aplica actividad 4.

Acude al area (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad), recibe turno, verifica que el depdsito de
gel antibacterial sea suficiente para cubrir el turno en caso necesario solicita al encargado de vigilancia se
suministre material, solicita de manera cordial a toda persona que ingrese al hospital se sanitice sus manos, anota
en la “bitacora de entrada a urgencias: Adulto, Pediatria y Ginecologia (Ver anexo 17) el nombre del
paciente, servicio, fecha, hora y lugar de procedencia , datos de la ambulancia ( numero econémico, nombre del
chofer, y tipo de ambulancia (particular o publica) permita el acceso al final del turno entrega reporte y los recibos
al jefe de vigilantes. Fin de procedimiento.

Notas :

e En caso de pacientes de ginecologia que ingresan por si mismos registra en “bitacora de entrada a
urgencias: Adulto, Pediatria y Ginecologia nombre, fecha ,hora y se le permitira el acceso con un
familiar y/o acompafiante e indica que saque ficha para dicho servicio

e En caso de ingresar algun bien mueble, solicite identificacién oficial (IFE) elabora “vale por un bien
mueble o equipo” en original y copia con la descripcién del bien ,firma y entrega original e indica que al

SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA 12

. . Ko 74
Pégina Hospital General de Occidente e b

ganiza
6




conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA
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/L“g'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
egreso entregue vale al vigilan, Archiva la copia y entrega identificacion.

e Para el préstamo de sillas de ruedas solicita identificacion oficial abre el candado de la central de
camilleria y entrega silla, informe al solicitante que cuando entregue la silla de ruedas se le devolvera su
identificacion, al final acomoda la silla en su lugar y cierra los candados.

ETAPA: P1SOs 1,2,3, Y 4TO PISO
Acude al area (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad), recibe turno, verifica que el depdsito de
gel antibacterial sea suficiente para cubrir el turno en caso necesario solicita al encargado de vigilancia se
suministre material, solicita de manera cordial a toda persona que ingrese al hospital se sanitice sus manos y
determina la actividad a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Actividad a Realizar? Entonces?

Visita a paciente Aplica siguiente Actividad.
44. Vigilante en Turno Estudios Aplica Actividad 46
Alta del paciente Aplica Actividad 47
Defuncion Aplica Actividad 48
Rondines Aplica Actividad 49
Nota:
El en area de sala de espera queda prohibido tender cobijas y acostarse en el piso.
Solicita “pase de visita” o “Pase de 24 horas” verifica que el pase sea del dia y que coincida con el “listado de
camas” (listado de trabajo social diario) revisa que no ingrese al hospital aparatos eléctricos (television,
radio,catres , alimentos, armas de cualquier indole) permita el ingreso y registra en la “bitdcora de pisos 1° al
45, Vigilante en turno 4°”(ver anexo 18) Fin de procedimiento.
Notas :
eEn caso de no contar con “pase de visita” informa al familiar del paciente solicite pase a trabajo social.
oEl horario de visitas es de 16:00 a 18:00 hrs diariamente
16 Vigilante en turno Verifica solicitud de estudio, orienta al paciente donde se encuentra el area y registra en “bitacora de pisos del
' 9 1° al 4°” el nombre del paciente, area a la que va y tipo de estudio. Fin de procedimiento.
Verifica que el recibo de pago contenga sello de caja, revisa las prendas que ingresan y permite el paso al
familiar, al salir revisa maletas, bolsas, valijas etc y verifica que no salga ropa hospitalaria, solicita recibo pago,
47 Vigilante en turno registra en la “bitacora de pisos del 1° al 4°” nombre del paciente, cama, fecha, hora y N° de recibo, archiva y
' 9 al final del turno entrega reporte los recibos al encargado de vigilancia.
Nota:
eEn caso de que el familiar o paciente intente salir con ropa hospitalaria solicita que pague la prenda en caja o la
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entregue al vigilante.
Solicita al camillero los datos del cadaver, registra en la “bitacora de pisos del 1° al 4°” el nombre, la cama, la
48. Vigilante en turno hora y el nombre del camillero. Al final del turno entrega esta bitacora al guardia que cubrira tu lugar en el préximo
turno. Fin de procedimiento.
49, Vigilante en Turno Realiza los recorridos de rutina por el &rea cada hora. Aplica actividad 4.

ETAPA: 570 PISO (QUIROFANO Y TERAPIA INTENSIVA)

Acude al area (Ver Reglamento Interno para Guardias de Seguridad), recibe turno, verifica que el depdsito de
gel antibacterial sea suficiente para cubrir el turno en caso necesario solicita al encargado de vigilancia se
suministre material, Saluda amablemente al visitante exhorta de manera cordial a toda persona que ingrese al
hospital se sanitice sus manos y determina la actividad a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

Actividad a Realizar? Entonces?
Ingreso Aplique siguiente Actividad.
50. Vigilante en Turno Visita a paciente Aplique Actividad52
Estudios Aplique Actividad 55
Egreso de pacientes Aplica Actividad 56
Defuncion Aplica Actividad 57
Nota:
El en area de sala de espera queda prohibido tender cobijas y acostarse en el piso.
Solicita al camillero el nombre del paciente, registra en la “bitacora del 5to piso de Quir6fano y Terapia
51. Vigilante en Turno Intensiva” (Ver anexo 19) la hora, el nimero de cama, servicio de procedencia y servicio al que se ingresa.
Fin de procedimiento.
- Recibe notificacion del médico tratante de que el familiar puede ingresar a visitar al paciente. Notifica al familiar de
52. Vigilante en Turno

gue puede ingresar al area a visitar a su familiar.
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No

ACT RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

53. Familiar de paciente Se presenta con la enfermera del area.

Pregunta al familiar el nombre del paciente, da indicaciones del ingreso al area y proporciona los insumos

54. Enfermera del area ; - . X ; e
necesarios. Notifica que al salir, entregue los insumos. Fin de procedimiento.

Determine el tipo de Estudio:

Tipo de Estudio? Entonces?
Solicita al técnico la “orden de servicio” registra en “bitacora del 5to piso de Quiréfano
y terapia Intensiva” el nombre del paciente, tipo de estudio, hora y niimero de cama o
sala de quir6fano en la que se encuentra. Al salir del servicio registre la hora en la
bitacora de 5to piso Fin de procedimiento.
Solicita al representante de la empresa la “orden del estudio” a realizar y registra en
“bitacora del 5to piso de Quiréfano y terapia Intensiva”, razén social, nombre del
representante de la empresa, hora, tipo de estudio, cama o sala de quir6fano a la que se
dirige y los datos o especificaciones del equipo que ingresa al area. Al salir solicita al
representante de la empresa registre la hora de salida en la “bitacora del 5to piso de
Quiréfano y terapia Intensiva”, Fin de procedimiento.

Internos

55. Vigilante en Turno

Externos

Solicita al camillero el nombre del paciente, cama o sala de quiréfano de la cual procede, piso al que se traslada,
ndmero de cama, hora, nombre del camillero y registra en “bitacora del 5to piso de Quiréfano y terapia
Intensiva”,”

Nota:

En caso del que el paciente sea trasladado a un estudio subrogado, registrar centro de diagnéstico, estudio que

se le va a realizar y al regreso registrar la hora.

56. Vigilante en Turno

Solicita al camillero los datos del cadaver, registra en la “bitacora del 5to piso de Quiréfano y terapia
Intensiva”, el nombre, la cama, la hora y el nombre del camillero. Fin de procedimiento.

57. Vigilante en Turno
Nota:

La bitacora se queda en resguardo en el servicio.
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ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO
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induocido-dabpoesio—odrea-desenvicia |

Articulo- 26~ Los—goasdias—racitirancrdenss—da-los—afas—mennos asmtargoen
case-goe- oo Fencidao-fanciones-no-sean—desempe da da - fajoc-las-necasidades—dada-
amtincia |

Articulo- - 27 Et prasdia-- N Q- parmitia- - pacibir- iroddueir- - alime o, - moc bilas-o-

holsas- - soperiones--2-um- - bola-de-masno-sormal ovaso-de—sosprcha, wammandi—de-
sexo- famendno- poded- revisas-a- parsonas- de - mivme- sexo, - goasdias-mascabinos-a-sexo-
masculing eno-es-conel fin-de—regpetar-a—inimidad-discreciom Bidad-de-Ta-perscaa |
T
T

'
Articule-30.-L a-institucion-5 ohcitara-el- Cambio- d & elemen toz--que-

no-estén- cubrien do-o-dezempetiando-zuz-labores--adecuad amen te-- g--
su-fun con-para-lo-que—fueron-asienados, -sin-- tomar-en-cuenta--al--

elemento, - Va-que - ex--Servicio--extern o,

r

:
Articulo-31.-El-guardia, semprey-sobre--toda-circunstancia--debe-y-
tiene- la- oblizacion- de- - zer- amable- ante loz- paciente- v- familiares -
manifestandoles-- compren 5iomn-- en-zu-dolor. -

oy

PERSONAL- - AUTORIZAD} U- DRCAND- DE- COEIERNO-- (UE-- TENGA-LA-
FACTULTAD-DE-FIRMAR—ESTE- RECLAMENTO INTERN 0T
T

T
T
T
— Admivmador-Geoent-Direcior-Genenl O-persom lamiorimdo]

rsomai-gos-posde-Froasr-pn—sacaranicalsprodecioso-bitoes—de-aSosimcita f

:
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

S FECHA DE ACTUALIZACION:

30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 03:

REGLAMENTO INTERNO PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD

FUNCIONES-Y-LINFAMIENTOS-POR-ARFA-PARA- GUARDIAS-

DE--SEGURIDAD. T
T

|
Puerta-1:-(PLUMAW
.

4% — Deherd-penmanecer-fbiesa-las-I4-boras]

& = Cnidar-qoe-sodoremnes-a ber cdonamiesmoeye hic s -gue-C D me-C of-T-CAsme T
dessacionamiznma |

& — Cmalpsiersimacida-relavame deberg-gar-nosificads-Se-inmadiato-a-las-
amoridades-dal Hogpial Dhirecics, -Admininrdory/'ojefadnmadiatodmernn |

% — Astmiomo-elelememo-debera-reatizacysmine gaswn-repone-Sarioeaeegandodo-

aldta-sigsieme-sinexcepoitaal-depio de-Servicios-Georades |

O = Se-Ja-prononc dodna - - e de-los-prove e dore sqe-npnea -l I cione s
coe-mayor-fracsenc -pasa-goe-le-permiaelacosso-y-los-movimisios-sean-
debidamane-resicadosn-pn-bitdcona |

4 — Deberdchecaryregicrasen-a-hitdcoraconmepondisme-sodo-alaguipoy-
mobiliario-geeenira-athospial |

r
T »
* Puerta-2:-- Acceso-unice-de Perzonal 7
Permanecerd-abisria-las- -hrchoras |
ex )]

tensa-acceso-Bhee-abmiomo T

& — Sa-vesifica-goe-al parsomal-(racismes- v familiases)- que- inprec-no-dmnoduzca-
almemos- - vesificar- gqoe- o venman- a- recibi- atencide- o goe- o Senman-

pacientes |

% — Podrd-das- informacita- de-donde-sesocor o shicados-Jos-servicios-al poblice-

eorgeneral

& — Vigilana-qoe- los-vendedones- aminlames- no- tires- ninsin-tino-de-desecho-demino-

det-hogpialy—mamenes-degneiada-a Miseade-accesoa-esapuera |
& — Vigllara—goe-lasdreas-verdesy-jardinec-sean-regoatados |

T
I :
Fuerta-3:-(Salida-de- Vehioulozd ]

& — Permansceri-abiena--d=-06:00-a- 1500 horas - da- Tones-a- viernes - V-Sakado-

Doemingory-dias-fesivos- heosadav-salida-sesa-por-fa-poera - I{FLUMAN]

& — Verificasa- gor- coaiquier-eguipo- o mobiasie - gee- waga- goe- sl dad bospial-
IR T AT C 00 Core pnoanchieme- sana- v mbda_- de- Jo- comraniono-
podnl- b Fleamite-conneonondisme-dae-to csrpe-sa-ia- A dmedn cddmo-

Déreccion )
& — Coidara-gee-nofaya-vebicnlos-goe-obonnanenearacia |

& — Vesificar-goe-a-ha-salida- de-vebiculos- se-eniregoe- ol gafase- dnicamante- o ge-

corrobora-goe-sea-slperscemalconnespondiane |

'

T
-+
—+ Fegiowo- eo- bidcoras- del persomal (Visiames - Provesdores,- agemies-madicos-
-

Varificar-goe- el persora b qoe- I home- e b -Tomsitnc dcerpone-ro-ga fane-pasa-qoe-

Control-de-Feealeras

T

4 — Elservicioserd-de-I4-horasy

4 — Verificara-goe-slpersomidathorpinloone-mr-gafetie-deidemtificacitna-lavisa-
a-ssinpresoa-hsdochalaciones

% — No-se-permitica--a}- persomal del- hospial-- o-a-sercesos-el accesoconcdmanas—
foograficas—o-de-Rlmacion shoasorimcicn-de i Dérecaor |

4 — No-penmiticd-el acceso--aldrea-de-hogpiaizacitn-a-personas-ajenmas-atbsarvicio,-
- vendedores- ambolanes- of- 3- familiases- de-paciemes- - qoe-no- presemen—
ass-asiorizado-por-aatajosocial]

& — A-l-visia-solo-podnd-npresarconpase-detatajosocialon famias (e lpass s
individml).]

% — El-horasio-de-visha- serd-de-las- 16:00-2-1as-13:00-horas{ coalgsier-doda-acndira-
Trabajo-Social)L ]

% —r Ur fasmiliar- podod- fminodhscir- -anticulos- de-higiene-perscmabpana--racieme ast
comoropa-pan-eiapelbebidcmando-sran-dados-dealn |

4 — Coando-la-pacizme-sea-dads-de-aka-debery-favarcomsizo-alhebe -mostrando—d-
recibo-de-pagooexemca-delmiona |

4 — Bavisara--los-bodics- o-valijas- - que-Beve-h-madre s Hamitar, cuidando-geeoo-
salga-ropa-delhospial -abasas badas camoos coberiones-sic, desocontar-
algo,debe e mne gasioa-b-wope rvisierdeeafermesia T

o =t Etvigime-sevican-at oo p-checan-goe-los-aps idos-seas-los-mismos-goe-los-
da-la-madee |

& — roada- prokibido- imrodscir- -alimamog- o-hebidas- (excepio- aga- ambose flada -1
rafrascomh |

4 — Zcagjran-pass-de-VIEITA - PROVEEDME coocredencialdHIFEY

r

!
Checadorgyy-UCINA
L1

4 — Elserviciossrdcobisno-las-Id-horac |

4 —¢ Versificasa- goe-todo- o prosooal-gos-dogrese- por-esia- potria-sea-tataador-o-
provesdos- pasa- elio- debesd- ddemtficanse- oo gafnns visihle- 3 el provesdor
indicara-ges-dreava]

% —r S-llsvanaehregimno-de-Provesdores]

= Se-levan-mrregimro-de-los-famitase s que-acndesra-vinia-a-UCIN.|

T

e

Pusntn-de-entrada -a-los-Urgencio s

1-? — Permmsecesi-abiena-las-I4-hons |

4 — Vigihara- el ingreso-del-pacizmtecon-camills siedmedico-requisre-al-familiar-ga-
la-parmising-alingress da-locomnanic-solo-elpaciame-podrddngranar |

4 — Vighhn-geeoc-haye-vehicalscbenyeadoelassa-desigrada-pasa-ambedancias]

4 — Vighn-geeslesaciommismo-de-anea-de-gobieroo-sea-regprtadoy-sesocsente-
cerradorysokrpermane srane el vebicalosconvannet-de-la-miema |

% — Comeolara- el acceso- de- perscenl asiorizado- al drea- (médicos,- exfermeras -
persom bie-imendenci, mamenimismioeic )]

4 — Crizstara-a-familiares-de-racismes-que-tansan-doda-sobre-la-shicacido-dealzn
servicio, bacia-donds-deben-divigree |
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ANEXO 03:

REGLAMENTO INTERNO PARA GUARDIAS DE SEGURIDAD

:
.
1°Pisp A
-
!

4 —» Elserviciosrrdcobienodas-I4-horas |
4 —¢ Elvigilame Davasd-=lhoomirolabingrasca-Lateratorio T

4 —» Ravisard-los-bubos- o valijas-gos-Beves Jos-familiares da-sncomtrar-algo, debent-

saregarioa-la-sopervision-de-safermeri

4 —¢ Dar- srecorsidos- 2- Jos-oubiculos pasa- verificas- goe-solamess- se-ancsesire-las-

persceasasiorizadasenatpase

.
:
25Pisp A7

4 — Elserviciosesi-cobienolas-I4-bes |

& — Flvigihme-ravicirs-at sibo- y-ohecana-goe-los-ape Hidos-sean-dos-mivmos-qoe-los-

dxtrmadea |

% — Revisan--los-buhos- o valijas- - goe- Beve-l-madreo=Hamikas, cuidando-goe-oo-
salga-roma- dethospial -sabanas batas cammos coberoges-eic e ncomar-

algoSebardsesregasioa-l sopervisite-de-safeomerts |

4 — Dar- recornidos- a- koo cubdondos- pana- verificar- que- solamesse - s2-encoenine-Jas-

persomaraviorzadas-eoebane |
-
3°Pisn A
T

% —» Elservicio-serd-cobleniolas-I4-bes |

4 — Revisan--los-bohos- o valias- - que-Teve-sHamiliar, cuidando-goe-no-malma-ropa-
del-bogpial - mbamax - fatax - camooes, - cobenones- e, de-encominar-algo,deberd-

emremarca-a-mpervkida-deofermera |

% — Dar- recorsidos- 3- Jos-cobdoulos- pasa- verificar- qos- solamame- so- sncpemns- las-

persomasaviorzadas-eoelmane |

4 —» Verificar- qot- coando se-de--alia-alpaciemie-mmesiree Hreciho-panaconnobonas-

qoeeme-dado-deakaf
T
4% Pivo 4]
T
T

4 —» Elserviciosesd-cobienodas-I4-bes |

4 —» FRevimaa--oo-baolhos- o valias- - goe-Beve-e-familiar, csidando-gue-nomlsa-ropa-
del-bogpial - mbamax - fatax - camoos, - cobemones- e, de-encominar-algo,deberd-

amregarioa-a-mpervisita-desafermara |

% —¢ Dar- recorridos- 2- bos-cobdculos- pasa- vesificar- qoe- solamese- oo- encoemine-lag-

prosomasaviorimadasenelpase |

& — ;-'e.-'iﬁca:-qz - coando-se-de-- aha-atracisme- e sire-s reciho-pasaconroborar-

qoe-eme-dado-deakaf

5°Pisg A

=

4 — Elzsrvicioseri-cobieno-las-I4-be |

% —¢ Lisvar-ehcomnohde-la-emrega-de-ropa-guinagico]

% — Lisvar-l-bittcon-delingrasoegraso-de-Jos-qoe-ingresasa-qoindfasos]
4 — Lisvar-ha-bcora-delinpresoyegreso-de-os-goednprenanaterapia |

& — Varifica-que-los- familiases- de-pacismasrespasa-qoe-solo-se-encoemres-Ipara-

terapia-y-1-de-quirefanca |
T

!
M'T

4 —& Parmonecerd-sorondines fas- 24-bes "T

LB ezcargasa- de- checar que- las- dreas- verdes 5o socuenien o perfectas-

comdiciones |

G Vasificars gue- fax cadenas mem da-provesdoses- de- dimalngin-vodet doma-dee
almacenymizmc de- basara, siemgpes- s ancue ot poeslas- v-cennados- bos-

cazdados |
<+ —% Vasificas-qoe-shospratsea- 1005 Hore-da-imemo
l'l'
Swupervizor

£ =B
—1—14

Jeeacargana-de-camplic-todos-Josasticulosestipuladoseaetreglamenmio |
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ANEXO 04:
BITACORA DE REGISTRO DE PERSONAL
= o | o
:_;i;,%g;l HOSPITAL-G ENERAL-DE-OCCIDENTE1
= BITACORA-DE-REGISTRO-DE-PERSONALY
1 I
1
4]
VISITANTE: o
FECHA = O o
HORA-DEENTRADA T I o
NOMBEE-z o] o
PERSONA-O-DEPARTAMENTO-QUE-VISITA | = o
FIRMA T O o
HOFRA-DE-SALIDAZ I o
L)
INCIDENCIAS®
Pégina Hospital General de Occidente gjﬁi
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conico:  DOM-P147-HM1_001

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 05:
INFORME DE INCIDENCIAS POR AREA

INFORME--DE-INCIDENCIAS-POR-AREA(
SEGURIDAD-PRIVADAY

SERVICIO-Hospital Zoquipan- -+ FECHA"05-Septiembre del2011.9

L)

A-QUIEN-CORRESPONDA=+wwwssssssmmsswnms AGUNTO:-PARTEINFORMATIVOY
)
1
T

""""""" P=R=E-S“E~N-T~E.9

1
Pormedio‘de'lapresente‘le'envio-un:cordialsaludo'yaprovecho:
paraiinformarledesloocurridoa‘un:costado:de'puertaprincipalf
siendo’las'10:30hrs.'Realizando un'servidorun‘recorrido’
general,'observoen'dichaarea»antes'mencionadaingresarpor:
lapuertaprincipal{Cancel)a‘tres-jovenesabordo-de-una-
bicicleta,'motivoporelcual'medirijihaciaellos':para'negarles:
el-acceso'con'la‘bicicleta-y'detectandoados:de'estosjovenes-
inhalando-alparecertonsol.y

)
1

L)

SELLO

r\ %,’
@ D Pagina Hospital General de Occidente gﬁﬂ
OCUMENTO DE REFERENCIA 26 s

aLisco




conico:  DOM-P147-HM1_001

PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 06:
INFORME DIARIO DE VIGILANCIA

INFORME---DIARIO-DE-VIGILANCIAS
SEGURIDAD-PRIVADAY

SERVICIO-Hospital-Zoguipan- === FECHA"05 Septiembre-del2011.

Ll

A-QUIEN-CORRESPONDA -+ +=+wsssmssmsssmssmsses AGUNTO: PARTETNFORMATIVOY

1
1

|
------------- P~R~E*“S“E~N-T"E.9

Pormedio-de-la'presente-leenvioun-cordialsaludo-y:aprovecho-
arainformarledelo-ocurridoa'un'costado'depuertaprincipalf

siendo1as 10:30'hrs."Realizandoun'servidorun'recorrido-

general,'observoen'dichaareaantes'mencionada‘ingresarpor:
lapuertaprincipal{Cancel)a‘tresjovenes-a‘bordo'de‘una-
bicicleta, motivoporel'cual'me diriji‘haciaellos'paramnegarles*
elaccesocon-la-bicicletay'detectandoados'de-estos-jovenes-

inhalando-alparecertonsol.q

1
1

Ll
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011

Sohiecs  FECHADEACTUALZACIN: 30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 06:
INFORME DIARIO DE VIGILANCIA

INFORME.---DIARIO-DE-VIGILANCIAY
SEGURIDAD-PRIVADAY|

SERVICIO-Hospital-Zoguipan: === FECHA"05 Septiembre-del2011.9

L

A-QUIEN-CORRESPONDA-=w=s=swsssssessessesssesess ASUNTO: PARTEINFORMATIVOY
1
1
1

------------- P~R~E=S~E~N-T"E.9

Pormedio'de‘lapresentele-envioun-cordialsaludo-yaprovecho-
parainformarlededo ocurrido-a'un'costado'de-puertaprincipald
siendo1as 10:30'hrs."Realizando-un-servidorun-recorrido-
general,'observoendichaarea~antes'mencionada‘ingresarpor-
lapuertaprincipal(Cancel)a-tres-jovenesa‘bordo-de-una-
bicicleta, motivoporelcual'me-dirijihaciaellos'paramnegarles-
elacceso'con‘labicicleta-y'detectandoados-de-estosjovenes:
inhalandoalparecertonsol.q

)|

1

T

SELLO
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conico:  DOM-P147-HM1_001
PROCED”\/”ENTO DE V|G|LANC|A FECHADEEMISION: 27 DE ENERO DEL 2011
RN FECHADEACTUALZACION: 30 DE MAYO DEL 2012
ANEXO 07:
INFORME DE HECHOS DE 24 HORAS
HOSFITAL GEMERAL DE OCCIDENTE
SERVICIOS GENERALES
FERORAMDOLIRA
Mo 32312
Zapopan, Jalizeo 323 de hayo del 2012,
LA.E. Jorge Adrian Tapia Porras
Subdirector Administrative
Presente
Por medio del preserte me dirijo a Usted, para informarle sobre bos reportes de vwigilanecia:
Fecha Area Parie Informuative
0 Ao M EX el¢ thlime®r an tume Foan Toeg
i | Seleccionar columna de tal:ula I“m{' ot Fer Ry
procuds anwunlhgu pc-:: duntre y ey o faliabe ads el dzice
4 @ enGondraba enel ims ers el Eonice radic b gn
16 do Mo FLTMPA #  fiozde apeeximedamerde oy 13 17 hee Ingmees b Fof, Ma, Dol Comvml
& 12013 Mty Domorane connumere do mditie 423 b cmlancmne pacs poI
wlims do phoms sanes sonmache 1o keidad pooknds enoe e odds
do alyms mIvoena.
bms da Truociss = fionde Ly 200 pm dor per onar Smoniner meTeIme y uns S monin
mareIapmiknums b mamdde I dor meneme yarnes b
orfirmem fmgmmesre npeT elazes do Trmncis Adnlie: slialrporls
pmrhde Trmnciv Cim fe bacende palabowr con el perezalqm
wrtaba afmrs 3l proceder vipdancis 4 apoparel D fhoms ke pide qm
o bic dzam s mn lade g e I qUEFETL G fe bic B mar grande,
mitmos mas hrde calio ol do grecek s comontand o g habds
i 4 vigilare b my pardn yein participacion, pork g viglancis
GoIenk qm fo b acatrenorierer dellin, Eo bore Shoms,
17 do Maro im pio #  Informangm b Drs, Lilios emfess aingmear fmilivme comezdands
&1 wiilircis g oo ped i mgmiar mar do dor paciEnr, b cmll dra,
Gonder o moelkit g allare hacis mf porabl.
Shmas par el momern, Qedo de Teted, azradeciendo de antemar 511 derciin,
Atentamente
M lhmJ m
Tefe de Serricos Cerarales
*Haricela
SELLO
Hospital General de Occid ¥o 4
@ Pagina ospital General de Occidente b
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

CobiGo:

FECHA DE EMISION:

GOBIERNO

DOM-P147-HM1_001

27 DE ENERO DEL 2011

pesausco  FECHADEACTUALIZACION: 30 DE MAYO DEL 2012
ANEXO 08:
BITACORA DE INGRESO DE PUERTA 1
i - fu]
’I"’ HOSPITAL-GENERAL -DE-OCCIDENTEY
EITACOFRA-DE-FUERTA-1-7
ENTRADA-AL-ESTACIONARMIENT O
1 =
1
o
FROVEEDORES= [=!
FECHA:= =] i
HOFADEERTEADA S o =
NOMEFE-DEL FEFFERENTANTE = E] i
FATZON-50CIAL DELAENPFRERAS ] i
PERSONAQDEPARTANENTO-QUEVIEITAR] = i
FIENAS =] i
-
.
VEHICULO-OFICIALES- INTERNOS= =
FECHA: = =] i
HOF A= =] i
NOMBFEDELCHOFER. = = =1
NUMEF.O-ECONOMIC Oz E] i
-
.
VEHICULO-OFICIALES-EXTEENOS= =
FECHA: = =] i
HOF Ao o [=]
NOMBFEDELCHOFER. = = =1
WUMEF.O-ECONOMIC 0= [=] [=]
PLACAS-DELAVEHICTULO:= ] i
DEPARTAMENTOQUEVISITA:S [=] [=]
-
.
VEHICULO-PARTICTUL AR= B
FECHA: = =] i
HOF Ao o [=]
PLACAS-DELAVEHICTULO:= ] i
DEPARTAMENTOQUEVISITA:S [=] [=]
-
.
INCIDENCIAS
e
.
SELLO
|
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PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

GOBIERNO
DE JALISCO

CobiGo:

FECHA DE EMISION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

DOM-P147-HM1_001

27 DE ENERO DEL 2011

30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 09:
VALE POR UN BIEN MUEBLE O EQUIPO

HOPITAL-GENERAL-DE-OCCIDNETE"Y
VALE-POR-UN-BIEN,-MUEBLE-QO-EQUIPOL

aLisco

1 9] o o
9]
Fecha:o 1 Hora:o o I
Descripcion-del-bien,- mueble- o-equipo:n o O
1
Razon-social-de-la-empresa:o 1 I
1
Nombre-del representante-de-la-empresa:o 1
L1
L1
I Nombre-v-firma-del-vigilante-en-turnoo I I
LIl
SELLO
Pégina Hospital General de Occidente gjﬁi
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ANEXO 10:
BITACORA DE PUERTA 3
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ANEXO 11:
BITACORA DE CONTROL DE ESCALERAS Y ELEVADORES
b | =
¥+ HOSPITAL-GENERAL-DE-OCCIDENTEY
= BITACORA-DE-CONTROL-DE-q
ESCALFRAS-Y-ELEVADORES:
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ANEXO 12:
VALE DE SALIDA DE CADAVERES
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VALE'PARA-SALIDA-DE-CADAVERDO

1 8] o o
8]

Fecha:o o Hora:o o 9]
Nombre-del-cadaver:o 1 9]
8] ]
Razon-social-de'la-funerara:o o O
[ O
Nombre-del-representante-de-la-funeraria:o o o]

Ll

L]

i3
i
i

=y
oy

i3
i3
i3

Nombre-v-firma-del-vigilante-en-turnou
T

SELLO

{_\ %,’
@ D Pagina Hospital General de Occidente Q#IL
OCUMENTO DE REFERENCIA 34 s

aLisco




PROCEDIMIENTO DE VIGILANCIA

CobiGo:

FECHA DE EMISION:

S FECHA DE ACTUALIZACION:

DOM-P147-HM1_001

27 DE ENERO DEL 2011

30 DE MAYO DEL 2012

ANEXO 13:

BITACORA DE UCIN Y PUERTA DE ACCESO A CHECADORES
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ANEXO 14:
LIBRETA DE TRASLADOS DE INFANTES Y R.N.

HospiTAL GENERAL DE QCCIDENTE
TRASLADOS DE INFANTES Y RN

SALIDA DEL RN Al REGRESO DEL. RN
N* FECHA DATOS DEL RN TRASLADOD MEDICO TRATANTE O RESPONSAELH HORA FIRMA DEL RESFONSABLY  HORA
DIA |MES | ARD APELLIDDS:I TIFD AREA O DESTINO  |NOMBRE:
1 INTERNO: APELLIDG
CamalCuna] EXTERNO: CARGO:
N" FECHA DATOS DEL RN TRASLADO MEDICO TRATANTE O RESPONSAELH HORA FIRMA DEL RESPONSABLY  HORA
DIA |MES | ARD APELLlnus:I TIPD AREA O DESTINO  |NOMBRE:
2 INTERNO: APELLID]
EamMaCUNA EXTERNO: CARGO:
N" FECHA DATOS DEL RN TRASLADO MEDICO TRATANTE O RESPONSAELH HORA FIRMA DEL BESPONSABLY  HORA
DIA |MES | AROD APELLIDDS:' TIPO AREA O DESTINDO  |NOMBRE:
3 INTERNO: APELLID(]
EamarCUNA EXTERND: CARGO:
N* FECHA DATOS DEL RN TRASLADOD MEDICO TRATANTE O RESPONSAELH HORA FIRMA DEL RESPONSABLY  HORA
nIA | MES | AHO APELunus:I TIPO AREA OO DESTIND NDMBFIE:l
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EaMAICUNA] EXTERMO FIRMA: |
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DIA |MES | ARD APELLIDDS:I TIFD AREA O DESTINO  |NOMBRE:
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Camarcuns] EXTERNO: CARGO:
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DIA |MES | ARD APELLlnus:I TIPD AREA O DESTINO  |NOMBRE:
6 INTERNO: APELLID]
Camalcuna EXTERNO: CARGO:
N" FECHA DATOS DEL RN TRASLADO MEDICO TRATANTE O RESPONSAELH HORA FIRMA DEL BESPONSABLY  HORA
DIA |MES | AROD APELLIDDS:' TIPO AREA O DESTINDO  |NOMBRE:
7 INTERNO: APELLID(]
EamarCUNA EXTERND: CARGO:
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ANEXO 15:
LIBRETA DE ASISTENCIA PARA EL PERSONAL DE JARDINERIA
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ANEXO 16:

BITACORA DE ENTRADA A URGENCIAS ADULTO, PEDIATRIA, GINECOLOGIA
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ANEXO 17:
BITACORA DE PISOS 1° AL 4TO.
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ANEXO 18:
BITACORA DEL 5TO PISO DE QUIROFANO Y TERAPIA INTENSIVA.
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