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conico:  DOM-P154-12_001
FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012

PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012

Establecer las actividades necesarias de planeacion, control y evaluacion de los servicios por parte de la Direcciéon y con la

Objetivo participacién de Cuerpo de Gobierno para un éptimo funcionamiento de la institucion.
Limites del procedimiento:
Este procedimiento inicia con las actividades de la planeacion, elaboracion del plan de trabajo y acciones de control y evaluacion
Alcance y
de los servicios.
Areas que intervienen:
Direccion, Integrantes de Cuerpo de Gobierno y Jefes y Encargados de Servicio.
Politicas
1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.
« Un procedimiento actualizado _ es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucion
« Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacién no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.
« Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucién y éste se
encuentra en desuso o0 existe uno nuevo.
2. Es responsabilidad del Cuerpo de Gobierno supervisar el funcionamiento de la elaboracién del diagnostico situacional y el plan
de trabajo.
3. Es obligacion del Director del instituto validar y autorizar los planes de trabajo y de los servicios.
Es responsabilidad de los jefes y encargados de las areas o servicios evaluar el logro y desempefio de su personal mediante
los tableros de control y principales indicadores.
Definiciones:
FODA: Acrénimo de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.
SIS: Sistema de informacién en salud.
SELLO
@ Pagina Instituto Dermatolégico de Jalisco “José Barba Rubio” ONERD
DOCUMENTO DE REFERENCIA 2 s

SERVICIOS DE SALUD
Javisco



p-

& cooco:  DOM-P154-I2_001
PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. @ reemostusar U0 1908 2012
COBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012
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No

9.

Cuerpo de Gobierno

e RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Determina la actividad a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:
¢Acciones a seguir ? Entonces
1. Director Planeacion Aplique actividad 2.
Plan de Trabajo Aplique actividad 9.
Tablero de Control e Indicadores Aplique actividad 12.
. Solicita a estadistica dentro de los primeros dias del mes de enero los principales motivos de consulta (SIS,
2. Director ~ -
SAEH) del afio anterior.
I Elabora acumulado anual del SIS, SAEH y envia de manera electrénica al director y a los demds integrantes de
3. Encargado de Estadistica :
cuerpo de gobierno.
4, Director Recibe la informacién e indica a la secretaria recuerde al cuerpo de gobierno de la reunién de cada miércoles.
5. Secretaria Informa a cuerpo de gobierno.
. Elabora el “diagnostico situacional " y “andlisis (FODA)" anual de la direccion y de las diferentes areas del
6. Cuerpo de Gobierno :
Instituto.
. 5 Elabora “minuta ” e integra a las “actas de junta de gobierno” , envia via electrénica al director y a los demas
7. Subdirector Médico . !
integrantes de cuerpo de gobierno.
Revisa informacion, imprime en dos tantos, valida documento, firma y envia el concentrado del diagndstico y
analisis (FODA) a la direccién de Hospitales y Regiones Sanitarias antes del 30 de enero.
8. Director Nota:

ETAPA: PLAN DE TRABAJO

Al final archiva documento.

Fin de etapa de Planeacion.

Elabora plan de trabajo general (direccién), elabora “minuta” y establece acuerdos para la realizacion del plan de
trabajo por area.

SELLO
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=

&

GOBIERNO
DE JALISCO

SECRETARIA DE SALUD.

conico:  DOM-P154-12_001
JuLio 16 DE 2012

JuLio 27 DE 2012

FECHA DE EMISION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

No

e RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
10. Personal i?g:rgado del Elabora plan de trabajo, firma y envia al director.

Recibe informacién, la revisa y firma de conformidad, envia al area y archiva copia.
11. Director Nota:

ETAPA: TABLERO DE CONTROL E INDICADORES

Cuando exista alguna anomalia envia al area para su correccion.

Fin de Etapa de Plan de Trabajo.

Establece en el mes de enero, el “tablero de control” vy los principales indicadores que se evaluaran en el afo,

12. Director obteniendo la informacién del “manual de indicadores”, al terminar de conocer a integrantes de junta de
gobierno.
13 Cueroo de Gobiermno Determina la frecuencia, método de andlisis y supervisién. Elabora y define el “formato de analisis de
) P indicadores” de forma general.
14. Subdirector Médico Elabora “minuta” e integra a las “actas de junta de gobierno”.
Encargadlo de Area Elabora “formato de andlisis de Indicadores” de lo correspondiente de tu area y entrega al Director conforme a
15. Integrante de Cuerpo de - )
. los periodos establecidos.
Gobierno
Recibe informacién, la archiva temporalmente, posteriormente elabora “cronograma de evaluacion del
desempefio directivo” de los servicios.
16. Director
Nota:
En caso de alguna sugerencia o medida de mejora indica al area para analisis o correccion.
. Revisa “cronograma de evaluacion del desempefio directivo” del mes, determina el &rea a supervisar y cita a
17. Director o . . -
reunion de acuerdo al personal que depende directamente de Direccion.
< Acude a direccioén, presenta tableros de control de andlisis de indicadores y evidencias de cumplimiento de lineas
18. Encargado de Area

de evaluacion.
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. @ FECKADEEWSON:  JULIO 16 DE 2012
] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012
A’\“C"'T RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD
Revisa la informacion y evalla de acuerdo al “formato de evaluacion del desempefio directivo” y determina si
el grado de cumplimiento de lineas de evaluacién es aceptable:
SAceptable ? Entonces
Si Establece acciones de mantenimiento y determina cita de seguimiento en el “cronograma
de supervisién de los servicios” . Aplica Actividad 16.
19 Director Establece acuerdos en el formato de evaluacion del desempefio directivo, compromisos de
' No mejora y medidas de mejora, determina cita de seguimiento en el “cronograma de
supervision de los servicios” . Aplica Actividad 16.

Notas:
» Cuando las decisiones a tomar para corregir desviaciones, estén fuera de tu alcance, solicita apoyo a las
instancias requeridas.

» Tratandose de supervisiones subsecuentes, lleva contigo informe de la supervision anterior y evalla el grado en
el gue se han cumplido las observaciones establecidas.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

e Dr. J. Jesus Estrada Guzman.

SELLO
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

conico:  DOM-P154-12_001
FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012

GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012

DE JALISCO

Documentos de Referencia

Cddigo

Documento

Reglamento de la Ley de Creacion del OPD Servicios de Salud Jalisco

Manual de Organizacién del Instituto Dermatoldgico de Jalisco “José Barba Rubio”

Formatos Utilizados (Ver anexos)

Caodigo Documento
Anexo 01 Diagrama de Flujo
Anexo 02  Diagnostico situacional
Anexo 03  Analisis (FODA)
Anexo 04 Minuta
Anexo 05 Actas de Junta de Gobierno
Anexo 06  Tablero de control
Anexo 07 Manual de indicadores
Anexo 08 Formato de Analisis de Indicadores
Anexo 09  Cronograma de evaluacién del desempefio directivo
Anexo 10 Formato de evaluacion del desempefio directivo

SELLO
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLIO 27 DE 2012
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conico:  DOM-P154-12_001

PROCEDIMIENTO DE DIRECCION FecanoeEmsOn:  JULIO 16 DE 2012
.
GOBIERNO AN*
iy i FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012
ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO
INICIO
Establece en el mes de enero el . Plan de Trabajo Elabora Plan de Trabajo
tabl‘e":,f’:c.m‘;rnl ylos Controly Evaluacién Determine la general, elabora minuta y Simbologia
S;gﬁ':g:se"";‘ ':ﬁio n;::gﬂ::;z actividad a establece acuerdos para ala
Ia informacién del manual de realizar? realizacion del plan de Director
indicadores trabajo por drea.
Planeacién Registros Médicos

Determina la frecuencia , .
Secretaria

método de analisis y
supervisionElabora y define
el “formato de andlisis de
indicadores” de forma
general.

Elabora Minuta e integra a
las actas de Junta de
Gobierno.

Elabora formato de analisis
de indicadores de forma
individual de lo
correspondiente de cada
areay entrega al director
conforme a los periodos
establecidos.

Recibe informacién, la
archiva temporalmente,
posteriormente elabora

“cronograma de evaluacion
del desempefio directivo” de
los servicios.

Nota: En caso de alguna
sugerencia o medida de
mejoraindique al drea para
andlisis o correccion.

Revisa cronograma de evaluacién
del desempefio directivo del mes
, determina el drea a supervisar y
citaa reunién de acuerdo al
personal que depende
directamente de direccion.

Acude a direccion, presenta
tableros de control de
analisis de indicadores y
evidencias de cumplimiento
de lineas de Evaluacion.

Solicita al encargado de
registros médicos los
principales motivos de la
consulta (SIS, SAEH)

Elabora acumulado anual del
SIS ,SAEH, envia via
electrénica al director y a los
demas integrantes de cuerpo
de gobierno.

Recibe la informacion e
indica a la secretaria
recuerde al cuerpo de

gobierno de la reunion.

Informa al cuerpo de
gobierno de la reunion.

Elabora “diagnostico
situacional” y “an:
(FODA) anual de la direccién
y de las diferentes dreas del

instituto,

Establece acuerdos en el formato
de evaluacién del desempefio

Elabora Plan de Trabajo por
area, firmay envia al
director.

Recibe plan de trabajo por
drea, lorevisa, firma de
conformidad y envia al area .
Nota: en caso de alguna
anomalia enviar al drea para

uCOrr
ot

FIN

Recibe la informacién, la
revisa, enviaal areay
archiva copia. Nota: cuando
exista alguna anomalia envia
alarea para su correccion.

——

A 2
las actas de junta de
gobierno. envia via correo
electrénico al director para
validacion y demas
integrantes del cuerpo de

directivo, compromisos de
mejora y medidas de mejora

,determina cita de seguimiento
en el cronograma de supervision

de los servicios..

No

Cuerpo de Gobierno

l:l Secretario Técnico de Cuerpo de Gobierno

:l Encargado de érea integrante de cuerpo de gobierno

Revisa informacion y evalda
de acuerdo al formato de

si 1 cEstablece acciones de

mantenimiento y determina

evaluacion del desempefio N -
?
directivoy determina el Aceptable? cita de seguimiento en

grado de cumplimiento de cronograma de supervisién
lineas de evaluacion. de servicios.
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

p-
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@ FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012
] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012

SECRETARIA DE SALUD.

ANEXO 02: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

-

&

GOBIERNO
DE JALISCO

PODER EJECUTIVO.

SECRETARIA DE SALUD

INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO
“DR. JOSE BARBA RUBIO”

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

* ANTECEDENTES

+  MISION

+  VISION

+ ESTRUCTURA ORGANICA

+ DISTRIBUCION DE LOS RECURSOS HUMANOS

DERMATOLOGICO DE JALISCO.
*  PRODUCTIVIDAD

+ ACTIVIDADES DE INVESTIGACION

¢ PRINCIPALES MOTIVOS DE ATENCION
¢ ANALISIS SITUACIONAL FODA

* ANEXOS: PRINCIPALES RESULTADOS

(PARA TOMA DE DECISIONES)
CONTENIDO PRINCIPAL:

+  SERVICIOS ASISTENCIALES CON QUE CUENTA EL INSTITUTO DERMATOLOGICO
+ ESTRUCTURA DEL INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO
+  PRINCIPALES FACTORES DEMOGRAFICOS DE POBLACION USUARIA DE SERVICIOS DEL INSTITUTO

+ ENSENANZA E INVESTIGACION: TOTAL DE RESIDENTES POR ESPECIALIDAD

SELLO
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conco:  DOM-P154-12_001
PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. FecmoeEmson: _ JULIO 16 DE 2012
FECHA DE ACTUALIZACION: JuLIiO 27 DE 2012
ANEXO 03: ANALISIS FODA
ANALISIS SITUACIONAL (FODA)
Usuario externo.
Necesidad o demanda Expectativa
Usuario Interno.
Necesidad o demanda Expectativa
ANALISIS FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Cualidades y capacidades humanas, administrativas, | Aspectos que obstaculizan e interfieren en el correcto
econdémicas y tecnoldgicas y econémicas que tiene la | desempefio de la organizacion.
organizacion.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
SELLO
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. @ FeomoeEusOn_JuLio 16 oE 2012
GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012

DE JALISCO

SECRETARIA DE SALUD.

ANEXO 04: MINUTA

= INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO
&5 JBIERNO DE JALISCO .
CRETNTE S “ DR. JOSE BARBA RUBIO
MINUTA JUNTA DE GOBIERNO
FECHA
HORA o
AV. FEDERALISMO NTE. 3102 ATEMAJAC, ZAPOPAN TEL. (33) 3030-4536 1 3030-4537
C.p.45190 JALISCO, MEXICO (33) 30304538

SELLO
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g cooco:  DOM-P154-I2_001
PROCED| MIENTO DE DlRECCION . @ FECHADEEMISION:  JULIO 16 DE 2012

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012

SECRETARIA DE SALUD.

ANEXO 05: ACTAS DE JUNTA DE GOBIERNO

b= INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO
: JBIERNO DE JALISCO
“DR. JOSE BARBA RUBIO "
ACTA DE SESION JUNTA DE GOBIERNO
FECHA.
HORA,
ORDINARIA EXTRAORDINARIA
INTEGRANTES:
DIRECCION
SUBDIRECCION,
ENSENANZA,
ADMINISTRACION
ENFERMERIA.
LABORATORIO.
e e CIRUGIA
DERMATOLOGIA PEDIATRICA.
TRABAJO SOCIAL.
CALIDAD,
ESTADISTICA E INFORMATICA
HORA DE TERMINO
AV. FEDERALISMO NTE. 3102 ATEMAJAC, ZAPOPAN TEL. (33) 3030-4536 / 30304537
C.P. 45190 JALISCO, MEXICO (33) 3030-4538
SELLO
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. @ FECHADEEWSION:  JULIO 16 DE 2012

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012
ANEXO 05: ACTAS DE JUNTA DE GOBIERNO
INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO
BIERNO DE JALISCO
CRETRRE SR “ DR. JOSE BARBA RUBIO
ASUNTOS TRATADOS EN PLENO ACCIONES, RECOMENDACIONES EMITIDAS Y SEGUIMIENTO
DE JUNTA DE GOBIERNO C 08 !
Fecha de inicio del asunto Fecha de solucion del asunto
AV_FEDERALISMO NTE. 3102 ATEMAIAC, ZAPOPAN TEL. (33) 3030-4536 / 3030-4537
C.P. 45190 JALISCO, MEXICO (33) 3030-4538
SELLO
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PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

= conco:  DOM-P154-I2_001

@ FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012

GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012

DE JALISCO

SECRETARIA DE SALUD.

ANEXO 06: TABLERO DE CONTROL

INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO "Dr, José Barba Fubio”
TABLERO DE CONTROL. INFORME ACTIVIDADES SISTEMA INFORMACON DE SALUD (SIS5)
Enero- Diciembre [Afio]

Sistema de Informacion en Salud
Informe de actividades

Fila (Variables) vs Columna(Meses)
Variable vs Mes

Lugar: JCSSA007013 Fozha di sloborssibn:

ek Unidad médica Porlada:

Urmaria:

Tipadeunidad: Todos
Variable EnerofebrerMarzo] Abril | Mayo | Junio] Julio figostgepti ienpiciem TOTAL
001CONSULTA TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Consultas de Primera vez Mujeres 0 | D) ol D) 0 ol o of o 0 0 0
Consultas de Primera vez Hombres 0 of 0 o] of 0 of 0 of 0 0 0 0
Consultas primera vez Total 0 of o o o of o o of o of o 1|
Consuttas Subsecuentes Mujeres 0] o] 0 o] 0 0 of of o o 0 0 0
Consultas Subsecuentes Hombres of o] 0 o] o} 0 o] of o] 0 0 0 0
Consultas Subsecuentes Totales 0 [i]| of o 0 1| [il| o| [i]| 0 [i]| 0 0]
Consultas 1a vez v Subsec menores 10 afios 0 o] 0 o] o] 0 o] 0] o] 0 0 0 0
Consultas 1a vez v Subsec de 10 a 19 afios 0 | 0 o] o | o] 0 of qi 0 0 0
Consultas lavez y Subsec menores 20 anos 1] 1| 0 1] 0] 0 o] 0 [i| 0 0 ] 0
Consultas 1a vez y Subsec mujeres 20 a 59 arios | of 0 of o 0 o 0 | 0 0 o 0
Consultas 1a vez y Subsec hombres 20 a S9 anos IJJ u] 0 qi 0 0 0] 0 ul 0 0 0 0
Consuftas 1a vez v Subsec 60 anos y mas o] o] 0 0 0| 0 of o] of 0} 0 1] 0)

Control Consultas Totales 0 0] of o 0 [i]| 0] 0] ]| 0 [i]| 0 0
001CONSULTA SEGURO POPULAR 0 ol of of 0 o] of of o o o o 0]
Consultas Mujeres 0] | 0 o] 0 0 of of of 0 0 0 0
Consultas Hombres 0] of 0 o] 0 0 of 0] of 0 0 0 0
Control Consultas Totales Sequro Popular 0 0| 0] al 0 1] ul ol ul 0 ol 0 0]
Consultas 1a vez y Subsec menores 10 afios 0] l]] 0 l)l 0 0 [l] 0[ ﬂ] 0 0 0 0
Consultas 1a vez y Subsec de 10 a 19 afios o] o] 0 o] | 0 o] o} o] 0 0 0 0
Consultas 1a vez y Subsec menores 20 afios 0] [i| 0 [i| o} 0 0 [ i 0 0 0] 0
Consultas 1a vez y Subsec mujeres 20 a 59 afios 0] | 0 o] | 0 | 0 o] 0 0 0 0
Consultas 1a vez y Subsec hombres 20 a 59 afios 0 o] 0 o] ) 0 | 0 o] 0 0 0 0
Consultas 1a vez y Subsec 60 afios y mas 0 of o o 0) of of o ol o o o 0
SELLO
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ANEXO 07: MANUAL DE INDICADORES

Manual Indicadores de productividad,
desempeiio, control clinico y de gestion

Instituto Dermatoldgico de Jalisco

“Dr. José Barba Rubio”

e 7/ N
B e ,_.--"'"" ﬁ b
Y e P TTT B &
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conico:  DOM-P154-12_001
FECHA DE EMISION: JuLio 16 DE 2012

GOBIERNO FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012

DE JALISCO

SECRETARIA DE SALUD.

PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

ANEXO 07: MANUAL DE INDICADORES

INSTITUTO DERMATOLOGICO
MANUAL INDICADORES

CONTENIDO

+ INTRODUCCION

« MISION

« VISION

« ESTRUCTURA ORGANICA

« ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

« METAS INTERNACIONALES =

+ INDICADORES DE CUMPLIMIENTO CONTROL CLINICOS
+ INDICADORESDE CUMPLIMIENTO DE LA GESTION

« CONTRUCCION DE INDICADORES:

S
Descripcion

Formula:
Numerador

Denominador

Fuentes
| oficiales: |
Periodicidad: Estandar |

Utilidad:

OBSERVACIONES

SELLO
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k conico:  DOM-P154-12_001
PROCEDIMIENTO DE DIRECCION. @ FECHADEEWSION:  JULIO 16 DE 2012

Javisco

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLio 27 DE 2012
ANEXO 08: FORMATO DE ANALISIS DE INDICADORES
~INSTITUTODERMATOLOGICO | |
MANUALINDICADORES |
FORMATO DE ANALISIS
SECRETAR DE SALUD JALISCOD |
RESULTADOS; __ IWSTITYTQ DERMATOLOGICO DE JALSCO SERVICH):
Sprods et W EME 2P, Jogd Barba Rubie”
ANALISIS DE INDICADORES 2011 |
. T o TG ]
INDICADOR '&”i"&f}l = | =] 2 o MEMIAS COLE TTAS LS |
VALDSE | Lisi |MARE AN | SEPT | G
e | xm | W an | o
VALEH] | Léee (MM AM | SCPT | O
e | aw | DO | 301 | Hw | n
—1
VALEW] | L (WA AN | SCPT | DC
por | pom | 19N | 1M | pam | mn
SELLO
Agi Instituto Dermatolégico de Jalisco “José Barba Rubio” C##
: P
B DOCUMENTO DE REFERENCIA '3/ N e



conico:  DOM-P154-12_001
FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012

PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012

ANEXO 09: CRONOGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPERNO DIRECTIVO

Haga «lic para agregar sncabezade

Secretaria de Salud Jalisco
INSTITUTO DERMATOLOGICO DE JALISCO ~José Barba Rubio™

CRONOGRAMA DE EVALUACION DEL DESEMPEHNOQ DIRECTIVO

Afo:
PDIEF?ESE?_:::é FECHA EHE FEE HAR | ABRL | HATD JUH JUL 1] SEPT oCT HOY DG
SUBDIRECCION | PROS
MEDIC A, o
SUBCIRECCION | pros
ADMINIETHATI'-.-‘ — _41

EMSERAMNZAE | PROG
MVESTIGACION | reac

PFROG

caLnan

FREAL

DR JOSE FERNANDO BARBA GOMEZ
Director Instituto Dermatoldgico de Jalisco
“DOr. José Barba Rubio™

Haga clic para agregar pic de pagina.

SELLO

@ R
agi Instituto Dermatolégico de Jalisco “José Barba Rubio” AT

; P o)
DOCUMENTO DE REFERENCIA TR u

SERVICIOS DE SALUD
JJJJJJJ



conico:  DOM-P154-12_001
FECHA DE EMISION: JuLlo 16 DE 2012

PROCEDIMIENTO DE DIRECCION.

] FECHA DE ACTUALIZACION: JuLlo 27 DE 2012

ANEXO 10: FORMATO DE EVALUACION DEL DESEMPENO DIRECTIVO

i . i
By ! INSTITUTD DERMATOLOGICO “DR. JOSE BARBA RUBID"
2 o ay mane N EYALUACION DEL DESEMPERD DIRECTIVO [Aio)

I AREA E¥YALUADA | CALIDAD

Me=: [ Maes: Mes: Me=: |
SOLICITA CUMPLILSOLICIT A CUMPLID £OLICITA CUMPLII £0LICIT A CUMPLID

No.| LINEAS DE EYALUACION

AZISTENCIA T
1 | PARTICIPACION &

2 | AWAMNCE PLAM CE
SEGUIMIENTO  TABLERD
5 |COMTROL ¥ ANALIEIE DE
4 |DIFUSION DE
OPORTUMIDAD  EL LA
5 |ENTREGA DE INFORMES
MANUALES

£ | ACTUALIZADOS ¥
DIFEIEN ' SUPERVIZION
7| GUIAE CLINICAS T MAN.
ZISTEMA  SATIZFACCION
& |DEL USUARIO

AN ANCES EN PROYECTOS
3 |DE MEJORA

CLMPL. RELINIONE S
10 | COMITE DE CALIDAD ' DE

I ESTANDAR > 85 111k 1L 1132 I 1113
I DESEMPERD ANUAL !iiiii | EYALUA:

SELLO

Aqi Instituto Dermatolégico de Jalisco “José Barba Rubio” re =
: Pagina e -
@ DOCUMENTO DE REFERENCIA 10 o

aaaaaa



