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Medir el Proceso, Avance, Resultados e Impacto de los Programas de Accién Previstos en la Direccion General de

Objetivo Salud Publica y de las Regiones Sanitarias.
Alcance Este_P_rocedimiento aplica a la Direccién General de Salud Publica y areas generadoras de informacion del OPD
Servicios de Salud Jalisco.
1. Sera de observacion obligatoria por todas las instancias involucradas. (Direcciones de Area, Regiones Sanitarias, y
Responsables Estatales de Programas).
2. Debera conocer y aplicar los manuales metodoldgicos.
- 3. Revisara y actualizarq anualmente los indicadores a evaluar.
Politicas 4. Utilizara las fuentes oficiales de informacién especificadas en los manuales metodoldgicos.
5. Los Indicadores de Proceso, Avance, Resultados e Impacto requieren del andlisis y toma de decisiones.
6. Elinforme de los Indicadores de la Direccion General de Salud Publica debe ser con oportunidad y veracidad.
7. Los resultados de los Indicadores deberan ser difundidos.
Definiciones
Evaluaciéon: Es el proceso mediante el cual se mide el avance, logro e impacto de un Programa de Accion.
Indicador: Es un procedimiento matematico que sefiala el lugar en donde se encuentra la instancia que lo
aplica en una escala predeterminada.
Fuentes Oficiales:
SIS: Sistema de Informacion en Salud.
SUIVE: Sistema Unico de Informacion para la Vigilancia Epidemioldgica.
PROVAC: Programa de Vacunacion Universal.
SICAM: Sistema de Informacion del Cancer en la Mujer.
CONAPO: Consejo Nacional de la Poblacion.
SEED: Sistema Estadistico y Epidemiolégico de Defunciones.
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SIDECA:

COEPO:
INEGI:
Programas de Accion:

Definiciones

Indicadores de Calidad:
DGSP:

Sistema de Informacion de Equipamiento y Recursos Humanos e Infraestructura para la Atencion a
la Salud.
Consejo Estatal de Poblacién.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion.

Serie de actividades, procedimientos y estrategias a realizar, para el buen desarrollo de cada uno
de sus componentes.

Es un valor numérico o porcentual, aplicado a los lineamientos de los Programas de Accién.
Direccién General de Salud Publica.
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Jefe del
1 Departamento de | Identifique los indicadores de evaluacion de acuerdo a los objetivos existentes en los manuales metodoldgicos vigentes
‘ los Programas de | (en caso de no existir elabérelo).
Accion
Jefe del
Departamento de | Solicite de manera electronica al inicio del afio la poblacion oficial (INEGI, CONAPO), al Departamento de Estadisticas,
2. . -
los Programas de |asi como SINERHIAS al Departamento de Programacion.
Accion
Solicite el segundo lunes de cada mes El Sistema de Informacién en Salud, SUIVE, SICAM, PROVAC, SEED, INDICA y
Jefe del . P . ;
Aval Ciudadano al Departamento de Estadisticas o al area correspondiente.
3 Departamento de
los Programas de Nota:
Accion En el sistema INDICA y Aval Ciudadano, la informacién sera consultada cada dia quince con periodicidad trimestral.
Entregue el segundo miércoles de cada mes a los Coordinadores de Programa de la Direccion General de Salud Publica
Jefes de los los documentos electronicos o impresos SIS, SUIVE, SICAM, PROVAC, SEED, INDICA, impreso del mes anterior
4 Departamentos | desglosado por Region Sanitaria o de acuerdo a las necesidades del programa.
' que emiten a
informacion. Nota:
En el sistema INDICA y Aval Ciudadano, la informacién sera entregada cada dia quince con periodicidad trimestral.
5 Céggtgzgoégs Reciba los reportes_ de los sistemas dg !nformacién previamente validados de forma impresa o por correo electrénico
' segun sea el caso firme el acuse de recibido.
Programas
Coordinadores
6. Estatales de Analice la informacion otorgada para la elaboracion de los indicadores.
Programas
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Realice los indicadores de acuerdo a los siguientes pasos:

1 Concentre la informacion de la fuente oficial.
2 Elabore los procesos mateméticos para la construccion de los indicadores conforme a los Manuales Metodoldgicos.
3 Elabore tablas y gréficos con la informacion resultante.

Coordinadores
7. Estatales de
Programas

Nota:
Debe utilizar los formatos de control de programa para la ejecucion de los pasos anteriores.
Evalle los programas conforme a los siguientes pasos:

1 Concentre sus indicadores en tablas y graficos.
2 Elabore un documento de autoevaluacion que contenga los siguientes apartados:
a) Indicador.
b) Alcance, logro e impacto.
c¢) Fuente y periodo.
Coordinadores d) Propuestas y compromisos.
8. Estatales de Identifiqgue areas de mejora, oportunidad.
Programas Establezca procesos de intervencion para mejora.
Elabore conclusiones y propuestas de trabajo.
Establezca con su Jefe de Departamento, cronograma y estrategia de intervencion.
Participe presentando en las sesiones interactivas de la DGSP, la autoevaluacion de su Programa de Intervencién.
De seguimiento a los indicadores y compromisos establecidos.

O~NO O W

Nota:
Debe utilizar los formatos de control de programa para la ejecucion de los pasos anteriores.

Coordinador de
Evaluacion de la | Concentre los resultados del documento de autoevaluacion de los programas de accidn, para la conformacion del

9. Direccién General | concentrado trimestral, de la Direccion General de Salud Publica.
de Salud Publica
10. Direccion General Analice la informacion mensual de los Programas de Accion para la toma de decisiones por la DGSP.

de Salud Publica

SELLO SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA | pégna




cooco:  DOM-P354-D3_001

PROCEDIMIENTO PARA LA EVALUACION DE LOS PROGRAMAS

j FecuapeEmsion: - JUNIO 2006
DE ACCION

GOBIERNO
DE JALISCO Numero/ Fecha bE Revision:: 01/ AGOSTO 2006

SECRETARIA DE SALUD

Direccion General

11. de Salud Publica Utilice la autoevaluacién generada por los programas de accién para la toma de decisiones por la DGSP.
Coordinador de
12 Evaluacion de la | Concentre la informacion para la elaboracion del concentrado trimestral y difindala a las Regiones Sanitarias

Direccién General | con la finalidad de retroalimentar y hacerlo comparativo con el resto de las Regiones.
De Salud Publica

Coordinador de Realice para la difusion y seguimiento de compromisos oficios o envie correo electronico a las autoridades
13. correspondientes, solicitando efectué las gestiones necesarias para alcanzar las metas estimadas o anexé la informacion

Programa. . I
9 requerida en las fuentes oficiales.
Realice visitas de supervision a la unidad requerida; Verifigue que actividades implementaron para lograr los objetivos
14 Coordinador de planteados.
Programa. Nota:
Si la unidad envia informacion verifique a través de que medio le hicieron llegar la informacion.
Coordinador de . . s . o .
15. Analice la informacion y documéntelo en las préximas evaluaciones.
Programa.
Analice y programe la Supervision especifica.
16. Coordinador De Nota:

Programa Si se solicita VAT ylo procedimiento para el desarrollo y registro de investigacion siga los procedimientos

correspondientes.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

Asesorado por: Lic. Ménica Urzta Casas.

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION
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Documentos de Referencia

Ley General de Salud.

Normas Oficiales Mexicanas.

Manuales Metodoldgicos.

Reportes de Informacion de los Programas de Accion.

SIS (Sistema de Informacién en Salud).

Programa de Accion Estatal de Salud.

Informes Semanales de los Programas (no aplica para todos los programas).

Informe mensual de los indicadores (no aplica para todos los programas).

Formatos Utilizados (Ver anexos)

Formato de evaluacion del programa, para medir:

Productividad

Cobertura

Riesgo

Calidad

Prevencién

Concentrado trimestral, del producto de la evaluaciéon de los programas de accién de la Direccion General
de Salud Publica.
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