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1. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion tiene la finalidad de documentar la distribucion actual de la
Secretaria de Vialidad y Transporte, presentando de una manera general, la hormatividad,
estructura organica, atribuciones, funciones, procesos sustantivos asi como los programas,
proyectos e indicadores de éxito que le permite cumplir con la agenda de trabajo del

Gobierno del Estado.

Con la nueva estructura organica y funcional generada en el presente manual, se busca la
factibilidad de que la Secretaria opere y cumpla su cometido con mayor funcionalidad,
eficiencia, unidad de mando y simplificacion administrativa en los servicios que ofrece, en
base a las atribuciones que le confiere la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo y la Ley del

Servicio de Transito 'y Transporte del Estado vy

Su

Reglamento.
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Ofrecer una vision de la Organizacion y los procesos de la Dependencia.

Precisar las areas de responsabilidad y competencia de cada unidad, orientadas

éstas a la consecucion de los objetivos estratégicos de la Dependencia, evitando la

duplicidad de funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en

detrimento de la calidad y productividad.

Actuar como medio de informacion, comunicacion y difusién para apoyar la accion

del personal y orientar al de nuevo ingreso en el contexto de la Institucién.

Servir de marco de referencia para la evaluacion de resultados
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3. RumBO DE GOBIERNO

En el Estado de Jalisco aspiramos a ser un gobierno lider en prosperidad a nivel mundial,
con vocacion clara y compartida, con mejores oportunidades de desarrollo y calidad de
vida. Pretendemos eliminar la pobreza extrema y propiciar que todos los habitantes tengan
oportunidades de ingresos suficientes para una vida digna, con educacion, salud,
seguridad y vivienda en cada regién de la entidad, donde las familias convivan con alegria
en un clima de respeto al medio ambiente, con equidad y alta participacion ciudadana.

Valores y Principios

Compartidos

Estableceremos y restableceremos
cuantas veces sea necesario, los
mecanismos que  privilegien el
dialogo, la libertad de expresiéon y la
comunicaciéon oportuna, completa,
transparente y veraz.

concordia, el entusiasmo y la alegria
de trabajar para el bien comun y de
convivir como una gran familia.

Orientaremos nuestros esfuerzos con
perseverancia hacia el cumplimiento
de los mas altos anhelos y propdésitos

Trabajaremos de la mano ciudadania
y gobierno para brindar certidumbre,
honestidad, equidad y eficiencia en
la aplicacién del derecho, la justicia y
el ejercicio de los recursos de la
sociedad.

Desarrollaremos nuestro trabajo bien,
a la primera, haciéndolo con calidad,
calidez humana y disciplina.

Realizaremos todas y cada una de las
acciones de gobierno y sociedad con
verdadero espiritu de servicio.

Procuraremos en nuestro entorno,
generar una ambiente de unidad,
donde se respire el optimismo, la

comunes, privilegiando la cultura de la
prevencion y la planeacion.

Partiremos del respeto a la dignidad,
la confianza en las personas y la
credibilidad en nuestras instituciones,
como principio fundamental de la

relacion humana y de las
interacciones entre sociedad vy
gobierno.

Trabajaremos en equipo con
tolerancia, propiciando la

multidisciplinariedad, la creatividad y
la sinergia grupal, sin menoscabo de
nuestras iniciativas  individuales.
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Ejes Estratégicos y Propdsitos Generales del Desarrollo

Empleo y Crecimiento

Lograr que las familias de Jalisco alcancen un mayor poder adquisitivo a través del
desarrollo econémico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, la
generacion de mas empleos mejor remunerados y de oportunidades de crecimiento para
todos.

Desarrollo Social

Lograr el desarrollo integral de todos los jaliscienses para vivir en un ambiente digno y
estimulante a través del fortalecimiento del capital humano y el incremento del patrimonio
natural, cultural y social.

Respeto y Justicia

Garantizar, con la participacion de la sociedad, un entorno seguro para la vida, la
propiedad y la movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor
certeza y seguridad juridica.

Buen Gobierno

Contar con un gobierno eficiente, profesional, transparente y honesto, que rinda cuentas
y actlie de acuerdo con la voluntad ciudadana.
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4. FUNDAMENTO LEGAL

» Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
» Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
» Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado.

> Leyy Reglamento del Servicio de Transito y Transporte del Estado de Jalisco.
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5. ATRIBUCIONES

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, decreto numero 13570 publicado
en el Periédico Oficial 28 de febrero 1989.

Articulo 37°: La Secretaria de Vialidad y Transporte es la autoridad reguladora en materia
de transito y vialidad, y entidad operativa y de coordinacion en materia de transporte.
Corresponde a esta Secretaria el despacho de los siguientes asuntos:

VI.

VII.

VIII.

Planear y regular el uso adecuado de las comunicaciones terrestres y de los
transportes, en el Estado;

Actuar en materia de transito, segun las atribuciones que le otorga este articulo,
de acuerdo con las disposiciones del articulo 115, de la Constitucion General de
la Republica, del articulo 36, de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, y
en estricta coordinacion con las autoridades municipales;

Realizar las tareas relativas a la ingenieria del transito y al sefialamiento de la
vialidad en el Estado;

Otorgar, revocar y modificar, de conformidad con lo dispuesto por la Secretaria
General de Gobierno, los permisos y concesiones necesarios para la
explotacion de vialidades de jurisdiccion estatal, asi como ejercer, en su caso, el
derecho de reversion;

Proponer las politicas y programas relativos a la construccion y mantenimiento
de obras de transporte y vialidad;

Dirigir, coordinar y controlar la ejecucibn de programas relativos a la
construccion y reparacion de las obras de transporte y vialidad, asi como
evaluar los proyectos que se formulen, utilizando indicadores que muestren su
factibilidad econdmica y social, asi como su impacto ecoldgico y de riesgo para
la poblacion;

Realizar los estudios necesarios sobre transito de vehiculos, a fin de lograr una
mejor utilizacién de las vias y de los medios de transporte correspondientes,
que conduzcan a la mas eficaz proteccion de la vida y a la seguridad, a la
proteccion del ambiente, comodidad y rapidez en el transporte de personas y de
carga;

Llevar a cabo los estudios para determinar, con base en ellos, las medidas
técnicas y operaciones de todos los medios de transporte urbano, con el objeto
de que se complementen arménicamente entre si y con las obras de
infraestructura vial;

Determinar las caracteristicas y la ubicacion que deberan tener los dispositivos
y sefales para la regulacion del transito en nuevas vias de circulacion,
entregandolos para su operacion y mantenimiento a la dependencia
correspondiente;

Estudiar las tarifas para autobuses del servicio publico de transporte de
pasajeros, urbano, metropolitano y suburbano, de carga y taxis, asi como
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XI.

XIl.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

proponer al Gobernador del Estado, y a los gobiernos municipales, las
modificaciones pertinentes;

Autorizar cambios de unidades Yy fijar frecuencias y horarios de los autobuses,
revisar y opinar sobre nuevos tipos y caracteristicas de los mismos;

Estudiar y establecer las normas para la determinacion de sitios de transporte
publico, de carga, taxis y autobuses, para tramitar las concesiones
correspondientes;

Determinar las rutas de penetracion de vehiculos de servicio publico de
transporte de pasajeros, suburbanos y foraneos; precisar las rutas de
penetracion o de paso, asi como los itinerarios para los vehiculos de carga,
otorgando las autorizaciones correspondientes;

Coordinar las actividades en materia de Vialidad y Transporte con las
autoridades Federales, Estatales y Municipales, asi como con las entidades
paraestatales o empresas subrogatorias cuya competencia u objeto se relacione
con estas materias;

Coordinar los proyectos y programas de construccion y ampliacion de las obras
del Sistema de Transporte Eléctrico y vigilar que aquellos que directa o
indirectamente sean operados por el Estado, cumplan sus fines y objetivos;

Fijar las medidas conducentes y tramitar las concesiones o permisos que
prevén los ordenamientos legales y las disposiciones administrativas en materia
de transporte publico de pasajeros y de carga, transporte escolar, colectivo de
empresas, asi como de las terminales, talleres, y demas instalaciones que se
requieran para la prestacién adecuada de los servicios;

Realizar estudios sobre la forma de optimizar el uso del equipo de transporte
colectivo del sector y, con base en ellos, dictar y supervisar el cumplimiento de
las normas que conduzcan a su mejor aprovechamiento;

Estudiar y dictaminar sobre las alternativas en la seleccién del equipamiento
que deban adquirir las areas dedicadas al servicio de transporte en el sector;
Proponer al Gobernador del Estado las normas, politicas y medidas
correspondientes, para apoyar el desarrollo de las entidades paraestatales cuya
coordinacion le sea encomendada,;

Participar en la elaboracién de los programas institucionales de las entidades
paraestatales cuya coordinacion le corresponda, asi como analizar y dictaminar
sobre ellos y promover los ajustes que se requieran;

Preparar, para la revision del Secretario General de Gobierno y aprobacion final
del Ejecutivo, los proyectos que en esta materia deben ser sometidos a la
revision del Congreso del Estado; y

Las demas atribuciones que le sefalen las leyes y otras disposiciones
aplicables.
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6. VISION

“Somos una dependencia competitiva, generadora de las condiciones de seguridad, confort
y calidad en el desplazamiento de personas y vehiculos en el Estado de Jalisco, bajo un
marco de respeto por cada uno de los que utilizan la via publica, conservando el medio
ambiente; con procesos innovadores, tecnologia de punta, personal profesionalizado;
mecanismos, politicas y lineamientos que favorezcan la participacion de la sociedad
elevando su calidad de vida.

7. MISION

“La Secretaria de Vialidad y Transporte tiene como mision generar una movilidad
sustentable en armonia con sus caracteristicas urbanas, con un profundo respeto a los
usuarios de las vialidades y al medio ambiente, priorizando al peatdn, ciclista, transporte
publico y transporte privado, desarrollando condiciones de seguridad, eficiencia, eficacia y
economia para la sociedad jalisciense, con servidores publicos con espiritu de servicio,
profesionales y comprometidos.
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8. VALORES

La presente administracion se ha planteado cuatro compromisos béasicos en los que habra
de presentar resultados en el corto, mediano y largo plazo. Estos cuatro compromisos son:

Empleo y Crecimiento.
Desarrollo Social.
Respeto y Justicia.
Buen Gobierno.

YV VYV

Para avanzar hacia este rumbo como sociedad y como Gobierno, es necesario asegurar
gue los avances y progresos que van alcanzandose en todos los frentes no se pierdan;
crear las instancias, mecanismos y formulas para consolidar experiencias y capitalizar
aprendizajes y consolidar las plataformas sucesivas para un desarrollo sostenido y
auténtico progreso ascendente; bajo los siguientes principios, compromisos Y fines:

Valor Evidencia/Comportamiento Esperado

Cumplimiento de las promesas a pesar de los cambios sociales, econémicos y
politicos, llevando a cabo de forma consciente y voluntaria los pactos y

1. Lealtad . o .
compromisos que esta Instituciéon adquiera.

Mantener un comportamiento coherente y sincero asi como el respeto a la
verdad en relacién con nuestros hechos y las demandas de la sociedad;

2. Honestidad o . ;
dirigirnos siempre con veracidad y de forma transparente.

Alcanzar los objetivos y metas mediante la optimizacion de los recursos
3. Eficiencia disponibles y el respeto de las politicas y lineamientos del Gobierno del Estado.

Brindar nuestros servicios con criterios cualitativos y cuantitativos de
4. Calidad satisfaccion de la ciudadania, con procesos mejorados y participacion de cada
uno de los servidores publicos de la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Proporcionar un trato cordial, amable, afectuoso y natural de tal forma que los
usuarios lo perciban como parte inherente del servicio que se ofrece en esta

5. Calidez Dependencia.

Celeridad y rapidez en la resolucion de los trAdmites y servicios de manera

6.Diligencia y efectiva, con un profundo respeto del tiempo del usuario.

Laboriosidad

Propiciar las condiciones que brinden al ciudadano un estado de confort,
mediante acciones tendientes a la eliminacién del estrés en su desplazamiento
a través de las vialidades del Estado, asi como en el desahogo de sus tramites
y servicios que demanda en nuestra Dependencia.

7. Bienestar
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8. Colaboracion

Dar respuesta con nuestros recursos a las demandas ciudadanas; apoyar a las
diferentes instancias de gobierno e instituciones privadas en materia de vialidad,
y mediante la suma de esfuerzos y trabajo conjunto, involucrar a los ciudadanos
para el logro de nuestras metas.

9. Compromiso

Disponibilidad para asumir las obligaciones contraidas, emprender el esfuerzo y
las acciones necesarias para lograr las metas que permitan el desplazamiento
seguro y efectivo por las vialidades del Estado de Jalisco, tanto de quienes
habitan aqui como de aquellos que nos visitan.

10. Innovacion

Incorporar de una manera creativa las ideas, modelos y mejoras que favorezcan
la implementacién de esquemas para la movilidad segura de los ciudadanos,
utilizando nuevos procesos y tecnologias que faciliten el logro de metas y
objetivos en esta materia.
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9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sector en el que participa Objetivos Estratégicos

Garantizar, con la participacion de la sociedad, un entorno seguro para la
vida, la propiedad y la movilidad de las personas y bienes, asi como

Respeto y Justicia también generarles mayor certeza y seguridad juridica. .
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

10. ESTRUCTURA ORGANICA

A. DESCRIPCION DE LA ESTRUCTURA ORGANICA

Despacho del Secretario de Vialidad y Transporte
1.0.1. Secretaria Particular

1.0.2. Coordinacion de Vinculacion Multisectorial
1.0.3. Coordinacion General de Difusion e Imagen Vial

Direccion General de Infraestructura Vial
1.1.1. Direccion de Estudios y Proyectos Viales
1.1.2. Direccion de Dispositivos de Control de Trafico

Direccion General de Transporte Publico
1.2.1. Direccion de Transporte de Pasajeros
1.2.3. Direccion de Sitios y Transportes Especializados

Direccion General de Seguridad Vial

1.3.1. Direccion de Cultura Vial

1.3.2 Direccién de Licencias y Registro de Conductores
1.3.3. Direccién de Investigacion

Direccion General Juridica
1.4.1. Direccioén de lo Contencioso
1.4.2. Direccion Juridica del Transporte

1.5. Direccion General Administrativa

1.5.1. Direccién de Recursos Humanos

1.5.2. Direccién de Recursos Materiales

1.5.3. Direccién de Recursos Financieros

1.5.4. Direccién de la Antigua Estacion Central de Autotransportes

1.6. Direccion General de Planeacion y Profesionalizacion

1.6.1. Direccion de Multitramite
1.6.2. Direccién de Profesionalizacion y Vinculacion con Seguridad Nacional
1.6.3. Direccidon de Planeacion, Organizacion e Informatica
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1.7. Direccion General de Policia de Vialidad y Transito en la Zona Metropolitana de
Guadalajara
1.7.1. Direccién de Operacion Vial Metropolitana

1.8. Direccion General de Policia de Vialidad en las Delegaciones Foraneas
1.8.1. Direccion de Atencién a Municipios e Inspeccion

1.9.1. Direccién del Registro Estatal de los Servicios Publicos de Transito y
Transporte (Organismo Desconcentrado)
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B. ORGANIGRAMA

- GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
PODER EJECUTIVO
SECRETARIADE VIALIDAD Y TRANSPORTE
ESTRUCTURAORGANICA
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11. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LAS UNIDADES ORGANICAS

1. DESPACHO DEL SECRETARIO.

Objetivo General:

Impulsar, conducir y controlar las acciones y politicas de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, asi como planear, coordinar, evaluar y aprobar sus programas en los términos
de la legislacién aplicable.

Funciones:

>

>

Someter al acuerdo del Gobernador del Estado los asuntos confiados a la Secretaria
y al sector correspondiente.

Planear, dirigir, controlar, evaluar las politicas y programas en materia de Vialidad y
Transporte en el Estado de acuerdo a los lineamientos que establezca el Titular del
Poder Ejecutivo de la Entidad.

Cumplir y hacer cumplir la Ley y Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte y deméas ordenamientos correlativos.

Ordenar y dirigir los estudios necesarios para adaptar y desarrollar los Servicios de
Vialidad, Transito y Transporte a las necesidades sociales.

Mantener una estrecha y permanente coordinacion con las demas dependencias del
Ejecutivo, sobre todo con aquellas orientadas al resguardo de la seguridad publica,
la proteccidn civil y la planeacién urbana.

Establecer y estrechar la coordinacion con las entidades de caracter publico
colegiado, deliberativo y de participacion social existentes o que sean creadas, asi
como con la Academia de Policia y Transito, con el proposito de analizar, desarrollar
e implantar politicas y programas tendientes a eficientar la vialidad y el transporte en
la entidad.

Desempefiar las comisiones y facultades que el Gobernador del Estado le confiera y
mantenerlo informado sobre el desarrollo de las mismas;

Proponer al Ejecutivo del Estado los proyectos de iniciativa de leyes, reglamentos,
decretos acuerdos y disposiciones, sobre los asuntos de la competencia de la
Secretaria y del sector respectivo;

Aprobar el anteproyecto del presupuesto anual de egresos de la Secretaria,
turnandolo a las instancias facultadas para su sancion y/o autorizacion.

Presidir, en su caso, las comisiones internas y designar a sus miembros, asi como a
los integrantes de otros cuerpos colegiados que sean necesarios para el buen
funcionamiento de la Secretaria y que determine el Gobernador del Estado;

Aprobar la organizacién y funcionamiento de la Secretaria, asi como incorporar y
validar organicamente sus unidades administrativas.
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Instruir los procedimientos para concesiones, que competa resolver al Titular del
Ejecutivo, y proponer sobre su prérroga, caducidad, nulidad, rescision o revocacion;
Nombrar y remover a los servidores publicos o representantes de la Secretaria en
las comisiones, Comités, Congresos, Consejos u Organismos e Instituciones o
Entidades Municipales o Nacionales en los que participe la misma.

Suscribir las bases asi como los acuerdos y convenios de coordinacion con los
gobiernos municipales en las materias de su competencia.

Resolver las dudas y controversias que se susciten con motivo de la interpretacion y
aplicaciéon de la Ley y Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y
Transporte, asi como las causas no previstas en los mismos;

Cumplir y hacer cumplir las normas, politicas y lineamentos aplicables en materia de
administracion de recursos financieros, humanos, materiales y de servicios a cargo
de Secretaria, resolviendo sobre los asuntos de su competencia; y

Las demas que las leyes o reglamentos le asignen expresamente y las facultades
gue le confiera al Gobernador del Estado.



&

] DIRECCION GENERAL DE
ELABORO: PLANEACION Y
anual de PROFESIONALIZACION
FECHA
. .. ELABORACION: 2:MAY-2012

rganizacion FECHA )

ACTUALIZACION: 8-FEB-2013 VERSION: 03
- ' PAGINA:

CODIGO: VT-PPsG-MO-01| 5 VNS

1.0.1. SECRETARIA PARTICULAR

Objetivo General:

Eficientar y coordinar las actividades del Despacho de la Secretaria de Vialidad y
Transporte.

Funciones:

>
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Coordinar y apoyar las diversas actividades del C. Secretario en la Institucién a fin
de lograr la integracién administrativa, operativa y politica de las atribuciones y
funcionamiento del Despacho.

Programar la agenda de las actividades, eventos y acuerdos que deba atender el C.
Secretario y que se requiera de su presencia o resolucion.

Enterar al C. Secretario de los asuntos y peticiones que en forma verbal o escrita le
sean planteados por los Titulares de las Direcciones de la Secretaria de Vialidad y
Transporte, asi como darles el curso que el mismo sefale.

Atender, en ausencia del Titular de la Secretaria y cuando éste asi lo decida, las
solicitudes o peticiones que con caracter de extraordinario, le demanden las
Direcciones de la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Organizar, sistematizar y codificar el archivo del C. Secretario de Vialidad para la
pronta localizacion de los documentos ahi resguardados.

Organizar y mantener actualizada la agenda de las actividades ejecutivas del C.
Secretario.

Promover el debido cumplimiento de las actividades ejecutivas.

Atender, clasificar y canalizar la correspondencia recibida para el C. Secretario.
Coordinar y apoyar las audiencias programadas en agenda; asi como dar
seguimiento a los acuerdos emitidos.

Coordinar y preparar giras de trabajo, eventos especiales y actos de presentacion
del C. Secretario; asi como gestionar administrativamente los recursos que se
requieran.

Recabar y preparar informes que permitan conocer en forma general los Programas
y Proyectos de la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Establecer vinculos de interaccion con la Fundacién Pro-Vialidad y Transporte
“‘Mayor Alfredo Medina Guerra” y Seguridad Interna.

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.0.2. COORDINACION DE VINCULACION MULTISECTORIAL.

Objetivo General:

Asesorar y apoyar en el desarrollo y aplicacion de programas y proyectos; realizar analisis,
diagndsticos y evaluaciones periddicas sobre los programas, objetivos, metas y acciones

de la

Dependencia, con la finalidad de dar cumplimiento a los propdsitos y funciones

encomendadas al Secretario de Vialidad y Transporte y a la misma Coordinacion.

Funciones:

>

Asesorar en la planeacién, desarrollo y evaluacion de proyectos y programas de la
Dependencia, con la intencion de dar cumplimiento a los objetivos y funciones
encomendadas por el Titular de la Dependencia.

Revisar los proyectos de acuerdo a las instrucciones del Secretario.

Disefiar, implementar y mantener un sistema de informacion agil y oportuna al
Secretario sobre el desarrollo y avance de los programas de la dependencia.

Evaluar los avances de los proyectos de corto y mediano plazo, para alcanzar los
resultados esperados de las acciones programadas por la Dependencia.

Apoyar a las diferentes Direcciones de la Secretaria en la elaboracién de proyectos
especiales.

Elaborar los estudios que en materia de gobierno solicite el Secretario.

Las demas funciones que el Secretario les asigne.
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1.0.3. COORDINACION GENERAL DE DIFUSION E IMAGEN VIAL.

Objetivo General:

Informar a la ciudadania a través de los medios de comunicacion las acciones y actividades

de la

Secretaria de Vialidad y Transporte, asi como crear y mantener una imagen de

servicio de calidad y eficiencia ante la ciudadania; proporcionando informacion suficiente y
oportuna a través de los diversos instrumentos creados para ello.

Atender y dar seguimiento a las quejas, peticiones y sugerencias que se reciban; informar
al personal de las actividades relevantes en la Dependencia y generar un clima afable y de
comparierismo.

Funciones:

>
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Mantener y fortalecer las relaciones de la Secretaria de Vialidad y Transporte, con
los medios masivos de comunicacion para que a través de ellos la opinién publica
esté informada de las acciones emprendidas por la dependencia.

Analizar la imagen de la Secretaria de Vialidad y Transporte ante la opinién publica a
través de la informacion generada en los medios masivos de comunicacion y
establecer los puntos neuralgicos que pudieran afectar la imagen de la dependencia
de una manera negativa.

Planear, organizar e incorporar acciones que permitan mantener informada a la
sociedad en materia de vialidad.

Promover la imagen de la Secretaria, mediante la difusién de las acciones, servicios
gue presta, avances y logros de programas y proyectos en cumplimiento de las
atribuciones conferidas y en beneficio de la ciudadania, a través de los medios de
comunicacion masiva.

Brindar una adecuada atencion a los representantes de los medios de comunicacién
y fomentar relaciones cordiales y permanentes.

Canalizar las quejas, sugerencias y demandas de la ciudadania que se realizan a
través de los medios masivos de comunicacion.

Representar al C. Secretario de Vialidad y Transporte en actos o eventos que le
sean encomendados.

Recibir, analizar y distribuir la informacion contenida en los periédicos locales, radio
y television, al area correspondiente para su atencion.

Elaborar y distribuir un informe mensual y anual del analisis de medios a las
diferentes Direcciones de la Dependencia.

Colaborar en la difusién de los objetivos, metas, eventos, acciones y logros, al
personal que labora en la Dependencia.
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Realizar e informar sobre las comisiones y actividades que le encomiende el C.
Secretario.

Obtener la colaboracion de los medios masivos de comunicacion para la
divulgacion de campafias informativas y preventivas en materia de vialidad.
Fortalecer y consolidar la imagen de la Secretaria de Vialidad y Transporte a nivel
Estatal.

Impulsar y coordinar estudios de opinion y analisis en torno a los servicios
prestados por la Secretaria de Vialidad y Transporte, que permitan la toma de
decisiones para una mejor optimizacion de los servicios.

Estudiar y analizar con las Direcciones involucradas, las recomendaciones emitidas
por la participacion ciudadana y atender cabalmente las que se consideren
procedentes.

Promover y desarrollar nuevas formas y mecanismos para una mejor atencion
ciudadana.

Establecer un vinculo y ser un enlace entre la Secretaria de Vialidad y Transporte y
la sociedad en general.

Recopilar, unificar y otorgar informacién veraz y oportuna al ciudadano solicitante,
acerca de los servicios que presta la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Atender, controlar y dar seguimiento a las quejas, peticiones y sugerencias recibidas
de los ciudadanos, por los diferentes canales dependientes e implementados por el
Departamento de Relaciones Publicas y Atencion Ciudadana.

Elaborar informes y boletines de actividades, planes y acciones que permitan
mantener informado al personal que labora en la Secretaria de Vialidad y
Transporte.

Representar, cuando asi sea solicitado, al C. Secretario de Vialidad, en diversos
eventos oficiales o en los que se requiera la presencia de la Secretaria, promoviendo
las acciones y proyectos que beneficien al interés social y comunitario.

Dirigir y organizar eventos que fomenten la integracién de los servidores publicos de
la Secretaria de Vialidad y Transporte.

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.1. DIRECCION GENERAL DE INFRAESTRUCTURA VIAL.

Objetivo General:

Definir, promover y mantener la infraestructura vial de acuerdo a los requerimientos de la
Zona Metropolitana de Guadalajara y del interior del Estado de Jalisco.

Funciones:

» Planear, dirigir y coordinar en acuerdo con el C. Secretario los proyectos y
programas que en materia de infraestructura vial requiera el Estado de Jalisco.

> ldentificar las obras viales necesarias, priorizarlas y promover su ejecucion;
participar en la elaboracién de los proyectos respectivos y en su ejecucion.

> Elaborar estudios, dictamenes y proyectos en materia de infraestructura vial.

> Dirigir la evaluacion de vialidades existentes y proyectos de crecimiento urbano en
materia de infraestructura vial.

> Impulsar e instrumentar los estudios técnicos de ingenieria vial que faciliten la
aplicacién de medidas correctivas a problemas viales a corto, mediano y largo plazo.

> Dictaminar sobre sentidos de calles, velocidades permitidas, prelaciéon de paso,
sefialamientos existentes y funcionamiento de seméaforos, por juicios relacionados
con accidentes de transito.

» Proponer y participar con las dependencias indicadas en la planeacion del desarrollo
urbano, con la finalidad de que las obras viales armonicen con el trazo integral de la
vialidad bésica.

> Determinar las rutas para el transporte de carga y emision de los permisos
correspondientes.

» Expedir los permisos para la ocupacion o uso temporal de las vialidades de la Zona
Metropolitana de Guadalajara e Interior del Estado.

» Dirigir y coordinar la instalacion y operacion de los dispositivos de control de trafico,
promoviendo ampliar su cobertura.

» Promover y mantener la participacion de colonos en el mejoramiento de la vialidad,
incorporandolos a programas de coparticipacibn en acciones de proteccion,
instalacion y mantenimiento de dispositivos de control de tréafico.

» Promover y solicitar en acuerdo con el C. Secretario la coparticipacién de las
Dependencias de los tres 6rdenes de Gobierno, para compatibilizar las acciones y
proyectos de inversion que inciden en la infraestructura vial.

» Participar en materia de infraestructura vial en los programas gubernamentales.

» Proporcionar asesoria técnica a las Delegaciones Foraneas que lo soliciten.

» Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.1.1. DIRECCION DE ESTUDIOS Y PROYECTOS VIALES.

Objetivo General:

Optimizar las vialidades de la Zona Metropolitana de Guadalajara y el Interior del Estado de
Jalisco mediante el desarrollo de proyectos de reestructuracion de la infraestructura vial.

Funciones:

>
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Formular, elaborar, desarrollar los estudios y proyectos y presentar sus resultados
para determinar los medios eficientes de mejora en la vialidad de la entidad.
Formular y elaborar los estudios necesarios sobre la ingenieria de transito en la
Zona Metropolitana de Guadalajara y el interior del Estado de Jalisco, y en su caso
promover la ejecucion de los programas que de dichos estudios se deriven.

Analizar, estudiar y proponer las acciones que en materia de ingenieria de transito e
infraestructura vial sean viables a efecto de proteger y conservar el medio ambiente.
Determinar los estudios técnicos para el ordenamiento del transito vehicular y
peatonal tendientes a mejorar la seguridad y calidad de vida.

Realizar los estudios que permitan determinar los requerimientos de sefialamiento
vertical y horizontal en la vialidad del Estado, asi como cruceros a semaforizar.
Orientar, determinar, dictaminar y supervisar proyectos de construccion,
reconstruccioén, ampliacion y afectacion de las vias publicas, interviniendo ante las
instancias correspondientes, a efecto de que las obras tengan las caracteristicas
fisicas que den mayor fluidez y seguridad a la circulacion.

Elaborar los estudios necesarios para regular el uso adecuado de las
comunicaciones terrestres en la entidad.

Realizar los estudios y determinar las arterias con prelacion de paso vehicular, asi
COmo Su respectivo sefialamiento restrictivo, preventivo e informativo.

Realizar estudios y determinar zonas exclusivas o restrictivas a la circulacion de
bicicletas, camiones de carga, 6mnibus, remolques o semiremolques.

Analizar y definir los cruceros que por sus aforos peatonales y vehiculares requieran
sefalizacion.

Elaborar estudios y proyectos tendientes a la integracion y determinacién de los
sistemas viales mas apropiados a la circulacién.

Elaborar, organizar, registrar y resguardar los estudios, proyectos y acervo
cartografico en general, mediante criterios técnicos acordes a las funciones de la
Secretaria.

Elaborar dictamenes, principalmente sobre impactos a la vialidad por giros o
desarrollos urbanos conforme a la normatividad vigente.

Desarrollar un enfoque integral en los andlisis sobre aforos direccionales,
infraestructura y medio ambiente.
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» Apoyar las actividades en forma coordinada que deberan desarrollarse con otras
unidades de la Secretaria u otras Dependencias y Organismos del sector publico o

privado.

> Determinacion de rutas de ingreso y salida y horarios mas apropiados para otorgar
permisos de carga y descarga del transporte publico de carga foranea.
» Las demas funciones que por disposicion legal o por delegacion se le asignen.
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1.1.2. DIRECCION DE DISPOSITIVOS DE CONTROL DE TRAFICO.

Objetivo general:

Mantener e instalar sefialamiento horizontal, vertical y semé&foros que satisfagan las
demandas que exige la Zona Metropolitana de Guadalajara e Interior del Estado.

Funciones:

>

Disefar, fabricar, instalar e implementar de dispositivos de control de tréfico, asi
como su mantenimiento preventivo y correctivo a efecto de favorecer la fluidez y
seguridad en la circulacion vehicular y peatonal en la entidad.

Proponer lo conducente para el mejoramiento y modernizacién de los sistemas de
semaforizacion y sefializacion en el Estado, asi como del centro de control y
monitorio.

Resguardar, registrar, suministrar y controlar los equipos e instrumentos de
semaforizacion y demas recursos utilizados en la instalacion de sefialamientos.
Organizar, supervisar y controlar las actividades de instalacién de sefialamientos, asi
como las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de
control de tréfico.

Administrar y supervisar los recursos humanos asignados a la instalacion y
mantenimiento de los semaforos y sefialamientos, en los turnos que se requieran a
fin de que permanezcan en buenas condiciones de funcionamiento y cumplan su
cometido de regulacion y control de la circulacién vehicular.

Coordinar junto con la Direccion General de Operacion Vial y Direccion General de
Delegaciones Foraneas en la deteccion de semaforos y sefialamientos en mal
estado, a fin de retroalimentarse sobre las necesidades basicas de mantenimiento
de los dispositivos de control de tréafico.

Solicitar con oportunidad y llevar un eficiente control de los materiales que se
necesiten para la instalacion y mantenimiento de los dispositivos de control de
trafico.

Vigilar el uso racional de materiales e instrumentos utilizados en la sefializacion
vertical y horizontal, asi como los utilizados en el balizamiento que se realice para la
vialidad.

Estudiar, proponer y promover el establecimiento de sistemas de semaforos y
dispositivos de regulacién y control computarizado o métodos modernos de
sefialamiento y semaforizacion.

Solicitar y gestionar la obtencién del equipo necesario mas moderno para el
balizamiento y mantenimiento de los sefialamientos.

Realizar la instalaciéon y mantenimiento preventivo y correctivo de los seméaforos a fin
de conservar en buen estado el funcionamiento de los dispositivos de control de
trafico para dar fluidez y seguridad a la circulacién vehicular en el Estado.



] DIRECCION GENERAL DE
ELABORO: PLANEACION Y
anual de PROFESIONALIZACION
FECHA
. .. ELABORACION: 2:MAY-2012

rganizacion FECHA )

ACTUALIZACION: 8-FEB-2013 VERSION: 03
- ' PAGINA:

CODIGO: VT-PPSG-MO-01| 500N

Y VYV YV V VYV V¥V

Y

YV VWV V VYV

Instalar semaforos nuevos en cruceros y arterias determinadas por los programas de
la Direccion General.

Retirar y reinstalar los semaforos derribados y dafiados en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, y en el Interior del Estado.

Organizar cuadrillas de personal en los turnos que sean necesarios para llevar a
cabo las funciones encomendadas al area.

Supervisar los trabajos y 6rdenes de semaforizacion que se den al personal de
trabajo a efecto de que se realice con la eficiencia, precision y oportunidad ordenada
y requerida.

Diseiar, fabricar e instalar el sefialamiento vertical necesario.

Aplicar el sefialamiento horizontal y el balizamiento necesario.

Coordinar, supervisar y controlar las actividades relacionadas a la observacion y
grabacion de eventos de Seguridad Publica, con ayuda del circuito cerrado de
television perteneciente al Centro de Control, del Sistema Computarizado de Control
de Tréfico, con seriedad, respeto y confidencialidad.

Vigilar que los equipos e instalaciones del sistema computarizado de control de
trafico y semaforos de esta Secretaria no resulten perjudicados durante la ejecucion
de obra publica hecha por otras dependencias, y/o empresas particulares.

Solicitar y obtener del seguro el pago de la indemnizacion que corresponda para los
equipos e instalaciones asegurados que resulten siniestrados, o sean robados.
Elaborar el proyecto que indique las nuevas rutas de las canalizaciones, areas
subterraneas, asi como la ubicacion de semaforos y equipos de control de tréafico
durante la ejecucién de obra publica importante como pasos a desnivel, ampliacion
de vialidades etc.

Explotar el uso de la informacién del centro de control al 100%.

Revisar los equipos del SCCT diariamente para detectar fallas oportunamente y su
reparacion.

Supervisar los planes de trafico, adaptando los tiempos a la demanda que exija el
trafico de la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Organizar y procesar toda la informacion que se genera de fallas en los equipos de
semaforizacion, para tener un banco de datos y tener estadisticas confiables.
Brindar atencion a los medios de comunicacion, visitas guiadas y ciudadania en
general para informar sobre el manejo de los sistemas de semaforos y circuito
cerrado de television.

Las demas funciones que por disposicién legal o por delegacion se le asignen.
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1.2. DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTE PUBLICO.

Objetivo General:

Dirigir,

gestionar y coordinar el cumplimento de las disposiciones legales para la prestacion

del servicio de transporte publico en todas sus modalidades, en el Estado de Jalisco.

Funciones:

>

Aplicar la Ley y Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte y
demas normatividad vigente en la materia, para la prestacion del servicio de
transporte publico en el Estado de Jalisco.

Dirigir, implementar y controlar la tramitologia necesaria para que el servicio de
transporte publico se preste dentro de norma y con eficiencia.

Promover en coordinacion con la Direccion General Juridica la regularizacion de
permisos y concesiones del transporte publico en todas sus modalidades.

Coordinar junto con el Centro Estatal de Investigacion del Transporte (C.E.L.T.), el
Organismo Coordinador de la Operacion Integral del Servicio de Transporte Publico
(O.C.0.1.T.) las acciones que se deben implementar para el funcionamiento mas
eficiente del servicio de transporte publico

Determinar en base a los estudios técnicos y aspectos operativos del transporte
publico colectivo la asignaciéon de rutas, datos operativos, regularizacion y
reestructuracion; atendiendo las disposiciones que marca la Ley y Reglamento de
los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte.

Realizar los acuerdos necesarios con el C. Secretario sobre asuntos concernientes
al transporte publico, en todas sus modalidades, asi como presentar informes de
actividades y avances de proyecto y programas especificos.

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.2.1. DIRECCION DE TRANSPORTE DE PASAJEROS.

Objetivo General:

Disefiar, planear, coordinar y controlar la prestacién del servicio publico de transporte
colectivo de pasajeros para satisfacer las demandas ciudadanas.

Funciones:

>
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Reestructurar, regularizar y controlar el Transporte Colectivo de Pasajeros urbano,
suburbano y foraneo en el Estado de acuerdo con los lineamientos que marca la Ley
y Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de
Jalisco.

Atender las solicitudes de transporte colectivo de pasajeros que presentan
Ayuntamientos, representantes de colonos, empresas y permisionarios.

Planear, programar y supervisar las acciones a realizar para llevar a cabo la
reestructuracion del transporte colectivo de pasajeros en todas sus modalidades,
poniéndolos a consideracion de los organismos que marca la Ley de los Servicios de
Vialidad, Transito y Transporte.

Supervisar el funcionamiento de la prestacion del servicio de transporte colectivo de
pasajeros, en la ZMG e Interior del Estado.

Coordinar con el departamento de Planeacion del Transporte, CEIT y OCOIT, a fin
de darle seguimiento a las peticiones y quejas del usuario.

Atender solicitudes de modificaciones de ruta por causa de obras de infraestructura.
Supervisar la ejecucién de la regularizacion de las concesiones para prestar el
servicio de transporte colectivo de pasajeros en sus diversas modalidades,
verificando que se encuentren de acuerdo con los datos operativos y que el parque
vehicular se encuentre dentro de norma.

Supervisar y controlar el banco de informacion de rutas y concesiones.

Tramitar ante la Direccibn General de Transporte Publico las modificaciones,
ampliaciones y rutas nuevas que vengan dictaminadas por los organismos que
marca la Ley de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte.

Dirigir y supervisar las actividades de tramitologia permanente, como son: prérrogas,
transmisiones, substituciones de vehiculos, refrendos, autorizaciones provisionales y
pérdidas de placas.

Brindar atencion permanente a la ciudadania.

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.2.3. DIRECCION DE SITIOS Y TRANSPORTE ESPECIALIZADO.

Objetivo General:

Dirigir, coordinar, supervisar y controlar la prestacion del servicio de transporte publico en
las modalidades de taxi, carga, turismo, mixto foraneo y transporte especializado, asi como
la administracion de sus expedientes y registro informatico.

Funciones:

>

Recibir, analizar y coordinar la atencion, tramite, registro y control de las solicitudes
de concesiones, permisos y autorizaciones presentados por empresas y personas
fisicas, en las modalidades de taxi, carga, turismo, mixto foraneo y transporte
especializado; de conformidad con los ordenamientos y disposiciones
administrativas en la materia.

Recibir, evaluar y validar los tramites administrativos relacionados con las
autorizaciones, permisos y concesiones del transporte publico en las modalidades
de taxi, carga, turismo, mixto fordneo y transporte especializado.

Constatar que se apliguen las normas y disposiciones vigentes para el
otorgamiento de concesiones, permisos y autorizaciones, en las modalidades de
taxi, carga, turismo, mixto foraneo, y transporte especializado.

Coordinar la supervision, vigilancia y control en el ejercicio de las autorizaciones,
concesiones y permisos otorgados, la operacion de las unidades de transporte en
las modalidades de taxis, carga y transporte especializado y la operacion y
funcionamiento de las terminales y demas instalaciones en el ambito de su
competencia.

Definir, coordinar, supervisar y controlar la organizacion del archivo y registro
informéatico de las concesiones, permisos Yy autorizaciones en todas sus
modalidades.

Elaborar y presentar los informes evaluatorios que sean requeridos sobre el
funcionamiento y desempefio en la tramitologia del transporte publico en las
modalidades de taxi, carga, turismo, mixto foraneo y transporte especializado, que
permitan implementar las medidas pertinentes para corregir irregularidades; asi
como disefar los programas para eficientar y modernizar el servicio.

Apoyar los programas y acciones que de manera coordinada deban desarrollarse
con otras unidades de la Secretaria u otras Dependencias y organismos del sector
publico y privado en materia de transporte publico de taxis y especializado.

En coordinacién con la Direccién de Infraestructura Vial y autoridades Municipales,
autorizar la ubicacion de matrices y derivaciones de sitios en las modalidades de
taxi y carga liviana, asi como sus ampliaciones.
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En coordinacion con la Direccion de Infraestructura Vial y autoridades Municipales,
autorizar las rutas, recorridos e itinerarios de servicio publico exclusivo de turismo y
transporte especializado en el ambito de su competencia.

Constatar y promover que las caracteristicas y condiciones del servicio de
transporte en las modalidades de taxis, carga, turismo, mixto foraneo vy
especializado satisfagan los requisitos establecidos; en caso contrario, solicitar a la
autoridad competente la aplicacion de sanciones en la medida y términos de la
normatividad vigente en la materia.

Difundir las disposiciones administrativas para la presentacion de las solicitudes
relativas al otorgamiento de concesiones y permisos, en las modalidades de taxi,
carga, turismo, mixto foraneo y transporte especializado.

Proponer al Director General de Transporte Publico las medidas conducentes
respecto a las concesiones, autorizaciones y permisos que prevén los
ordenamientos legales, las disposiciones administrativas en materia de transporte
de servicio publico de pasajeros y de carga, transporte especializado, turismo,
mixto foraneo, taxis, asi como la adecuacién de las instalaciones para la prestacion
de los servicios que le competen.

Proponer a la Direccion General de Transporte Publico las modificaciones
administrativas que mejoren el funcionamiento de la Direccion.

Recibir, atender y canalizar, en coordinacion con las areas correspondientes, las
quejas y denuncias que sean presentadas por los usuarios del servicio de
transporte publico en las modalidades de taxi, carga, turismo, mixto fordneo y
transporte especializado, por incumplimiento de las obligaciones de los
concesionarios, permisionarios o autorizados.

Intervenir conciliatoriamente de oficio o a peticion de parte, en la solucion de los
conflictos que surjan de las relaciones entre concesionarios, permisionarios o
autorizados con motivo de la prestacion del servicio publico de transporte en las
modalidades de taxi, carga, turismo, mixto fordneo y transporte especializado,

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.3. DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL.

Objetivo General:

Dirigir,

elaborar y coordinar los programas y acciones encaminados a fomentar una cultura

vial en la ciudadania; la investigacion y procesamiento de informacion sobre accidentes

viales,

vialidades y zonas de riesgo, asi como regular y controlar el otorgamiento de

licencias para conducir.

Funciones:

>
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Planear, organizar y promover programas, campafias, cursos de educacion y
seguridad vial a conductores, comunidad educativa y poblacion en general, ya sean
de caracter temporal o permanente, a fin de definir y estimular en la sociedad
Jalisciense una cultura vial sélida.

Definir, formular y proponer al C. Secretario, para su aprobacion los programas de
informacién, documentacién y desarrollo de proyectos de investigacion que deban
realizarse en materia de seguridad vial.

Promover la coordinacién suficiente y necesaria con las Dependencias e
instituciones publicas y privadas, para la organizacibn e implementacion de
programas de educacion vial en la entidad.

Planear, organizar y elaborar el programa de expedicion de licencias para
conductores de vehiculos automotores en sus diferentes tipos y modalidades.

Dirigir, disefiar, formular, coordinar e implementar los programas de educacién y
capacitacion vial; prioritariamente a conductores de servicio publico y particular.
Definir, elaborar, implementar y evaluar los cursos y examenes viales para la
obtencion de licencia para conducir en sus diferentes tipos y modalidades.

Disefar, coordinar e implementar campafnas de seguridad vial tendientes a la
disminucién de accidentes viales, tanto en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
como en el Interior del Estado.

Planear y definir las prioridades en la estructura de los programas y desarrollo de
proyectos de investigacion en materia de seguridad vial.

Planear, organizar y coordinar un acervo integral de informacion y documentacion,
derivado de los programas de investigacion que en el ambito de cultura y seguridad
vial se conjunte.

Promover y apoyar la difusion de las investigaciones, sus resultados, conclusiones y
aplicaciones practicas para fortalecer la seguridad vial en la entidad.

Coadyuvar con los organismos auxiliares C.E.I.T. y O.C.O.I.T. facilitando informacion
estadistica y realizando investigaciones en el campo de su competencia.

Controlar y vigilar que la expedicion de licencias y permisos para conducir vehiculos
automotores se apegue a la legalidad, sea oportuna, expedita y cordial.



20

anual de

rganizacion

DIRECCION GENERAL DE

ELABORO: PLANEACION Y
PROFESIONALIZACION

FECHA

ELABORACION: 2MAY-2012

FECHA .
ACTUALIZACION:

8-FEB-2013 VERSION: 03

CODIGO:

PAGINA:

VT-PP-SG-MO-01 34 DE 62

» Las demas funciones afines que se le asignen por delegacion o por disposicion

legal.
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1.3.1. DIRECCION DE CULTURA VIAL.

Objetivo General:

Promover una cultura vial en la ciudadania tendiente a generar una buena utilizacion de las
vialidades, asi como la prevencion de accidentes viales.

Funciones:

» Dirigir, implementar, supervisar y evaluar programas en materia de orientacion,
educacion y capacitacion vial, asi como acciones para la prevencion de accidentes
en las vialidades del Estado de Jalisco.

» Contribuir en la promocion y realizacion de acciones de cultura vial que en forma
coordinada deban ser desarrolladas con otras unidades de la Secretaria y otras
Dependencias, Instituciones y Organismos del sector publico o privado en el Estado
de Jalisco.

» Proponer, elaborar y evaluar programas en materia de educacion vial para
conductores y poblacién en general.

» Coordinar la formulacién y despliegue de campafias para la prevencién de
accidentes en toda la entidad.

» Generar, dirigir, impartir y supervisar los programas de educaciéon y capacitacion vial
en los planteles educativos y empresariales.

» Definir, elaborar y distribuir materiales impresos de caracter didactico e informativo
en materia de prevencion de accidentes y cultura vial a la sociedad en general.

» Dirigir el establecimiento e imparticion de cursos para la capacitacion de instructores
viales de la Secretaria, del sector educativo y empresarial.

» Dirigir, establecer e impartir los cursos para la obtencion de licencia de conducir en
todas sus modalidades.

» Elaborar, actualizar y evaluar los cursos y examenes para la obtencion de la licencia
para conducir de acuerdo a tipo y modalidad.

» Las demas funciones afines que le sean asignadas por delegacion o por disposicion

legal.
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1.3.2. DIRECCION DE LICENCIAS Y REGISTRO DE CONDUCTORES.

Objetivo General:

Elaborar, controlar, coordinar y ejecutar las acciones requeridas para la expedicion de
licencias de conducir sus diferentes tipos y modalidades con el fin de eficientar los
procesos y brindar una atencién efectiva a la ciudadania.

Funciones:

>

>

Planear, organizar y elaborar el programa de expedicion de licencias para
conductores de vehiculos automotores en sus diferentes tipos y modalidades.
Planear, organizar y coordinar un acervo integral de informacién y documentacion de
las licencias emitidas en la base de datos.

Constatar y controlar que la expedicion de licencias y permisos para conducir
vehiculos automotores se apegue a la legalidad y que sea oportuna, expedita y
cordial.

Facilitar, vigilar y controlar la canalizacion de la informacién de licencias emitidas por
la Secretaria, a la Direccion del Registro Estatal de los Servicios de Vialidad,
Transito y Transporte.

Controlar que la informacion registrada de las licencias emitidas tanto en oficina
central como en los médulos alternos, sea canalizada al Registro Estatal para su
disponibilidad.

Promover y acercar el servicio de refrendo de licencia para conducir en
dependencias gubernamentales, empresas privadas e instituciones educativas entre
otras, a través de volantas.

Definir, formular y proponer los programas de modernizacion que hagan mas
eficientes los trdmites de expedicion de licencias.

Atender las inconformidades de la ciudadania en relacién con su tramite para la
obtencién de licencia para conducir en sus diferentes tipos y modalidades.

Las demas funciones afines que se le asignen por delegacion o por disposicion
legal.
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1.3.3. DIRECCION DE INVESTIGACION.

Objetivo General:

Investigar, disefiar y evaluar programas para la deteccién y solucion de problemas viales.

Funciones:

>

>

Disefiar, implementar y evaluar programas de investigacion en materia de
problemas y siniestros viales.

Establecer vinculos con organismos, instituciones y dependencias relacionadas con
el estudio, deteccién, prevenciéon y control de los accidentes viales, para la
prevencion de accidentes.

Organizar, integrar y dirigir las actividades de investigacion continua y estudios
especiales sobre seguridad vial.

Dirigir el acopio, procesamiento y analisis de la informacién sobre accidentes de
transito por vehiculo de motor procedente de las diferentes fuentes primarias para
contar con datos oportunos, confiables y suficientes.

Dirigir la deteccion oportuna de problemas, mediante investigaciones concretas en
zonas, tiempo y grupos de alto riesgo de accidentes para fines de planeacion y
prevencion.

Derivar la informacion generada en las investigaciones a las instancias oficiales
correspondientes, para la toma de decisiones.

Difundir la informacibn generada en las investigaciones en instituciones vy
organizaciones externas que estén involucradas en la seguridad vial.

Identificar los factores de riesgo asociados a la seguridad en la via publica y
coordinar acciones especificas de control con las instancias operativas internas
competentes, previa autorizacion del director General de Seguridad Vial.

Concertar esfuerzos con otras dependencias para intercambiar informacion,
procesar, definir variables, indicadores y parametros que nos permitan medir los
factores que inciden en la ocurrencia de los accidentes en la via publica en que
intervienen vehiculos de motor.

Definir sistemas informativos para la captura, procesamiento y analisis de los datos
estadisticos relacionados con la seguridad vial, que permitan la toma de decisiones
para propiciar y fomentar la seguridad vial.

Proporcionar informacion y recomendaciones para el uso seguro de la via publica a
la ciudadania en general.

Las demas funciones afines que le sean asignadas por delegacion o disposicion
legal.
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1.4. DIRECCION GENERAL JURIDICA.

Objetivo General:

Representar al Secretario de Vialidad y Transporte en todos los casos en que se requiera
la intervencion juridica, asi como verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos
gue competan a la Secretaria de Vialidad y Transporte y asesorar juridicamente a todas las
unidades administrativas que la integran.

Funciones:
» Actuar como asesor juridico de la Secretaria y apoderado legal de la misma.
> Auxiliar al Secretario en el despacho de asuntos de caracter legal que éste le
encomiende.
» Dirigir, supervisar, controlar la instancia en los procedimientos administrativos,
judiciales y laborales en que esta Secretaria sea parte.
> Dar respuesta a las consultas que se hagan sobre la aplicacion de las normas

juridicas que se relacionan con las funciones y atribuciones que tiene esta
Secretaria.

Elaborar, modificar o aprobar los proyectos de los ordenamientos juridicos que se
relacionen con la actuacion de la Secretaria, y que le sean requeridos por el Titular
para proponerlos a las dependencias correspondientes.

Intervenir en todos los asuntos de caracter legal que sean competencia de la
Secretaria.

Asesorar en el ambito juridico al C. Secretario y a los diversos funcionarios de la
Dependencia respecto de las consultas que se le presenten en razén de su encargo,
para sustentar la toma de decisiones en un marco de legalidad y estricto apego a la
legislacién vigente.

Continuar la instancia hasta su conclusiéon en los procedimientos formados con
motivo de las demandas que se formulen en contra de esta Secretaria por los
funcionarios y empleados de la misma ante el Tribunal de Arbitraje y Escalafon del
Estado.

Fungir como representante legal de la Secretaria de Vialidad y Transporte en todos
los incidentes en los que se vea involucrado su personal ante las diferentes
instancias juridicas del Estado de Jalisco.

Intervenir en los procesos instaurados con motivo de las demandas que se formulen
ante el Tribunal de lo Contencioso Administrativo en el Estado de Jalisco, en contra
de actos cometidos por las diversas autoridades que conforman la Dependencia.
Emitir opinion juridica en forma verbal o escrita respecto de las consultas que se
presenten en las diversas materias y modalidades de operacién de la Secretaria.
Autorizar la libertad de los vehiculos que hayan causado dafios a dispositivos de
control de trafico de la Secretaria de Vialidad y Transporte, una vez que se haya
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cubierto dicho dafio, con base al dictamen que al respecto emita la Direccion
General de Infraestructura Vial, y en su defecto hacerlo del conocimiento de
Secretaria de Administracion para que se presente la querella correspondiente.
Supervisar el tramite relativo a la regularizacion de permisos y concesiones del
transporte publico.

Coordinar con la Direccion General de Policia Vial y Transito y la Direccion General
de Transporte Publico, los operativos para inspeccionar el transporte publico en
todas sus modalidades.

Elaborar, revisar o modificar los proyectos de convenios o contratos en los que esta
Secretaria sea parte conforme al marco juridico aplicable al caso concreto.
Establecer los criterios y politicas respecto a la delegacion de facultades a los
servidores publicos de las distintas areas que conforman esta Direccion.

Realizar las funciones que le son encomendadas a través de las direcciones y areas
gue conforman la Direccién General Juridica

Detectar, investigar y dictaminar responsabilidades en las que incurren los
Servidores Publicos de la Dependencia para evitar actos de corrupcion, asi como
promover la honestidad y confianza de los mismos ante la ciudadania.

Orientar, encausar y promover la participacion de los Organismos auxiliares del
transporte para que en conjunto promuevan, desarrollen y resuelvan la problematica
gue en materia legal genera el transporte publico en sus diferentes modalidades.
Constatar y controlar el manejo de las folderas asignadas al personal de la
Direccién para la aplicacibn de sanciones por el incumplimiento de la Ley y
Reglamento de los Servicio de Vialidad, Transito y Transporte

Recibir, clasificar, capturar, archivar las cédulas de notificacion de infraccion (folios);
asi como los documentos retenidos; emitir copias certificadas de las cédulas de
notificacién infraccion.

Las demas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.4.1. DIRECCION DE LO CONTENCIOSO.

Objetivo General:

Intervenir en los procesos judiciales, administrativos y laborales en los que la Secretaria de
Vialidad y Transporte y los servidores publicos que la conforman sean parte con apego a la
normatividad juridica vigente.

Funciones:

>

>

Intervenir en los asuntos de caracter legal en que tenga injerencia la Secretaria,
manteniendo informado al Titular sobre el tramite de los mismos.

Auxiliar al Director General Juridico en el despacho de asuntos de caracter legal que
se le encomienden.

Proponer al Director General Juridico, en los términos de representacion del interés
del Estado, asi como en los términos en que se rendirdn los informes previos y
justificados, los recursos que en su caso procedan, y la forma en que se debera de
ejecutar una sentencia emitida por dichos 6rganos judiciales.

Proponer y representar a la Secretaria en los juicios de nulidad promovidos ante el
Tribunal de lo Administrativo del Estado, ejercitar las acciones, excepciones y
defensas, ofrecer pruebas, recursos y demas promociones que se consideren
necesarias para la defensa de los derechos de la autoridad representada.

Recibir, participar en la instruccién de los procedimientos, y proponer los términos
de las resoluciones que deban recaer a los recursos administrativos que se
interpongan contra de actos administrativos de autoridades dependientes de esta
Secretaria, en los términos de las leyes que rijan dichos actos.

Representar a la Secretaria ante la autoridad ministerial correspondiente cuando se
tiene conocimiento de hechos presumiblemente delictivos realizados por servidores
publicos de esta Secretaria o0 usuarios en el tramite de actos que emite esta
Dependencia.

Hacer del conocimiento a la Secretaria de Administracion del Estado cuando se
cause dafios a bienes bajo el resguardo de esta Secretaria, a fin de que se presente
la querella correspondiente.

Promover la conciliacion entre las partes involucradas en un accidente vial aplicando
criterios de legalidad, equidad y justicia.

Resolver las solicitudes de devolucién de unidades, siempre que se cumplan con los
requisitos que para ellos fije la normatividad vigente.

Intervenir y representar a esta Secretaria en los juicios que se ventilan ante el
Tribunal de Arbitraje y Escalafon del Estado y en su caso, ante el Tribunal Colegiado
de Circuito en materia laboral, cuando se derivan acciones laborales ejercitadas por
los servidores dependientes de esta Secretaria.
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Realizar las investigaciones necesarias en el caso de que se detecte alguna
irregularidad en el desempefio de las labores encomendadas a servidores publicos
de esta dependencia.

Substanciar y resolver los procedimientos de responsabilidades administrativas en
los términos del régimen aplicable de responsabilidades de los servidores publicos,
asi como ejecutar por acuerdo del Secretario las sanciones administrativas que
correspondan.

Contestar los informes que solicite a esta dependencia la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, asi como ofrecer las pruebas correspondientes, proponer
términos conciliatorios y ejecutar las recomendaciones que se propongan por parte
de dicho Organismo.

Representar a la Secretaria ante Autoridades Judiciales Estatales en los juicios
civiles que se interpongan, coadyuvando con la Entidad Publica Estatal competente
de acuerdo con lo que dispone la Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Otorgar los informes sobre datos que se registren en esta dependencia, que sean
requeridos por autoridades judiciales o administrativas, ya sean Estatales o
Federales.

Elaborar un archivo que concentre las resoluciones favorables emitidas por otras
autoridades en contra de la Secretaria, para conocer, analizar y reconsiderar casos
posteriores.

Instrumentar y realizar un registro estadistico de las inconformidades presentadas
por la ciudadania, asi como las resoluciones emitidas al respecto.

Controlar y entregar las folderas a los agentes viales.

Recibir, clasificar, capturar, archivar las cédulas de notificacion de infraccion (folios);
asi como los documentos retenidos; emitir copias certificadas de las cédulas de
notificacién infraccion.

Las demas funciones que por disposicidn legal o por delegacion se le asignen.
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1.4.2. DIRECCION JURIDICA DEL TRANSPORTE.

Objetivo General:

Realizar los tramites necesarios para regularizar los permisos, concesiones Yy
autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte publico en sus distintas
modalidades de acuerdo a la legislacion vigente, asi como substanciar los procedimientos
administrativos de suspensién, revocacioén o extincion de dichos permisos, concesiones y
autorizaciones.

Funciones:

>

Establecer los procedimientos en forma répida y expedita de todas aquellas
peticiones de regularizacion relativa a prorrogas y transmisiones que hayan sido
otorgadas con la Ley de los Servicios de Transito y Transporte del Estado de Jalisco,
anterior.

Formalizar la tramitologia de solicitudes de prorroga y transmision de permisos,
concesiones y autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte publico en
sus distintas modalidades de acuerdo a la legislacion vigente.

Efectuar y resolver los procedimientos de suspension, revocacion o extincion de
permisos, concesiones y autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte
publico, asi como ejecutar por acuerdo del Secretario las sanciones administrativas
gue correspondan.

Informar a la Direccion General Juridica los avances de la regularizacién del
transporte publico.

Atender las consultas que se le soliciten respecto a leyes, reglamentos, decretos,
acuerdos y convenios o cualquier otro documento de trascendencia legal para la
Secretaria de Vialidad y Transporte.

Promover y reforzar politicas de aplicaciébn a concesionarios y permisionarios del
transporte publico en sus diferentes modalidades.

Estudiar, elaborar y aprobar los proyectos de resoluciones administrativas
regularizar, suspender, revocar o0 extinguir los permisos, concesiones Yy
autorizaciones para la prestacion del servicio de transporte publico en sus distintas
modalidades.

Formalizar el tramite para reconocimiento de la titularidad en la transmision de
permisos y concesiones, cuando esta cesion de derechos se transmitié a través de
poder.

Las demas funciones que por disposicién legal o delegacién se le asignen.
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1.5. DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA.

Objetivo General:

Controlar y evaluar las politicas, lineamientos y acciones para el eficiente aprovechamiento
de recursos humanos, materiales y financieros.

Funciones:

>

Administrar racional y eficientemente los recursos humanos, materiales y financieros
asignados a la Secretaria para el pleno cumplimiento de sus atribuciones, de
conformidad con las politicas, lineamientos y normas vigentes en la materia.

En coordinacion con la Direccion General de Planeacion y Profesionalizacion,
elaborar la Planeacion-Programacién, Presupuestacion, y Evaluacion en acuerdo del
Titular de la Dependencia; asimismo, proponer las modificaciones y/o transferencias
presupuestales necesarias, dentro de los ordenamientos aplicables.

Mantener actualizados los registros y controles del personal adscrito a la Secretaria
conforme a la plantilla presupuestal, asi como definir los lineamientos en materia de
seleccion y reclutamiento del personal operativo.

Disefar, elaborar e implementar los proyectos de homologacién y recategorizacion
de plazas, asi como instrumentar los mecanismos formales en las promociones y
ascensos para el personal de la dependencia.

Suministrar los bienes y servicios que requieran las diversas Direcciones que
conforman esta Secretaria, en base al presupuesto de egresos aprobado por el
Congreso del Estado, para el debido cumplimiento de sus funciones.

Coordinar, supervisar y controlar el abastecimiento, adquisicion y utilizaciéon de los
recursos materiales, de los bienes muebles e inmuebles a cargo de la Secretaria, asi
como lo relativo a la prestacion de los servicios en general.
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1.5.1. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS.

Objetivo General:

Dirigir,

controlar y evaluar un sistema integral de administracion de personal que le permita

a la Secretaria disponer de los recursos humanos idoneos para el cumplimiento de sus
atribuciones y la regulacion y presentacion de los servicios en forma oportuna y eficiente a
la poblacion.

Funciones:

>
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Controlar un sistema de administracion de recursos humanos que permita mantener
una plantilla acorde a las necesidades de la Dependencia.

Controlar la asistencia y supervisar el registro del personal adscrito a la
Dependencia.

Supervisar la elaboracién de los nombramientos relativos al personal seleccionado y
contratado para la integracion de la plantilla de la Secretaria.

Supervisar los tramites que se realizan de movimientos de personal, derivados de la
administracion de recursos humanos.

Formular y proponer sistemas y criterios de incentivos para el personal.

Revisar y proponer las modificaciones al Reglamento de Condiciones Generales de
Trabajo.

Proporcionar la informacion que le solicite la Direccion General para los fines
administrativos que se requieran.

Formular los criterios de reclutamiento y seleccion de personal.

Supervisar el reclutamiento y seleccién de personal, conforme a los requerimientos
de recursos humanos y perfiles de los puestos establecidos en la estructura
organizacional de la Secretaria.

Elaborar e implementar programas permanentes de apoyo y asesoria de seguridad
social de los empleados.

Contribuir a la prevencion de enfermedades y promover ambientes y estilos de vida
saludables (seguridad e higiene) y la unidad interna de Proteccién Civil.

Brindar atencion médica de primer nivel a empleados del area Administrativa y
Operativa.

Coordinar y vigilar el pago de las nOminas ordinarias y extraordinarias.

Contribuir a la prevencion y disminucion de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales.

Establecer acciones preventivas y de auxilio, destinadas a salvaguardar la integridad
fisica del personal, ante una contingencia.

Las demas funciones que se le asignen por delegacién o por disposicién legal.



&

] DIRECCION GENERAL DE
ELABORO: PLANEACION Y
anual de PROFESIONALIZACION
FECHA
. .. ELABORACION: 2:MAY-2012

rganizacion FECHA )

ACTUALIZACION: 8-FEB-2013 VERSION: 03
- ' PAGINA:

CODIGO: VT-PPSG-MO-01 |,

1.5.2. DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES.

Objetivo General:

Definir, establecer, implementar, cumplir y controlar las politicas y lineamientos para las
adquisiciones de bienes y servicios, promover su eficiente dotacion y aplicacion de
recursos materiales en las diferentes areas, asi como mantener el parque vehicular y las
instalaciones en condiciones 6ptimas.

Funciones:

>

Dirigir, programar y controlar en coordinacion con la Secretaria de Administracion las
adquisiciones y suministros de los recursos materiales que se requieran las
diferentes Direcciones de la Dependencia para el cumplimiento eficiente de sus
funciones.

Prever, elaborar, adquirir, distribuir, controlar y evaluar los requerimientos y
consumos de la Secretaria.

Proveer, distribuir y controlar el consumo de combustible de las diferentes
Direcciones Generales de la Dependencia.

Propiciar el funcionamiento 6ptimo de los vehiculos, mobiliario y equipo mediante la
programaciéon y gestidon de mantenimiento preventivo y correctivo que prolongue la
vida atil del mismo.

Programar, dirigir, implementar y controlar los programas de mantenimiento
preventivito y correctivo a las oficinas y lugares adyacentes a las instalaciones de la
Secretaria de Vialidad y Transporte.

Coordinar y controlar la prestacion de servicios de limpieza en las distintas areas de
la Secretaria.

Administrar el consumo racional del combustible y bienes consumibles de acuerdo a
las necesidades de las Direcciones.

Las demas funciones afines que se le asignen por delegacion o por disposicion
legal.
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1.5.38.

DIRECCION DE RECURSOS FINANCIEROS.

Objetivo General:

Elaborar, ejecutar y controlar el ejercicio presupuestal en la Secretaria de Vialidad y
Transporte.

Funciones:

>
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Elaborar del presupuesto anual y controlar el adecuado ejercicio del mismo,
apegado al cumplimiento de los programas y proyectos autorizados.

Elaborar y presentar informes sobre el ejercicio de los recursos financieros.

Definir, dirigir, distribuir y controlar el flujo de efectivo en las distintas Direcciones de
la Secretaria.

Programar, efectuar y controlar los compromisos financieros contraidos.

Tramitar, acreditar, justificar y validar ante la Secretaria de Finanzas los gastos
ejercidos por la Dependencia.

Integrar, elaborar, supervisar y mantener el registro contable de los movimientos
financieros realizados por la Secretaria.

Efectuar analisis financieros periddicos de ingreso-egreso, comparativos por partidas
y conceptos de gasto que permitan la toma de decisiones en la elaboracion y
ejercicio del presupuesto.

Estudiar, elaborar y proponer a la Direccion General proyectos de programacion de
presupuesto que requiera la Secretaria.

Determinar los indicadores economicos que permitan el aprovechamiento
equilibrado y eficiente de los recursos financieros.

Gestionar y tramitar ante la Secretaria de Finanzas el reembolso del gasto ejercido.
Dirigir, coordinar e implementar acciones que permitan un control efectivo sobre los
activos fijos de la Secretaria.

Recaudar, registrar y constatar los ingresos del estacionamiento publico.
Contabilizar y documentar los ingresos propios generados por la Secretaria
(licencias, permisos, recuperacion de daflos a semaforos, servicio de
estacionamiento, instalacion de dispositivos de control y sefializacion)

Coordinar, dirigir y supervisar el manejo de las instalaciones de la Antigua Central
Camionera para la prestacion de los servicios de transportacion foranea de
pasajeros.

Las demas funciones afines que se le asignen por delegacion o por disposicion
legal.
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1.5.4. DIRECCION DE LA ANTIGUA ESTACION CENTRAL DE AUTOTRANSPORTES.

Objetivo General:

Administrar el uso de las instalaciones de la Antigua Central Camionera para la prestacion
de los servicios de transportacion foranea de pasajeros, en condiciones de comodidad,
seguridad y limpieza.

Funciones:

» Mantener en buen funcionamiento las instalaciones de la Direccion del Consejo
Administrativo, con el fin de proporcionar un servicio eficiente a la demanda
creciente de pasajeros y transportistas.

Uso de andenes para el abordaje de pasajeros.

Servicio de sanitarios.

Servicio de estacionamiento para automoviles.

Informacion de llegadas y salidas de autobuses.

Uso de carriles para autobus.

Revisar que mediante supervision médica los operadores estén en condiciones
Optimas de conducir el autobus.

VVVVVYY
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1.6. DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y PROFESIONALIZACION.

Objetivo General:

Disenfar, fortalecer y coordinar los planes, programas y proyectos, tanto interinstitucionales

como

de la propia dependencia para el cumplimiento de sus atribuciones; generar y

coordinar sistemas tecnologicos de desarrollo, control y evaluacion que promuevan un
servicio de calidad y aprovechamiento éptimo de los recursos de la Dependencia, asi como
dirigir y coordinar los programas de profesionalizacion y desarrollo del personal.

Funciones:

>

>

Administrar racional y eficientemente los recursos informéticos, asignados a esta
Secretaria para el pleno cumplimiento de sus atribuciones.

Promover, dirigir y coordinar los programas de profesionalizacién, capacitaciéon y
desarrollo del personal para el mejoramiento de sus condiciones de trabajo,
econOmicas, sociales y culturales, para que incremente la productividad, eficiencia y
responsabilidad de los Servidores Publicos de la Secretaria.

Definir, instrumentar y establecer programas que garanticen la estandarizacion en
los niveles de calidad en la atencién con servidores publicos de vigilancia vial,
estableciendo relaciones de coordinacion, colaboracién e informacion de seguridad
publica.

Coordinar y controlar en coordinacién con la Direccion General Administrativa la
Planeacién-Programacion y Presupuestacion, asi como integrar la documentacion
necesaria con acuerdo del Titular de la Dependencia; asimismo, dar seguimiento de
los Programas y Proyectos Institucionales.

Proponer al Titular de la Secretearia de Vialidad y Transporte, sistemas de
simplificacion, desregulacibn y modernizacion administrativa acorde a la
normatividad dictada por el Ejecutivo Estatal.

Promover el desarrollo de sistemas automatizados de informacion que satisfagan las
necesidades de las diversas Direcciones de la Dependencia, asi como organizar y
constatar la operacion de la red informatica de la Secretaria.

Definir una estructura organica suficiente, equilibrada y congruente con la
normatividad que garantice atender eficientemente las demandas y los
requerimientos de las unidades administrativas para el desempefio de sus funciones
y atribuciones.

Definir y establecer en coordinacion con las dependencias y unidades
administrativas involucradas, un sistema de planeaciéon, programacion vy
presupuestacion, seguimiento y evaluacion de acciones de la institucion y el
desarrollo del sector.

Dirigir la formulacion e instrumentacion del presupuesto anual de la Secretaria,
incorporando las propuestas y modificaciones que fueren necesarias.
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Promover el desarrollo tecnologico en las diferentes Direcciones de la Secretaria de
Vialidad y Transporte.

Participar activamente en la coordinacidon interinstitucional para la planeacion y
desarrollo de proyectos y programas a corto, mediano y largo plazo.

Desarrollar e integrar los métodos y procedimientos que simplifiquen y agilicen los
trdmites y registros administrativos y de servicio que presta la Dependencia.

Las demas funciones que se le asignen por delegacién o por disposicion legal.
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1.6.1. DIRECCION DE MULTITRAMITE.

Objetivo General:

Brindar un servicio de calidad en la realizacion de los tramites correspondientes para la
ocupacion y uso temporal de las vialidades en sus diferentes modalidades.

Funciones:

>
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Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que resulten del proceso de
tramite para la ocupacion y uso temporal de las vialidades, que determine el Titular
de la Dependencia,

Disefiar, coordinar y controlar las actividades relacionadas con la tramitologia para
el otorgamiento de permisos de manera intersecretarial e interinstitucional que
eficiente la atencion al usuario.

Recibir y validar la documentacion requerida para la expedicién de permisos para
circular sin las condiciones que marca la normatividad vigente.

Analizar y proponer modificaciones en el servicio que coadyuven a los procesos de
trabajo a fin de desarrollar mecanismos para una eficaz atencion a la ciudadania.
Atender las recomendaciones emitidas por el C. Secretario de Vialidad y
Transporte.

Ordenar y supervisar las actividades de archivo consecuencia de tramites
administrativos y permisos de Ventanilla Multitramite expedidos en sus distintas
modalidades.

Proveer los recursos necesarios para el desarrollo y funcionamiento de los
moddulos de expedicion de permisos que se soliciten en la Zona Metropolitana de
Guadalajara e interior del Estado.
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1.6.2. DIRECCION DE PROFESIONALIZACION Y VINCULACION CON SEGURIDAD NACIONAL.

Objetivo General:

Definir, instrumentar y establecer programas de profesionalizacion que propicien el
desarrollo de los servidores publicos, asi como garantizar la estandarizacion de niveles de
calidad, atencion y servicio del personal de vigilancia vial, estableciendo relaciones de
coordinacion, colaboracién e informacion de seguridad publica.

Funciones:

» Estudiar, instrumentar y emprender las estrategias necesarias sobre la

>
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profesionalizacion y desarrollo integral del personal.

Desarrollar programas de oportunidad para ampliar los conocimientos, habilidades y
actitudes para el cabal cumplimiento de las leyes y reglamentos.

Coordinar, colaborar e intercambiar informacién con otras Dependencias de
Seguridad Publica.

Estandarizar los niveles de calidad, atencion y servicio de los Servidores Publicos.
Instrumentar y emprender las estrategias necesarias en la coordinacion de
vinculacién del Sistema Nacional de Seguridad.

Coordinar y vigilar la aplicacion de las evaluaciones al personal operativo.

Planear, coordinar y supervisar el trdmite de renovacion de licencia colectiva de
portacién y uso de armas de fuego.

Registrar ante el Sistema Nacional de Seguridad Publica al personal operativo de
nuevo ingreso.

Actualizar la base de datos del personal operativo de la Secretaria de Vialidad y
Transporte (altas, bajas, cambios de nombramiento, reconocimientos, sanciones
etc.), resultados de evaluacion y estimulos.

Coordinar la entrega de informacién ante el Registro Nacional de Informacion sobre
Seguridad Publica.

Fungir como vocal del Consejo Consultivo de la Academia Regional de Seguridad
Puablica de Occidente.

Integrar el Consejo de Capacitacion de la Secretaria de Administracion.

Las demds funciones afines que le sean asignadas por delegacion o por disposicion
legal.



&

] DIRECCION GENERAL DE
ELABORO: PLANEACION Y
anual de PROFESIONALIZACION
FECHA
. .. ELABORACION: 2:MAY-2012

rganizacion FECHA )

ACTUALIZACION: 8-FEB-2013 VERSION: 03
- ' PAGINA:

CODIGO: VT-PPSG-MO-01| S0

1.6.3. DIRECCION DE PLANEACION, ORGANIZACION E INFORMATICA.

Objetivo General:

Desarrollar e implementar los sistemas de informacidén necesarios para la operacion eficaz
y eficiente de los procesos en la Dependencia, asi como dirigir la planeacion, y
organizacion institucional de acuerdo a las directrices del Gobierno del Estado.

Funciones:

>

Analizar la situacién actual de la Dependencia y elaborar un diagndéstico para
implementar un programa de desarrollo organizacional que permita alcanzar el
ritmo de la modernizacion del entorno.

Proponer y apoyar la modernizacion del equipamiento técnico y sistemas de
informacion y comunicaciones de la Secretaria de Vialidad y Transporte.
Consolidar, complementar, conservar y mantener los sistemas de informacién en
materia informatica.

Evaluar, sancionar y supervisar la instalacion, uso y mantenimiento de la red de voz
y datos, asi como los sistemas de informacion y equipamiento de cémputo,
accesorios y periféricos en la Dependencia.

Programar, proporcionar y canalizar los servicios de soporte técnico y
mantenimiento del equipo de cémputo y comunicaciones.

Integrar en un banco de datos la informacion generada en el proceso de ejecucion
de los planes, programas y proyectos, con el fin de dar seguimiento y evaluar el
desemperio de la gestién publica de la Secretaria.

Coordinar y controlar el ejercicio de planeacién-organizacién y presupuestacion, asi
como integrar la documentacion necesaria para ejercer el presupuesto, con
acuerdo del Titular de la Dependencia; asimismo proponer las modificaciones y/o
transferencias presupuestales necesarias, dentro de los ordenamientos aplicables.
Planear, supervisar y evaluar los programas y proyectos de la Secretaria de
Vialidad y Transporte.

Definir y proponer proyectos o programas tendientes al desarrollo de alternativas
gue cubran las necesidades de la ciudadania en materia de vialidad y
transito.

Elaborar, actualizar y supervisar la aplicacion de los manuales de Organizacion,
Procesos y Servicios.
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1.7. DIRECCION GENERAL DE PoLICiA DE VIALIDAD Y TRANSITO EN LA ZONA
METROPOLITANA DE GUADALAJARA.

Objetivo General:

Proporcionar garantias de seguridad en la vialidad, vigilando el cumplimiento de la Ley y
Reglamento de los Servicios de Vialidad, Transito y Transporte en la Zona Metropolitana de
Guadalajara.

Funciones:

>
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Planear, dirigir, organizar y controlar todas las actividades relativas a la regulacion
vial en la Zona Metropolitana de Guadalajara, asi como ordenar, coordinar y
controlar los operativos viales que generen las maximas garantias de seguridad,
comodidad y rapidez en el transito y transporte de personas, vehiculos y bienes.
Fortalecer la coordinacibn en materia de operacion vial con las autoridades
federales, estatales y municipales, en materia de vigilancia y operacién del
transporte publico.

Disefar, instruir, dirigir y controlar operativos que garanticen una vialidad fluida y
segura en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Constatar y vigilar la realizacion de eventos sin perjudicar la vialidad en la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

Cumplir y hacer cumplir la Ley del Servicio de Transito y Transporte y su
Reglamento.

Proponer al C. Secretario los planes, programas, proyectos, sistemas vy
procedimientos y 6rdenes de trabajo que se consideren pertinentes en la materia de
operacion vial en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Elaborar informes sobre las acciones, logros y estado de fuerza de la Direccion
General.

Las demas funciones afines que le sean asignadas por delegacion o por disposicion
legal.
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1.7.1. DIRECCION DE OPERACION VIAL METROPOLITANA.

Objetivo General:

Elaborar, coordinar, vigilar y controlar programas que garanticen la seguridad y fluidez
vehicular y peatonal en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Funciones:

>

>

Desarrollar los programas y acciones de vigilancia y control de la circulacion
vehicular y peatonal en la Zona Metropolitana de Guadalajara.

Coordinar, ordenar, controlar y evaluar los recursos humanos y materiales
autorizados y asignados a los operativos de vigilancia vial del sector bajo su
responsabilidad.

Coadyuvar en el desarrollo de dispositivos de vigilancia vial y seguridad ciudadana
gue de manera coordinada se instrumenten con otras corporaciones de seguridad y
proteccion civil.

Analizar la problematica vial, formular y proponer la implementacion de programas y
acciones orientadas al mejoramiento en la seguridad vial y cumplimiento de las
leyes en la materia.

Integrar, elaborar y presentar los informes de acciones, logros y estado de fuerza
gue guarda la Direccion.

Apoyar la aplicacién de programas y disposiciones de supervision y control a fin de
mantener en Optimas condiciones la operacion de los sistemas de transporte y la
sefializacion e instalaciones de control de trafico vehicular.

Controlar y vigilar el desempefio de los recursos humanos y el eficiente uso de los
recursos materiales, equipo motorizado y armamento asignados al sector de
responsabilidad.

Apoyar en la agilizaciébn de la circulacion vehicular y peatonal en virtud de la
construccién de obras publicas de infraestructura vial y de transportes en el sector
bajo su coordinacion.

Controlar y registrar la aplicacion de cédulas de notificaciéon de infracciones que de
acuerdo a cada turno efectle el personal de vigilancia vial en su sector.

Apoyar y ejecutar los operativos o servicios especiales requeridos por la ciudadania,
autorizados por el titular de la Dependencia o, en su caso, por el Director General.
Reportar al area responsable sobre los desperfectos, mal funcionamiento o
instalacion de dispositivos de control de trafico o sefializacion en el sector de
vigilancia correspondiente.

Proponer a la Direccion General los proyectos, sistemas y procesos que permitan
lograr mayor eficiencia y eficacia en la prestacion de los servicios de vigilancia vial.
Intervenir y actuar de inmediato cuando se suscite un incidente vial en su sector
asignado e instruyendo al personal requerido, asi como el equipo motorizado
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necesario para restablecer la circulacion o transito que se haya interrumpido; y en su

caso consignando los hechos al Ministerio Publico correspondiente.

» Cumplir y hacer cumplir la Ley del Servicio de Transito y Transporte del Estado, su

Reglamento y demas disposiciones correlativas.

» Las demas funciones afines que se le asignen por delegacion o por disposicion

legal.
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1.8. DIRECCION GENERAL DE POLICIA DE VIALIDAD EN LAS DELEGACIONES
FORANEAS.

Objetivo General:

Otorgar y controlar los diferentes servicios que competen a la Secretaria de Vialidad y
Transporte en el Interior del Estado, asi como proporcionar garantias de seguridad en la
vialidad, vigilando el cumplimiento de la ley y reglamento en materia de transito y vialidad.

Funciones:

>

Dirigir, planear, coordinar, supervisar y controlar las actividades de las Delegaciones
regionales como instancias operativas, administrativas y de representacion de la
Secretaria de Vialidad y Transporte en sus respectivas jurisdicciones.

Concentrar la informacion relativa a las actividades operativas y administrativas
inherentes a las solicitudes y requerimientos planteados por la ciudadania y diversas
instancias publicas en apoyo a las diferentes direcciones de la Secretaria de
Vialidad y Transporte.

Proponer e instrumentar sistemas integrales para la operacion y funcionalidad del
transporte colectivo para el Interior del Estado, en base a los informes de los
comandantes y subcomandantes encargados de las Delegaciones Regionales y
Subregionales.

Supervisar la optimizacion de los recursos en las areas de vigilancia vial,
considerando las necesidades especificas de cada region.

Recibir, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes presentadas en esta Direccion
a través de las oficinas representativas del Interior del Estado, para dar respuesta al
solicitante.

Vigilar el cumplimiento de los permisos y concesiones otorgados por la Secretaria
de Vialidad y Transporte, para cualquiera de sus modalidades sefaladas en la Ley y
Reglamento de la materia.

Proponer soluciones, planes y programas de trabajo tendientes a resolver la
problematica de transporte publico en el Interior del Estado.

Realizar entrevistas con Autoridades Municipales y Federales tendientes a lograr de
manera coordinada los objetivos que competen a esta Direccion atendiendo a los
programas de trabajo establecidos por el C. Secretario de Vialidad y Transporte y el
Titular del Ejecutivo del Estado.

Realizar actividades operativas para la prevencién de accidentes con motivo del
transito de vehiculos en coordinacion con autoridades Federales y Municipales en
materia de vialidad vy transito.

Proponer en coordinacion con la Direccion General de Seguridad Vial los temas de
interés para la imparticion de cursos en atencion a necesidades especificas para la
prevencion de accidentes.
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Planear y revisar los programas de trabajo estratégicos que optimicen las
actividades del servicio en el interior del Estado, mediante la reestructuracion de
mandos.

Vigilar el cumplimiento de las actividades de inspeccion de esta direccion.

Convocar, coordinar y dirigir las actividades relativas al programa de
Municipalizacion de los Servicios de Vialidad y Transito, con las autoridades
interinstitucionales relacionadas con el programa, a fin de realizar los proyectos de
convenios y actas de entrega recepcion, protegiendo los derechos laborales, asi
como los recursos financieros y materiales de esta Secretaria.

Realizar los convenios de colaboracion, respecto a los Servicios de Vialidad y
Transito que los Ayuntamientos soliciten a esta Secretaria.

Asesorar y coordinar la Municipalizacion de los Servicios de Vialidad y Transito en
los H. Ayuntamientos que lo soliciten.

Representar a la Secretaria de Vialidad y Transporte en el interior del Estado.
Orientar e informar al publico respecto a los requisitos establecidos en la Ley y
Reglamento de la materia de acuerdo a las solicitudes de los servicios de vialidad y
transportes.

Dirigir, apoyar y supervisar el cumplimiento de las actividades propias del personal
de esta Direccion con estricto apego a la Ley.

Mantener informado al C. Secretario de Vialidad y Transporte, de manera directa y
frecuente de las actividades operativas de vigilancia, vialidad y transito en el Interior
del Estado.

Realizar reuniones periddicas de trabajo con el personal que se encuentra
distribuido en el Interior del Estado, para prevenir y dar solucion a problemas y
planear estrategias operativas en materia de vialidad y transito.

Apoyar y constatar la aplicacion de los servicios de vialidad y transito que otorgan
los H. Ayuntamientos municipalizados conforme a la hormatividad vigente.

Las deméas funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.8.1. DIRECCION DE ATENCION A MUNICIPIOS E INSPECCION.

Objetivo general:

Coordinar, implementar e inspeccionar el otorgamiento de los Servicios de Vialidad,
Transito y Transporte en el interior del Estado; apoyar a la Municipalizacion de los Servicios
de Vialidad y Transito en el Interior del Estado y brindar el apoyo al C. Secretario de
Vialidad y Transporte y al Director General de Delegaciones Foraneas coadyuvando a los
lineamientos y programas de trabajo que se asignen.

Funciones:

>

Vigilar la correcta aplicacion y funcionamiento de los recursos materiales y humanos
asignados a proyectos especificos de la vigilancia vial, atendiendo a necesidades de
las regiones.

Vigilar los mecanismos de reordenamiento del transporte publico considerando los
programas especificos de la Direccién General de Transporte Publico.

Brindar asesoria a los H. Ayuntamientos sobre la Municipalizacion de los Servicios
de Vialidad y Transito en el Interior del Estado, en coordinacion con la Direccién
General de Delegaciones Foraneas.

Representar al Director General de Delegaciones Foraneas ante los Municipios y
otras instancias de Gobierno en el Interior del Estado.

Promover la cultura vial en las Delegaciones Foraneas en coordinacion con la
Direccion General de Seguridad Vial.

Controlar a través de los Comandantes encargados de las Delegaciones Regionales
la emisién de licencias de conducir, permisos para circular en su diferentes
modalidades, asi como folderas, libertad de vehiculos, croquis de accidentes,
constancias de educacion vial y papeleria de oficina diversa.

Desarrollar y disefiar los sistemas y formatos requeridos en las delegaciones
foraneas.

Aplicar las sanciones correctivas, administrativas y disciplinarias al personal
administrativo u operativo conforme a la Ley de Responsabilidades para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco.

Recabar las peticiones y necesidades en materia de vialidad y transporte que surjan
en el Interior del Estado por medio de los comandantes regionales, Presidentes
Municipales y otras instancias gubernamentales.

Dirigir, planear y controlar los operativos en los diferentes eventos civicos, religiosos,
militares y deportivos, asi como en periodos vacacionales y contingencias que se
requieran o surjan; mediante la concentracion por comision de los elementos
operativos en el lugar que se requieran en el Interior del Estado.
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Recibir y canalizar a las diferentes areas de la Secretaria las solicitudes operativas
presentadas en las oficinas del Interior del Estado.

Brindar apoyo en la aplicacion de los servicios de vialidad y transito que otorgan los
H. Ayuntamientos Municipalizados conforme a la normatividad vigente.

Las demés funciones que por delegacion o disposicion legal se le asignen.
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1.9.1.

DIRECCION DEL REGISTRO ESTATAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE TRANSITO Y

TRANSPORTE (ORGANISMO DESCONCENTRADO).

Objetivo General:

Supervisar, controlar y resguardar la informacion de la ciudadania sobre sus registros e
inscripciones.

Funciones:

>

>
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Planear, organizar, dirigir y controlar las actividades que resulten del proceso de
inscripcion en el Registro Estatal de los Servicios Publicos de Transito y Transporte.

Recabar la informacion estadistica, documental, técnica, catastral y de planificacion
gue conlleven a un mejor desempeifo de sus funciones.

Inscribir los documentos donde consten las concesiones que expidan las
autoridades estatales conforme a las disposiciones de la Ley de los Servicios de
Vialidad y Transito y Transporte, las modificaciones que sufran y los derechos
legalmente constituidos.

Establecer el banco de informacion necesario para el control del transporte publico,
en sus diferentes modalidades.

Promover la coordinacion para reunir y procesar la informacion relativa a licencias,
permisos para acreditar la suspension y cancelacion.

Inscribir las licencias para conducir y operar vehiculos automotores, asi como los
permisos a menores para conducir que expida esta dependencia.

Inscribir las licencias, contratos y demas documentacion que permitan a los
conductores, choferes y operadores de vehiculos, acreditar su antigiedad como
trabajadores del servicio publico del transporte y en su caso expedir la
correspondiente constancia de antiguiedad.

Inscribir todas las concesiones y permisos en sus distintas modalidades que expida
el Ejecutivo del Gobierno del Estado en materia de transporte.

Inscribir todas las resoluciones judiciales o administrativas que reconozcan,
establezcan, modifiquen o extingan derechos en relaciébn con la titularidad y los
derechos derivados de las concesiones a que se refiere la fraccion anterior.

Inscribir todos los actos autorizados para transmitir la titularidad de las concesiones.
Inscribir la lista de sucesion en la que consten los nombres de las personas y el
orden de preferencia conforme al cual deba hacerse la adjudicacién de derechos de
la concesion, cuando el titular sea una persona fisica.

Inscribir las unidades pertenecientes a empresas cuya actividad sea
especificamente el arrendamiento de vehiculos.

Inscribir las asociaciones de concesionarios.

Inscribir la demas informacion relevante relacionada con la administracion del
servicio publico de transporte, actos y documentos que disponga la Ley de los
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Servicios de Vialidad, Transito y Transporte del Estado de Jalisco y sus
Reglamentos.

Inscribir los vehiculos domiciliados en el Estado de Jalisco.

Coordinar con los ayuntamientos y dependencias estatales la recopilacion de la
informacion necesaria que permita mantener actualizados los registros de los
servicios publicos de transito y transporte.

Publicar cada seis meses en el periddico oficial del Estado de Jalisco la lista de los
conductores y operadores indicando de cada uno su antigiedad como trabajador
del servicio publico del transporte. La concesion en que se encuentre laborando y su
modalidad, asi como las modificaciones que cada seis meses se registren en el
padron.

Proporcionar informacién no confidencial sobre los registros de los servicios publicos
de transito y transporte, a los ciudadanos que lo requieran de acuerdo a la
normatividad vigente.

Las demas funciones que por delegacion o disposicién legal se le asignen.
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