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1. DIAGRAMA DE FLUJO

Insumos Solicitud Asesoria

Entrada Proveedor Ciudadano (a)

Procedimientos | No aplica

Produ_ct_o 0 Orientacion y Asesoria Juridica
Servicio
Salida Usua_rlo (@) o Ciudadano (a)
Cliente

Procedimientos | No aplica

USUARIO (A) ABOGADO (A) DEPENDENCIAS
1 Inicio )
Solicita Analizan
informacion »| situaciony
detecta tipo
de violencia
Explica
acciones a
realizar

A 4

Identifica redes
de apoyoy
explica
procesos

A 4

Canaliza a Recibe y
institucion atiende

A 4

Fin
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2. DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE FORMATOS/
No. . ACTIVIDAD
© (PUESTO Y AREA) c DOCUMENTOS
1 Abogado (a) L_Iega_,la usuaria a solicitar asesoria juridica, por
situacion de violencia.
2 Abogado (a) De a(_:uerdo al factor que se expone por parte de la
usuaria, se detecta el tipo de violencia.
3 Abogado (a) Detec_tada el tipo de V|0_IenC|a y se le explica a la
usuaria cada uno de los tipos existentes.
Explica que acciones puede realizarse para que la
4. Abogado (a) usuaria pueda salir de un circulo de situacion de
violencia.
5 Abogado (a) Identlflcg,redes de apoyo afectivo y/o institucionales si
la situacién lo requiere.
6. Abogado (a) Se detallan los procesos e>_<|§tentes juridicos los
esqguemas de forma penal y/o civil.
Se explica el procedimientos a seguir ya sea penal y/o
7 Abogado (a) civil indicandole cuales son las instituciones
' 9 encargadas y asi como la metodologia procesal del
trAmite.
8 Abogado (a) Definidas las acciones que se realizaran se deriva a la
) instituciones correspondientes.
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3. GLOSARIO

Acciones para brindar orientacién legal y apoyo necesario a las personas que asi

Asesoria Juridica .
lo necesiten.
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