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2. DESCRIPCION NARRATIVA

RESPONSABLE FORMATOS/
No. a ACTIVIDAD
© (PUESTO Y AREA) c DOCUMENTOS
Acude al Centro de Informacién, Orientacion y
Documentacion CIO del Instituto Jalisciense de las
1 Usuario (a) Mujeres, a solicitar se le proporcione asesoria legal.
Nota: este servicio aplica a servidores publicos del
propio Instituto.
Turna al/a la usuario (a) a la Coordinacion Juridica
2. Encargado (a) CIO para atencion del Abogado (a) o en su caso al propio
Coordinador(a) Juridico(a).
Coordinador (a) Recibe al/a la usuario (a) y registra en la base de
Juridico datos ya prestablecida, los datos personales de la/del
3. . ; e . Base de datos
Abogado (a) usuaria (0), asi como las caracteristicas mas
Especializado(a) importantes del asunto.
Analiza el asunto planteado por la/el usuaria(o) y éste
emite consejos, recomendaciones u opiniones viables
Abogado (a) - .
4, ha para la solucién del caso concreto, haciendo ver en
Especializado(a) . .
todo momento los alcances de éxito, fracaso o riesgos
en la toma de decisiones por parte de la/el usuaria(o).
Determina si el asunto planteado por la/el usuaria (0)
queda satisfecho con las recomendaciones u
Abogado (a) o . .
5. . opiniones vertidas, en éste caso se hacen las
Especializado(a) . .
anotaciones respectivas en la base de datos y queda
por satisfecha ésta etapa.
En caso de que la/el usuaria(o) necesite de la
intervencibn de alguna de las autoridades
6 Coordinador (a) competentes para atender el asunto, el/la Abogado(a) Oficio de
' Juridico elabora un oficio de derivacién debidamente fundado y Derivacion
motivado y lo turna para revision y visto del
Coordinador (a) Juridico (a)
Revisa y valida el oficio de derivacion y lo turna para
. firma de la Presidenta y/o Secretaria Ejecutiva; en -
Coordinador (a) . ~ Oficio de
7. C caso de no encontrarse las titulares antes sefialadas, S
Juridico . . - ! o Derivacion
el mismo Coordinador (a) Juridico (a) firma el oficio de
derivacion.
Entrega firmado el oficio de derivacién al Abogado (a)
y éste a su vez se lo proporcionada a la/el usuaria (0),
. con el objeto de que acuda a la instancia competente y
Coordinador (a) - Y s N
8. Juridico presente el oficio de derivacién; solicitandole que Oficio Firmado
posteriormente devuelva el oficio con el sello que
acredita la recepcion del documento por la
dependencia a la que se le gir6 el mismo.
Abogado (a) Da seguimiento al caso, una vez que se h_a_yz;
9. . acreditado que la dependencia a la cual se le solicitd
Especializado(a) o g L
apoyo, haya recibido el oficio de derivacion.
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3. GLOSARIO
ClO Centro de Informacién, Orientacion y Documentacion
gﬂqo d.e, Oficio que se elabora para turnar los asuntos a otra area o dependencia.
erivacion
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