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1. INTRODUCCION

El Manual de Servicios es un instrumento que facilita la descripcion clara de los servicios
sustantivos que proporciona la Dependencia, los requisitos para otorgarlos, los
procedimientos a seguir por los usuarios-ciudadanos para obtenerlo y la especificacién de
las caracteristicas y estandares de calidad requeridos.

La clara y precisa coordinacion entre los responsables de otorgar los servicios y los
usuarios de los mismos es imprescindible para asegurar que el servicio satisfaga las
expectativas.

Basandose en los enunciados anteriores, el presente manual esta enfocado Unicamente a
los servicios que la ciudadania solicita directamente a la Procuraduria General de Justicia;
por lo que representa una guia para el usuario, al describirse los pasos a seguir y requisitos
a reunir por parte de la ciudadania, para que la Dependencia le brinde el servicio con el fin
de contribuir al logro de sus necesidades mas apremiantes de Procuracion de Justicia.
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Describir los servicios vitales de la Dependencia especificando sus compromisos de
calidad, asi como difundirlos entre la poblacion en general.

Proporcionar a las areas encargadas de atender al publico un documento que sirva
de guia para informar y orientar correcta y oportunamente a los usuarios de los

servicios.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se

desarrollan en el proceso de otorgar los servicios.

Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion de

los servicios.
Definir los compromisos de calidad de los procesos de trabajo.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse al otorgar

los servicios.
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3. INVENTARIO DE SERVICIOS

DIRECCION i
GENERAL PROCESO SERVICIO PAGINA USUARIO
Buzon del Buzoén del Procurador 8 Ciudadania
Despacho del Procurador
Procurador
Audiencia Publica | Audiencia PUblica 10 Ciudadania
Consulta de Vehiculos 13 Ciudadania
Sub Procuraduria del Robados
M.P. Especializado | Vehiculos Ciudadania
“A” Devolucién de Vehiculos 16
y Cancelacién de Robo
Coordinacion General Acceso q]a . . Cludadania
- Informacién Unidad de Transparencia 21
Juridica Lo
Publica
ggl?tli) r;cclzzrieeti dos Denuncia de Delitos
Visitaduria . cometidos por Servidores 25 Ciudadania
por Servidores Plblicos
Publicos
Programas de
Prevencion del Delito en 29 Ciudadania
Centros Escolares
Prevencion del Programas de
o Delit Prevencion del Delito 32 Ciudadania
Coordinacién General | ©€!It0 para la Comunidad
de Atencion a
Victimas del Delito y:
Aten_C|on en Eventos 35 Ciudadania
Masivos
Atencion a Atencion a Victimas del . .
Victimas del Delito | Delito 38 Ciudadania
Denuncia por Escrito 42 Ciudadania
Sub Procuraduria A, .
Denuncia
ByC Denuncia por
por. 45 Ciudadania
Comparecencia
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4. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

Despacho del Procurador
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL }

SERVICIO: Buzon del Procurador

AREA RESPONSABLE

DEL SERVICIO: Despacho del Procurador

DOMICILIO: Calle 14 No. 2550, entre las calles 3y 5, Zona Industrial de Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Servicio disponible via telefénica que permite dejar su mensaje en el buzén del Procurador, de manera
confidencial y anénima sobre presuntos hechos delictuosos.

VIGENCIA:

Permanentemente durante los 365 dias del afio.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio Telefénico, por lo que se debe marcar al nimero:
1.- Lada sin costo: 01800 640-9298 (opcién 4)
2.- 01 (33) 3837-6000 (opcion 4).

Las 24 horas los 365 dias del afio.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Es necesario que haya sucedido algin acto delictuoso, puede ser anénima o dejar datos personales
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

CIUDADANIA

DESPACHO DEL

DIVERSAS AREAS

Recibe
informe y/o

PROCURADOR
INICIO
Marcar el
namero
Telefénico
\4
Seleccionar Serevisa el
la opcién 4 » | mensaje
Seturna al Recibe la queja o
area para su denuncia, realiza
conocimiento investigacion,
entrega informe

turna al
ciudadano

FIN

A

COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Al marcar el nimero telefénico 3837-6000, debera
seleccionar la opcién 4 cuando la operadora lo
indique.

Permanente durante los
365 dias del afio

Sin costo para el
ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador de la Audiencia Publica, localizado en Calle 14 No 2550, C.P. 44940 Col. Zona Industrial,

Guadalajara, Jalisco.

Tel. 01 (33) 38376077, 38376078

Fax 01 (33) 38376000 ext. 18733
Correo: audienciapublica@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL .
SERVICIO: Audiencia Publica

AREA RESPONSABLE

DEL SERVICIO: Despacho de Procurador

DOMICILIO: Calle 14 No. 2550, entre las calles 3y 5, Zona Industrial de Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

El Despacho del Procurador mediante la oficina de Audiencia Publica, se da la tarea de dar una atencion
personalizada a la ciudadania, cuando después de presentar una denuncia formal, no se tiene respuesta
pronto y se dara una solucién al ciudadano y en caso necesario, la audiencia la tendra con el C. Procurador
de Justicia del Estado.

VIGENCIA:

Indeterminado.
(Dependiendo del tipo de denuncia, gravedad y complejidad en su solucién).

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:
La Audiencia podré solicitarla de las siguientes maneras:

e Personal: Acudiendo directamente a la Oficina de Audiencia Publica ubicada en la Calle 14 con
namero 2550 planta baja en la Zona Industrial en Guadalajara, Jalisco, en un horario de 08:00 a 21:00
horas en dias habiles.

e Via Telefénica: A los teléfonos 01 (33) 3837-6077 y 01 (33) 3837-6078 o lada sin costo 01 800 640-
9299.

e Via correo Electrénico: audienciapublica@jalisco.gob.mx.

« De manera directa: Los miércoles durante el desarrollo de la Audiencia ubicada en la Calle 14 con
namero 2550 de la Zona Industrial en Guadalajara, Jalisco, en un horario de 11:00 a 13:00 horas.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Presentarse personalmente el ofendido, con identificacion oficial.
¢ |dentificacion Oficial
a) IFE.
b) Pasaporte.
¢) Licencia de manejo.
d) Cartilla del Servicio Militar.
Nota: En caso de no contar con ninguna, puede tramitar la identificacion postal en oficinas del
Servicio Postal Mexicano.
2. Contar con el nimero de la Averiguacion Previa y Agencia del Ministerio Publico Integradora, o en
su caso contar con el nimero de Expediente y Juzgado que conoce del proceso penal.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

DIVERSAS AREAS

CIUDADANIA AUDIENCIA PUBLICA
INICIO
Solicita Tqma
Audiencia » conocimiento
de los hechos
Se Seturna para Se realiza
resuelve su »| diligencias para
contestacion contestacion
Recibe Se realiza
contestacion |« contestacién [
A 4
FIN

COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

e Atencion Personalizada.
e Solucién del Problemas.

La entrevista con autoridades
tendra una duracién entre 15 y
30 minutos.

Sin costo para el
ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador de Audiencia Publica, localizada en Calle 14 No 2550, C.P. 44940 Col. Zona Industrial,

Guadalajara, Jalisco.
Tel. 01 (33) 38376077, 38376078
Fax 01 (33) 38376000 ext. 18733

Correo: audienciapublica@jalisco.gob.mx
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Sub Procuraduria del Ministerio Publico Especializado

“A”
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ;

SERVICIO: Consulta de Vehiculos Robados

AREA RESPOI\,ISABLE Division de Delitos contra la Libertad y Seguridad de las Personas
DEL SERVICIO:

DOMICILIO: Calle 14 No. 2567-A, Zona Industrial

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Consulta via electrénica los vehiculos recuperados por la Procuraduria General de Justicia del Estado de

Jalisco.

VIGENCIA:

Permanentemente durante los 365 dias del afio.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Servicio Via Electrénica en la pagina http://infopublicapgj.jalisco.gob.mx/recuperados/

Las 24 horas los 365 dias del afio.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Contar con el nimero de serie del vehiculo a consultar.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

CIUDADANIA

SISTEMA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA

INICIO

Ingresa la pagina
http://infopublica
pgj.jalisco.gob.m
x/recuperados/

Busqueda Seleccione el
por Serie afio
A
Si Seleccione el
tipo de
ordenamiento

A 4

Introduce no. de

Serie

\4

v

Listado de
Vehiculos
Recuperados

Vehiculo
Recuperado

Sil

Informacion del
Tramite a seguir

No

A 4

Aparece en pantalla
la leyenda” Vehiculo
no Recuperado
hasta el momento”

A

FIN

COMPROMISOS DE CALIDAD:
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Caracteristicas

Tiempo

Costo

Tramite en Linea en la pagina
http://infopublicapgj.jalisco.gob.mx/recuperados/

Permanente durante los
365 dias del afio

Sin costo para el

ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el

Coordinador de Robo de Vehiculos, localizado en Calle 14 No 2567 - A C.P. 44940, Col. Zona Industrial,

Guadalajara, Jalisco.

Tel. 01 (33) 38376028, 38376013

Fax 01 (33) 38376000 ext. 18654

Correo: coordivehiculospgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL . s . ..

SEEETe: Devolucion de Vehiculos Robados y Cancelacion del Reporte
AREA RESPONSABLE A, . . .

5l CEREIG: Division de Delitos contra la Libertad y Seguridad de las Personas
DOMICILIO: Calle 14 No. 2567-A, Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Devolucion de Vehiculos robados, puestos a disposicion del Ministerio Pablico, asi como la Cancelacion del
Reporte de Robo.

VIGENCIA:

Permanente durante los 365 dias del afio.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Devolucién de Vehiculos:
Horarios atencioén al publico de 9:00 a 20:00 hrs. en Calle 14, entre las calles 3 y 5 de la Zona Industrial o bien
dependiendo de la Agencia del Ministerio Publico, quien conozca de la indagatoria de su interés.

Cancelacién de Reporte de Robos.
Coordinacion de Informacion Vehicular con el Horario de atencién al publico de 9:00 a 20:00 hrs. en dias hébiles, en
Calle 14, entre las calles 3y 5 de la Zona Industrial.

IJAS, en el patio donde se encuentre el vehiculo.

Base Palomar via fax al 01 (33) 3134983

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Para acreditar la legal propiedad, la siguiente documentacion en original y 4 cuatro copias:
1.- Persona Fisica
¢ |dentificacion Oficial
e) IFE.
f) Pasaporte.
g) Licencia de manejo.
h) Cartilla del Servicio Militar.
Nota: En caso de no contar con ninguna, puede tramitar la identificacion postal en oficinas del
Servicio Postal Mexicano.
2.- Persona Juridica
e Poder Notarial vigente que lo faculte para coadyuvar con el Ministerio Pablico y/o para formular
denuncias o querellas y solicitar la devolucion.

Para vehiculos nacionales:
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1. Factura original a nombre del compareciente y/o endosada a su nombre. (Si no cuenta con la
factura de origen la Agencia del Ministerio Publico solicitara a la Secretaria de Vialidad y Transporte
el historial para verificar la procedencia del vehiculo).

Vehiculo Financiado:
¢ Carta Factura con antigiiedad no mayor de 60 dias.
¢ Copia del contrato de Apertura de Crédito.

o Copia de lafactura de origen.
2. Tarjeta de circulacién vigente o comprobante del Ultimo pago de refrendo vehicular (el vehiculo

debera estar al corriente en sus pagos de tenencia y refrendo).

Para Vehiculos de procedencia extranjera:
1. Titulo de propiedad a nombre del compareciente y/o endosado a su nombre.

2. Pedimento de Importacion.
3. Tarjeta de circulacién vigente o comprobante del dltimo pago de refrendo vehicular (el vehiculo

debera estar al corriente en sus pagos de tenencia y refrendo).
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

DivISION DE DELITOS CONTRA LA LIBERTAD Y

CIUDADANIA
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS
‘ INICIO )
\ 4
Solicita la Serealizan
Devolucion del > diversas
Vehiculo diligencias
Vehiculo No Se espera
: respuesta de
Nacional Validez del Pais
de arinen
A4
Entrega Oficio Elaboran los oficios
. de Liberacion del
en C_:ablna de Vehiculo: P
Radio, 1.J.A.S. e IJAS. <
y Base e Coordinacién de
Informacién
Palomar Vehicular de
Radio.
v e Base Palomar
(066)
Y los turna al
FIN ciudadano

COMPROMISOS DE CALIDAD:




Eu anual de Jervicios

ELABORO:

DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS
FECHA DE
ELABORACION: 21022013
FECHA DE 21-02-2013 VERSION: 01

ACTUALIZACION:

CcODIGO:

PG-RH-SG-Ms-03

PAGINA
19 DE 52

Caracteristicas Tiempo Costo
Vehiculos Nacionales 05 dias _
Sin costo para el
Vehiculo Extranjeros . ciudadano
30 dias

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador de Robo de Vehiculos, localizado en Calle 14 No 256 Interior “A”, Col. Zona Industrial,

Guadalajara, Jalisco, C.P. 44940.
Tel. 01 (33) 38376028, 38376013
Fax 01 (33) 38376000 ext. 18654
Correo: coordivehiculospgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.
NOMBRE DEL L. _—
Acceso a la Informacién Publica
SERVICIO:
AREA RESPONSABLE | Coordinacion General Juridica
DEL SERVICIO: Unidad de Transparencia
DOMICILIO: Rafael Camacho s/n esquina Tamaulipas, colonia Observatorio, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Ejercer el derecho de Informacién Publica, que consiste en consultar directamente la informacion publica
fundamental que esta publicada permanentemente a través de su pagina de Internet o solicitar ante la Unidad
de Transparencia, informacién publica de libre acceso que genera, posee y administra ésta Procuraduria
General de Justicia del Estado de Jalisco, en el ejercicio de sus obligaciones y atribuciones, sin importar su
origen, utilizacién o medio en el que se contenga o almacene, con excepcion de aquella que esté clasificada
como Confidencial o Reservada.

VIGENCIA:

El plazo establecido en la Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, para dar respuesta
a una solicitud, resolviendo su procedencia o improcedencia para proporcionar la informacion solicitada a ésta
Procuraduria General de Justicia del Estado de Jalisco, es de 5 dias habiles posteriores al de la recepcion de la
solicitud de informacion, en la Unidad de Transparencia.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Por el momento, Unicamente se pueden presentar solicitudes de informacion publica por escrito ante la Unidad
de Transparencia de este sujeto obligado, dentro del horario habil de lunes a viernes, de 08:00 a 15:00 horas, en
virtud de que no se cuenta con una herramienta electrénica que satisfaga las necesidades técnicas que se
ajusten a las exigencias de la Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, por lo tanto,
una vez que ésta herramienta esté en condiciones de operar bajo la supervision del Instituto de Transparencia e
Informacién Publica del Estado de Jalisco (ITEl) y se valide la misma, se hara del conocimiento publico y
comenzara su actividad via electronica.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

De conformidad a lo establecido en el articulo 64 de la Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, establece como requisitos:

1. La solicitud de informacion publica debe hacerse en términos respetuosos y contener cuando menos:
I. Nombre del sujeto obligado a quien se dirige;
II. Nombre del solicitante y autorizados para recibir la informacién, en su caso;
[1l. Domicilio, nimero de fax o correo electrénico para recibir notificaciones; y

IV. Informacién solicitada, incluida la forma y medio de acceso de la misma, la cual estara sujeta a la
posibilidad y disponibilidad que resuelva el sujeto obligado.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:
- COMITE DE CLASIFICACION
CIUDADANIA UNIDAD DE TRANSPARENCIA )
DE INFORMACION
INICIO
Presenta su solicitud La Unidad de
de informacién publica » [ Transparencia revisa
ante la Unidad de que la solicitud retina 'y
Transparencia cumpla requisitos de ley
Si Admite solicitud dentro
de las 24 horas
siguientes y analiza
informacioén solicitada
No
P \ 4
Dentro del término de
48 horas la Unidad de Analiza la solicitud y
Transparencia recaba mediante oficio
previene al solicitante la informacion del area
a fin de que corrija o correspondiente
complemente su 1
solicitud dentro del l
término de 24 horas — -
posteriores . Esta No EI_ _Com|te sesionay
<= ” clasifica, remite acta a la
clasificada? Unidad de
No Transparencia
¢Cumple? Si Si

A4

Recibe contestacion,
afirmativa o negativa

A

La Unidad de
Transparencia resuelve

FIN

la solicitud de <
informacion
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COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Acceso a la Informaciéon Publica, con
excepcion de aquella considerada como
Reservada o Confidencial.

De conformidad a lo
establecido en el articulo 69
punto 1, la Unidad de
Transparencia debe
resolver y naotificar al
solicitante, dentro de los 5
dias habiles siguientes al de
la presentacion de la
solicitud de informacion,
respecto de la existencia de
la informacioén y de la
procedencia de su acceso.

El acceso a la informacion publica
es gratuito y su consulta fisica es sin
costo, sin embargo, si la modalidad
de entrega deseada de la
informacion publica solicitada es en
copias fotostaticas simples, copias
certificadas, disco magneético,
digitalizada, etcétera, el costo se
ajustara a lo establecido en la Ley
de Ingresos vigente para el Estado
de Jalisco.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo internamente con el
Coordinador General Juridico y Titular de la Unidad de Transparencia.

Ubicacion: Calle Rafael Camacho s/n esquina Tamaulipas, colonia Observatorio, Guadalajara, Jalisco.
Teléfono: 01 (33) 3819-2393, 3837-6000 extensiones 47874 y 47879.

Fax directo: 01 (33) 3819-2393. Extension del fax marcando desde el conmutador: 42393.

Correo: roberto.sandoval@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

glsg\ﬁEE);DEL Denuncia de Delitos cometidos por Servidores Publicos
AREA RESPONSABLE Visitaduria
DEL SERVICIO:
Rafael Camacho s/n esquina con Tamaulipas, Colonia Observatorio, Guadalajara,
DoMICILIO: Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Atencion, recepcion, investigacion y seguimiento hasta su conclusion de Denuncias ciudadanas por quejas
actos de corrupcion instauradas en contra de servidores publicos por acciones realizadas durante su
desempeiio.

VIGENCIA:

Indeterminado.
(Dependiendo del tipo de denuncia, gravedad y complejidad en su solucién).

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Para presentar formal denuncia, acude directamente a la Direccion de Visitaduria, ubicada en el segundo
piso del edificio localizado en la calle Rafael Camacho s/n esquina con Tamaulipas, Colonia Observatorio,
Guadalajara, Jalisco.

Horario de Atencién al publico de 08:00 a 21:00 horas, en dias habiles.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

1. Presentarse con identificacién oficial en original y 4 copias.
¢ I|dentificacion Oficial
a) IFE.
b) Pasaporte.
c) Licencia de manejo.
d) Cartilla del Servicio Militar.
Nota: En caso de no contar con ninguna, puede tramitar la identificacién postal en oficinas del
Servicio Postal Mexicano.
2. El ciudadano deberd proporcional la siguiente informacion:
Datos generales del ofendido (hombre, teléfono y domicilio).
Acto que se denuncia.
Nombre(s) y/o alias del servidor publico involucrado.
Cualquier dato o caracteristicas del servidor publico de queja fisica.
Area de localizacion.
Descripcion del hecho o dialogo de como ocurrié el acto denunciado por parte del servidor publico.
Horario en que se realizé en acto denunciado.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:
CIUDADANIA VICTIMA O TESTIGO DE VISITADURIA

ACTO DE CORRUPCION

( INICIO )

4

FIN

Acude a Visitaduria para Se recibe al ciudadano y se le
presentar su denuncia p-| realiza una serie de preguntas
con respecto a la denuncia
que se efectda.
Responde a las preguntas
que se le realizany <
termina la denuncia
Realiza la integracién e
investigacion respecto a la
> denuncia
Recibe los resultados
obtenidos respecto a su
denuncia (en caso <
solicitado)
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COMPROMISOS DE CALIDAD:
Caracteristicas Tiempo Costo

Se procede inmediatamente,
pero para la obtencion del
resultado es variable, debido
a que esta en funcién de los
requerimientos de
investigacion y seguimiento
para cada denuncia.

Sin costo para el

Consignacion de los hechos denunciados ante la
ciudadano

autoridad judicial, en su caso.

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:
Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato al Visitador
General, localizado en Rafael Camacho s/n esquina con Tamaulipas, Colonia Observatorio, Guadalajara,

Jalisco
Tel. 01 (33) 38192390, 38376000 ext. 47875.
Correo: coordinacionvisitaspgj@jalisco.gob.mx



mailto:enrique.salinas@jalisco.gob.mx

ELABORO: DIRECCION DE RECURSOS
Tal ) HUMANOS
anual de €rvicios FECHA DE
ELABORACION: 21-02-2013
/F\EcgrrllJ//\\BiAaON- 21-02:2013 | VERSION: 01
CODIGO: PG-RH-SG-Ms-03|  PACINA

Coordinacion de Atencién a Victimas del Delito y
Servicios ala Comunidad
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., .
Program Prevencion del Deli n Centros Escolar
SERVICIO! ogramas de Prevencion del Delito en Centros Escolares
AREA RESPONSABLE . ., ., - . .. .
rdinacion neral Atencion a Victim | Deli rvici | muni
DEL SERVICIO: Coordinacion General de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad
DOMICILIO: Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Programas de Prevencion del Delito dirigidos a alumnos de preescolar, primaria, secundaria, nivel medio
superior y nivel superior, asi como a padres de familia, docentes y personal administrativo; en donde se
romueven los factores de proteccién contribuyendo a fortalecer la cultura de la prevencion en el Estado.

- «© o
Sle| 5|5 |8gzg8|8
o S ° ® |o=|l=5| 9
Programas s = c 5 |LEIS2| 3B
8| £ 13| 2 |8F2& |5
a | & | a
Prevencion de la Agresion Sexual X | X
Prevencién de la Violencia Intrafamiliar X X
Prevencién de la Violencia en el Noviazgo X X
Prevencién de la Violencia Escolar (Bullying) X X X
Prevencién de la Violencia a Adultos Mayores X | X
Prevencién del Maltrato al Menor X X
Prevencién de Fraude y Extorsién Telefonica X X X | X X
VIGENCIA:

Durante los ciclos escolares, establecidos por la Secretaria de Educacion Pablica.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Coordinacion General de Atencidn a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad, Calzada Independencia
Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00 horas.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Ser un plantel escolar que haya hecho previa solicitud de intervencién para imparticibn de programas
preventivos.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

CENTRO EsScoOLAR

COORDINACION GENERAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL

DELITO

‘ INICIO ’

A 4

Elabora solicitud de
intervencion para

A\ 4

imparticion de
programas preventivos
en centros escolares

Recibe el oficio de
confirmacion del
Programa solicitado

Recibe la solicitud y se
analiza

A 4

Se agenda la
prestacion de los
servicios

A 4

Recibe el servicio
solicitado de los
Programas preventivos
escolares

\4

Se realiza oficio de
confirmacion, indicando
fecha y hora para la
imparticion de los
Programas y se remite

Evalla el impacto del
programa con la
poblacién beneficiada
mediante sondeo

FIN




EU anual de

ELABORO:

DIRECCION DE RECURSOS

. . HUMANOS
ervicios FECHA DE 21022013
ELABORACION:
FECHA DE 21-02-2013 VERSION: 01

ACTUALIZACION:

CcODIGO:

PAGINA
PG-RH-SG-Ms-03 31 e 52

COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Los  programas  preventivos tienen  dos
modalidades:

e Sesiones Informativas.

e Talleres de Trabajo.

Segun el programa

Sin costo para el
ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador General de Atencion a Victimas del Delito, localizado en Calzada Independencia No. 778,

Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.
Tel. 01 (33) 39422622, 38376000 ext. 12123.
Correo: asisvictimaspgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., . .

Program Prevencion del Deli ral muni
SERVICIO! ogramas de Prevencion del Delito para la Comunidad
AREA RESPONSABLE . ., ., - . .. .
55l CEREIG: Coordinacion General de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad
DOMICILIO: Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Cursos, talleres y sesiones informativas en donde se imparte la informacion sobre la participacion de la
ciudadania para promover y fortalecer la cultura de prevencion del Delito.
Programas
Prevencion de la Agresion Sexual
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
Prevencion de la Violencia en el Noviazgo
Prevencion de la Violencia Escolar (Bullying)
Prevencion de la Violencia a Adultos Mayores
Prevencion del Maltrato al Menor
Prevencién de Fraude y Extorsién Telefonica

VIGENCIA:

Los programas se imparten durante todo el afio, con excepcion de los periodos vacaciones (Semana Santa,
Semana de Pascua y Vacaciones de Invierno).

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

La persona, grupo, sector interesado en los programas de Prevencion del delito para la Comunidad, se
debera de comunicarse a la Coordinacién General de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad via telefénica a los nimeros (01 33) 39422622 o (01 33) 38376000 ext. 12123 para solicita la
intervencién de trabajo o bien se envia la peticién por escrito a la Coordinacion ubicada en Calzada
Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

Horario de Atencién de Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00 horas.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:
Previa solicitud de intervencion para imparticién de programas preventivos.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

PERSONA, GRUPO. SECTOR

COORDINACION GENERAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL

programas preventivos

Recibe el servicio
solicitado de los

INTERESADA
DELITO
1 INICIO )
\ 4
Se comunica o Elabora Recibe la solicitud y se
solicitud de agenda la realizacion
intervencion para »| de talleres o sesiones
imparticiéon de informativas

A 4

A

Programas preventivos

\4

Cumple con los
compromisos y
seguimiento que
adquiere durante la
imparticion de los
programas

FIN

Se realiza oficio de
confirmacion, indicando
fecha y hora parala
imparticion de los
Programas Preventivos
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COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Los programas preventivos
modalidades:
e Sesiones Informativas.

e Talleres de Trabajo.

tienen

dos

Segun el programa

Sin costo para el
ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:
Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el

Coordinador General de Atencion a Victimas del Delito, localizado en Calzada Independencia No. 778,
Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.
Tel. 01 (33) 39422622, 38376000 ext. 12123.
Correo: asisvictimaspgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., .
Atencién en Even Masiv
ey tencion e entos Masivos
AREA RESPONSABLE . ., ., - . .. .
rdinacion neral Atencion a Victim | Deli rvici | muni
DEL SERVICIO: Coordinacion General de Atencion a Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad
DOMICILIO: Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Coordinacion y promocion de eventos masivos organizados por la Coordinacién General de Atenciones a
Victimas del Delito y Servicios a la Comunidad en colaboracion con Instituciones publicas y privadas,
empresas, organizaciones vecinales y area de la prevencion del delito municipales, estatales y federales;
con el fin de difundir posprogramas, acciones y resultados de la Procuraduria de Justicia en esta materia,
por medio de la realizacion de foros, conferencias, asi como la distribucion de material preventivo y atencion
directa de la ciudadania, fortaleciendo la cultura de la prevencion del Delito.

Programas
Prevencion de la Agresion Sexual
Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
Prevencioén de la Violencia en el Noviazgo
Prevencién de la Violencia Escolar (Bullying)
Prevencién de la Violencia a Adultos Mayores
Prevencién del Maltrato al Menor
Prevencién de Fraude y Extorsién Telefonica

VIGENCIA:

Los programas se imparten durante todo el afio, con excepcién de los periodos vacaciones (Semana Santa,
Semana de Pascua y Vacaciones de Invierno).

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

La persona, grupo, sector interesado en los programas de Prevencion del delito para la Comunidad, se
debera de comunicarse a la Coordinacién General de Atencién a Victimas del Delito y Servicios a la
Comunidad via telefénica a los nimeros (01 33) 39422622 o (01 33) 38376000 ext. 12123 para solicita la
intervencién de trabajo o bien se envia la peticién por escrito a la Coordinacién ubicada en Calzada
Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00 horas.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El representante del evento debera de proporcionar la siguiente informacion:
Organismo o institucién que lo organiza.

Nombre del evento.

Tipo de evento.

Lugar, fecha y hora del evento.

Publico a quien va dirigido.

Objetivo y finalidad del evento.

Estima de poblacion que asistira al evento.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

PERSONA, GRUPO. SECTOR
INTERESADA

COORDINACION GENERAL DE
ATENCION A VICTIMAS DEL
DELITO

‘ INICIO ’

A 4

Elabora y envia

Recibe la solicitud y se
agenda el evento,

solicitud de
intervencion para
difusion de programas
y acciones preventivas
contra el delito

sefialando objetivo y
alcance.

A 4

Proyecta instalacion de
modulos de informacion,
en tiempo y espacio de
acuerdo a agendas de
trabajo, tipo de poblacién,
objetivo del evento.

Elabora plan estratégico y
prepara material para
evento

v

Acuden al lugar del evento
e instalan el modulo de
atencion

'

Ejecutan en tiempo y
espacio, los eventos,
programas y brinda
atencion a la ciudadania,
distribuyen material y
realizan encuestas y
sondeos de opinion

FIN
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COMPROMISOS DE CALIDAD:

Caracteristicas

Tiempo

Costo

Los  programas  preventivos tienen  dos
modalidades:

e Sesiones Informativas.

e Talleres de Trabajo.

Segun el programa

Sin costo para el
ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador General de Atencion a Victimas del Delito, localizado en Calzada Independencia No. 778,

Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.
Tel. 01 (33) 39422622, 38376000 ext. 12123.
Correo: asisvictimaspgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOMBRE DEL ., . .
Atencion a Victim | Deli
SERVICIO! tencion a Victimas del Delitos
AREA RESPONSABLE . ., ., - .
Direccion Atencion a Victim | Deli
DEL SERVICIO: eccion de Atencion a Victimas del Delito
DOMICILIO: Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Brindar el servicio a toda persona que ha sido victima directo o indirecta del Delito.

VIGENCIA:

La atencion de apoyo en especialidades se imparte durante todo el afio, con excepcion de los periodos
vacaciones (Semana Santa, Semana de Pascua y Vacaciones de Invierno).

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

El ofendido interesado en la Atencién a Victimas del Delito, se debera de presentarse en la Coordinacion
General de Atencién a Victimas del Delito ubicada en Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La
Perla, Guadalajara, Jalisco.

Horario de Atencion de Lunes a Viernes de 09:00 a 21:00 horas.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

e Ser Victima de un Delito
e Oficio turnado por el Agente del Ministerio Publico, el cual solicita la atencion a Victimas del Delito.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

PERSONA VICTIMA
DEL DELITO

DIRECCION DE ATENCION A VICTIMAS DEL DELITO

TRABAJO SOCIAL

( INICIO )

y

Solicita apoyo
integral

Presento

Si

Recibe el oficio de
peticion de apoyo

Recibe el oficio y
analiza el tipo de

v

Denuncia

Seledala
orientacion juridica
para presentar su
denuncia

'

FIN

Se identifica los dias
y horas disponibles
segun el servicio <

A 4

integral, lo registra
y turna al area de
Trabajo Social

(O

solicitado y se
registra en agenda

\ 4
Se brinda la
atencién al
ofendido
Firma documento
de No Aceptacion v
de Apoyo
e FIN <

Se abre expediente
y seregistray se le
entrega papeleta de

A 4

apoyo

'

Entrevista al
Ofendido

Acepta
ofendido

La atencién la

A

Servicio al ofendido

Si

brindara
D.a.v.i.d.

No

A 4

Se elabora oficio
para atencién en
Institucién Externa

y se canaliza a
Ofendido
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. - ) Segun requiera el a in r |
e Atencion a las Victimas del Delito 9 .q poyo S costo para e
integral ciudadano

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el
Coordinador General de Atencion a Victimas del Delito, localizado en Calzada Independencia No. 778,
Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

Tel. 01 (33) 39422622, 38376000 ext. 12123.

Correo: asisvictimaspgj@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOHEIRE DEL Denuncia por Escrito
SERVICIO: P
AREA RESPONSABLE .
55l CEREIG: Todas las Subprocuradurias
Sub Procuraduria “A”, Calle 14 No. 2567-A, Col. Zona Industrial, Guadalajara,
Jalisco.
Sub Procuraduria “B”, Calle 14 No. 2567, Col. Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco.
DoMmICILIO: Sub Procuraduria “C”, Calle 14 No. 2550, Col. Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Que la autoridad tenga conocimiento de la comision de algun delito.

VIGENCIA:

Durante todo el afio.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Sub Procuraduria del Ministerio Publico Especializado “A”

(Homicidio (simple, intencional o calificado), Delitos Sexuales y los cometidos por el Crimen Organizado:
Secuestros, Extorsiones, Robo a Cuenta Habientes, a Instituciones Bancarias, Transporte de Valores; y todo
lo relacionado con Robo de Vehiculos con o sin violencia, asi como desmantelamiento y comercializacién de
productos de un ilicito.). Horario de atencion de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Sub Procuraduria de Delitos Patrimoniales No Violentos “B”
(Fraude, abuso de confianza, despojo de inmuebles o violacién de depésito).- Horario de atencion de 09:00
a 21:00 horas de lunes a viernes.

Sub Procuraduria de Concertacién Social “C”

(Amenazas, Dafios en las Cosas, Injurias, Personas Desaparecidas, Abusos de Autoridad, Delitos de
Transito, Lesiones, Violencia Intrafamiliar, Responsabilidad Médica y los cometidos en Agravio a Menores,
Robo a: Persona, Casa Habitacion, Negocio y Robos Varios, asi como extravio de documentos).

Horario de atencion las 24 horas, los 365 dias del afio.

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Presentar la denuncia por escrito dirigida al Procurador General de Justicia del Estado de Jalisco en original
y 4 copias con los siguientes datos:

1. Nombre completo. 10. Estado.

2. Nacionalidad. 11. Teléfono.
3. Edad. 12. Lugar de los Hechos.
4. Estado Civil. 13. Municipio.

14. El escrito debe de contener el siguiente texto:
“Ante usted y con el debido respeto comparezco a:

5 Originario de: EXPONER . . ,
Que por mi propio derecho y bajo protesta de decir verdad vengo a denunciar hechos que

considero delictuosos cometidos en mi agravio, mismos que me permito describir de la
siguiente forma:”
6. Ocupacion 15. Se debe de hacer la narracién de los hechos delictivos
16. El escrito debe de contener el siguiente texto:
“Por lo anteriormente expuesto, solicito se me tenga denunciando hechos delictuosos.”
8. Colonia. 17. Fecha de Presentacion
9. Municipio 18. Firma y nombre completo

7. Domicilio.
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denuncia de acuerdo

al Delito

Inicia
Averigua
cién
Previa

'

Probable
existencia de
Delito

Se archiva

FIN




. ELABORO: DIRECCION DE RECURSOS
&’ anual de erviclos S— HUMANOS

ELABORACION: 21-02-2013
FECHA DE —
ACTUALIZACION: 21-02-2013 VER§I0N- 01
CODIGO: PG-RH-SGMs03|  FPAGNA
COMPROMISOS DE CALIDAD:
Caracteristicas Tiempo Costo

Sin costo para el
ciudadano

La denuncia por escrito debe de ir en Original y 4

copias Segun se requiera

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el Sub
Procurador de Agentes del Ministerio Publico Especializado “A”.

Tel. 01 (33) 38376030 - 01 (33) 3837 6000 ext. 18615.

Correo: asistesubprocu@jalisco.gob.mx

SubProcurador de Delitos Patrimoniales No Violentos “B”.
Tel. 01 (33) 38376041 - 01 (33) 3837 6000 ext. 16040.
Correo: delitos.patrimoniales@jalisco.gob.mx

Sub Procurador de Concertacién Social “C”.
Tel. 01 (33) 38376061 - 01 (33) 3837 6000 ext. 18662.
Correo: subprocuraduriaCPGJE@jalisco.gob.mx
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DESCRIPCION NARRATIVA.

NOHEIRE DEL Denuncia por Comparecencia
SERVICIO: P P

Sub Procuraduria “A”, Calle 14 No. 2567-A, Col. Zona Industrial, Guadalajara,
p Jalisco.
AREA RESPONSABLE | Sub Procuraduria “B”, Calle 14 No. 2567, Col. Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco.
DEL SERVICIO: Sub Procuraduria “C”, Calle 14 No. 2550, Col. Zona Industrial, Guadalajara, Jalisco
DOMICILIO: Calzada Independencia Norte No.778, Colonia La Perla, Guadalajara, Jalisco.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL SERVICIO:

Que la autoridad tenga conocimiento de la comisién de algun.

VIGENCIA:

Durante todo el afio.

LUGARES DE GESTION Y HORARIO:

Sub Procuraduria del Ministerio Publico Especializado “A”

(Homicidio (simple, intencional o calificado), Delitos Sexuales y los cometidos por el Crimen Organizado:
Secuestros, Extorsiones, Robo a Cuenta Habientes, a Instituciones Bancarias, Transporte de Valores; y todo
lo relacionado con Robo de Vehiculos con o sin violencia, asi como desmantelamiento y comercializacion de
productos de un ilicito.). Horario de atencion de 09:00 a 21:00 horas de lunes a viernes.

Sub Procuraduria de Delitos Patrimoniales No Violentos “B”
(Fraude, abuso de confianza, despojo de inmuebles o violacién de depésito).- Horario de atencion de 09:00
a 21:00 horas de lunes a viernes.

Sub Procuraduria de Concertacion Social “C”

(Amenazas, Dafios en las Cosas, Injurias, Personas Desaparecidas, Abusos de Autoridad, Delitos de
Transito, Lesiones, Violencia Intrafamiliar, Responsabilidad Médica y los cometidos en Agravio a Menores,
Robo a: Persona, Casa Habitacion, Negocio y Robos Varios, asi como extravio de documentos).

Horario de atencion de 07:00 a 21:00 horas de lunes a viernes, sdbados, domingos y dias festivos de10:00 a
14:00 hrs..

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACION DEL SERVICIO:

Presentarse con identificacion oficial en la Dependencia.
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO:

AGENCIA RECEPTORA

OFENDIDO MobDuLO DE RECEPCION AGENCIA CONCILIADORA
DE DENUNCIA
INICIO
Se presenta en Serecibe al
la Agencia ciudadano y se
Receptora de > entrevista
Denuncia
Existe
Delito ciudadano
Analiza, Valoray
otorga ficha de
atencion
Setoma la No Si
Declaracién Existe Recibe'ficha,
Conciliacion » entrevista y
analiza para citar
Audiencia
: !
Ordena las Si
Diligencias
necesarias Convenio r
\ 4 l
Se entregan los Canalizar a
oficios modulo de
respectivos recepcion
A
v Realizar
Se remite la Av. Conciliacion y
Previas a la [ enviarla al
Agencia Instituto de
Integradora
¢ \4
Se continua con la Fin

integracion
Averiauacion Previa
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Sin costo para el
ciudadano

La denuncia debe de ser competencia de la

Dependencia Segun se requiera

MECANISMOS ANTE INCUMPLIMIENTO:

Ante cualquier incumplimiento sefialado con anterioridad, favor de comunicarlo de inmediato con el Sub
Procurador de Agentes del Ministerio Publico Especializado “A”.

Tel. 01 (33) 38376030 - 01 (33) 3837 6000 ext. 18615.

Correo: asistesubprocu@jalisco.gob.mx

SubProcurador de Delitos Patrimoniales No Violentos “B”.
Tel. 01 (33) 38376041 - 01 (33) 3837 6000 ext. 16040.
Correo: delitos.patrimoniales@jalisco.gob.mx

Sub Procurador de Concertacién Social “C”.
Tel. 01 (33) 38376061 - 01 (33) 3837 6000 ext. 18662.
Correo: subprocuraduriaCPGJE@jalisco.gob.mx
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5. DIRECTORIO DE LOS SERVICIOS

RESPONSABLE p DIRECCION )
SERVICIOS SPONS CARGO Y AREA cClo TELEFONO
DEL SERVICIO GENERAL
Buzon del Lic. Francisco Najar | S0ordinadorde | pegpacno el 01 (33) 38376077
Procurador Sandoval Procurador 01 (33) 38376078

Audiencia Publica

Audiencia Publica

Lic. Francisco Najar
Sandoval

Coordinador de
Division de
Audiencia Publica

Despacho del
Procurador

01 (33) 38376077
01 (33) 38376078

Jefe de Division de

Jefatura de

Atencién de Division de
Consulta de Lic. Ismael Ruiz Delitos contra la Atencién a Delitos 81 ggg ggg;ggig
Vehiculos Robados | Aguirre Libertad y contra la Libertad y
Seguridad de las | Seguridad de las
Personas Personas
Jefe de Division de | Jefatura de
., Atencion de Division de
Sg\é%hﬂggde Lic. _Ismael Ruiz D_eIitos contra la Atencion a Delitos 81 ggg ggg;ggig
Cancelacion de Robo Aguirre leert{;\d y contra_ la Libertad y
Seguridad de las | Seguridad de las
Personas Personas

Unidad de
Transparencia

Lic. Roberto Sandoval
Rostro

Coordinador
General Juridico

Coordinacion
General Juridica

01 (33) 3819-2393

Denuncia de Delitos
cometidos por
Servidores Publicos

Lic. Luis David
Morales Meza

Visitador General

Visitaduria

01 (33) 38192390

Programas de Lic. Sergio Arturo Direccién de Coordinacion
Prevencién del Delito Gréjeda RAMOS Servicios a la General de 01 (33) 39422622
en Centros Escolares Comunidad Victimas del Delito
Programas de Lic. Sergio Arturo Direccién de Coordinacion
Prevencién del Delito Gréjeda RAMOS Servicios a la General de 01 (33) 39422622
para la Comunidad Comunidad Victimas del Delito
Atencion en Eventos | Lic. Sergio Arturo Dlreqc_lon de Coordinacion
. . Servicios a la General de 01 (33) 39422622
Masivos Grajeda Ramos C - L .
omunidad Victimas del Delito
L - . . Direccién de Coordinacion
Atencidn a Victimas | Lic. Sergio Arturo Atencion a General de 01 (33) 39422622

del Delito

Grajeda Ramos

Victimas del Delito

Victimas del Delito

Denuncia por Escrito

Lic. Jorge David
Delgadillo Baez.

Lic. Luis Héctor
GoOmez Bivian.

Lic. Aurelio del Toro

Sub Procurador
del M.P.
Especializado “A”.

Sub Procurador de
Delitos
Patrimoniales No
Violentos “B”.

Sub Procurador de

Sub Procuraduria
del M.P.
Especializado “A”.

Sub Procuraduria
de Delitos
Patrimoniales No
Violentos “B”.

Sub Procurador de

01 (33) 38376030 -
01 (33) 3837 6000
ext. 18615.

01 (33) 38376041 -
01 (33) 3837 6000
ext. 16040.

01 (33) 38376061




anual de Jdervicios

ELABORO:

DIRECCION DE RECURSOS

HUMANOS
FECHA DE —
ELABORACION: 21-02-2013

FECHA DE —
ACTUALIZACION: 21-02-2013 VER§I0N- 01
CODIGO: PGRHSGMs03|  FAGINA

49 DE 52

Zapien.

Concertacion
Social “C”.

Concertacion
Social “C”.

01 (33) 3837 6000
ext. 16040.

Denuncia por
Comparecencia

Lic. Jorge David
Delgadillo Baez.

Lic. Luis Héctor
GoOmez Bivian.

Lic. Aurelio del Toro
Zapien.

SubProcurador del
M.P. Especializado
HA!I-

SubProcurador de
Delitos
Patrimoniales No
Violentos “B”.

Sub Procurador de
Concertacion
Social “C”.

SubProcuraduria
del M.P.
Especializado “A”.

SubProcuraduria
de Delitos
Patrimoniales No
Violentos “B”.

Sub Procurador de
Concertacion
Social “C”.

01 (33) 38376030 -
01 (33) 3837 6000
ext. 18615.

01 (33) 38376041 -
01 (33) 3837 6000
ext. 16040.

01 (33) 38376061
01 (33) 3837 6000
ext. 16040.
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F-DP-01

PROCURADURIS GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE JALISCO

‘Gestitn de la Calidad
DENUNCIA POR ESCRITO N e anag !

(PRESENTAR ESTE ORIGINAL CON CUATRO COPIAS)

C. PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL ESTADO DE JALISCO

1H

53¢ Sistema

PRESENTE:
DATOS GENERALES

Nombre
Nacionalidad Edad
Estado Civil Originario Ccup
Domicilio
Colonia. Municipio
Estado Teléfono
Lugar de los hechos

Municipio

Ante usted y con el debido respeto comparezco a:
EXPONER

Que por mi propio derecho y bajo protesta de decir verdad vengo a denunciar hechos que considero delictuosos
cometidos en mi agravio, mismos gue me permito describir de la siguiente forma:

Por lo anteriormente expuesto, solicito se me tenga denunciando hechos delictuosos.

ATENTAMENTE:
Guadalajara, Jalisco a de de 20
(Firma y nombre completo)
DEMUNCIA POR ESCRITO F-DP-1 2HJUNMT

6. ANEXOS




“. DIRECCION DE RECURSOS
l d . e ELABORO: HUMANOS
ELABORACION: 21-02:2013
FECHA DE AN
ACTUALIZACION: 21-02-2013 VERSION: 01
. . PAGINA
CODIGO: PG-RH-SG-Ms-03 51 De 52

7. GLOSARIO
Informacion ofrecida a la ciudadania en general para sensibilizarla sobre la Cultura
Talleres e . .
de la Prevencion del Delito y la Denuncia.
Sesiones Platicas a la ciudadania en general sobre programas especificos encaminados a

Informativas

promover la Cultura de la Prevencion del Delito y la Denuncia.

David

Direccion de Atencién a Victimas del Delito

Victima u Ofendido

Es aquella persona que directa e indirectamente ha sufrido un menoscabo
(perdida) a sus derechos esenciales, que son protegidos por el Estado (Vida,
Patrimonio, Libertas, Seguridad).

Acto mediante el cual se hace del conocimiento de la autoridad la comisién de

Denuncia ; . . .
algun delito o infraccion legal.
. . Actuacion Ministerial que se celebra o realiza durante la integracion de la
Diligencias ; 9 .
Averiguacion Previa.
Delito Acto u omisién constitutivo de una infraccion e la Ley Penal.

Oficialia de Partes

Lugar o establecimiento donde se reciben la correspondencia en una
dependencia.

Agencia del
Ministerio Publico
Receptora

Local o lugar donde se asienta el representante social denominado Agente del
Ministerio Publico y donde Unicamente se reciben las denuncias por hechos
probablemente constitutivos de un delito o querellas.
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8. AUTORIZACION DE DOCUMENTO

Elaboro: Reviso: Aproba:
Nombre y puesto Nombre y puesto Nombre y puesto
Lic. Adrian Ramirez Lic. Tomés Coronado CP. José Ricardo Serrano
Hermosillo Olmos Leyzaola
Encargado de la Direccién Procurador General de Secretario de
de Recursos Humanos Justicia Administracion

La Secretaria de Administracién certifica que el presente manual se ajusta a las
politicas establecidas en las guias técnicas emitidas previamente por la misma
dependencia, quedando validada para su publicacion por los medios electronicos
en términos del Acuerdo Gubernamental DIGELAG/ACU/028/2007.



