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1. INTRODUCCIÓN 

 
El Manual de Servicios es un instrumento que facilita la descripción clara de los servicios 
sustantivos que proporciona la Dependencia, los requisitos para otorgarlos, los 
procedimientos a seguir por los usuarios-ciudadanos para obtenerlo y la especificación  de 
las características y estándares de calidad requeridos. 
 
Su  finalidad es  orientar al ciudadano-usuario de los servicios que ofrece la Secretaría de 
Vialidad y Transporte, especificando en forma sencilla los requisitos que debe cubrir, la 
oficina a la que debe acudir y mencionarle los costos que representa. Lo anterior con el fin 
de dar un mejor servicio en tiempo y forma de acuerdo a la normatividad vigente. 
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL  

 

 Describir los servicios  vitales de la Dependencia especificando sus compromisos de 

calidad, así como difundirlos entre la población en general. 

 Proporcionar a las áreas encargadas de atender al público un documento que sirva 

de guía para informar y orientar correcta y oportunamente a los usuarios de los 

servicios. 

 Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se 

desarrollan en el proceso de otorgar  los servicios.  

 Delimitar las  responsabilidades operativas para la ejecución, control y evaluación de 

los servicios. 

 Definir los compromisos de calidad  de los procesos de trabajo. 

 Establecer las políticas y lineamientos generales que deberán observarse al otorgar  

los servicios. 
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3. INVENTARIO DE SERVICIOS  

 
 
 

DIRECCIÓN 

GENERAL 
PROCESO SERVICIO PÁGINA USUARIO 

Despacho 
 

Coordinación General 
de Difusión e Imagen 

Vial 
 

Jefatura de 
Relaciones públicas. 

 
 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

 

Queja administrativa por 
trámites y servicios de la 
Secretaría de Vialidad y 
Transporte. (Servidores 

públicos, servicios y 
requisitos). 

18 Ciudadanía en general. 

 
Dirección General de 
Infraestructura Vial  y 

 
Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

 

 
 
 
 
 
 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Permiso  para circulación 
de maquinaria. 

22 
Propietario de vehículo 

y/o apoderado legal. 

 
Permiso para Circular en 

Zonas Restringidas 
vehículos de carga 

liviana con capacidad de 
3,000 a 3,500 kgs., de 

3,501  a 13,000 kgs., de 
mas de 13,000 kgs. 

 

26 

Propietario de vehículo 
y/o apoderado legal. 

 
 
 
 

Permiso de ruta para la 
transportación de 

Residuos Sólidos no 
Peligrosos o Peligrosos. 

31 
Propietario de vehículo 

y/o apoderado legal 

Permiso para transportar 
mercancía fuera del 
Estado de Jalisco. 

35 
Propietario de vehículo 

y/o apoderado legal. 
 

Permiso para circular con 
dimensiones excedentes. 

39 
Propietario de vehículo 

y/o apoderado legal 

Dictamen Técnico de 
autorización   para 

Efectuar maniobras de 
carga y descarga. 

43 
Propietario de vehículo 

y/o apoderado legal 

Dictamen Técnico de 
autorización  para 

solicitar Estacionamiento 
exclusivo. 

47 Ciudadanía en general. 

Dictamen Técnico de 
autorización para solicitar  

Cierre de Calle. 
51 Ciudadanía en general. 
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Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

Dictamen Técnico de 
autorización para 

Instalación de juegos 
mecánicos en la Vía 

Pública. 

54 
Ciudadanía en general. 

 

Dictamen Técnico de 
autorización   para 

instalación de puestos en 
la vía pública. 

57 Ciudadanía en general. 

Dirección General de 
Infraestructura Vial 

Pre Dictamen de 
Operación Vial, 

Guarderías, Kinder o 
Preescolar, Primarias e 

Institutos Media Superior, 
Privados, (Zonas 

Escolares). 

60 
Ciudadanía en general. 

 

Dictamen para 
señalamiento de Destino. 

64 
Ciudadanía en general. 

 

Dictamen de Estudios de 
impacto en el tránsito 

para nuevos desarrollos,  
dentro de la Z.M.G. o en 

el Interior del Estado. 

68 
Ciudadanía en general. 

 

Dictamen de  ingresos y 
salidas (Integración a la 

vialidad) para 
modificaciones y nuevas 

edificaciones. 

72 Ciudadanía en general. 

Dictamen técnico por 
ciudadano  para la 

construcción de puente 
peatonal dentro de la 

Z.M.G. o en el Interior del 
Estado. 

76 Ciudadanía en general. 

Uso temporal de las 
vialidades. Tramitología 
de permisos temporal 

para obra vial. 

80 
Ciudadanía en general 

y/o constructora. 

Dirección General de 
Transporte Público 

Control, Seguridad 
y Registro de los 

Servicios de 
Transporte 

Público. 

Ruta Nueva para 
prestadores de servicio. 

85 
Ciudadano, 

permisionario y/o 
concesionario. 

  
Revalidación o Prórroga 

para Ruta. 
90 

Permisionario y/o 
concesionario. 

  
Transmisión por 

Defunción para Ruta. 
(Vía Sucesoria). 

94 
Familiar del 

permisionario y/o 
concesionario. 
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Transmisión por Cesión 
de Derechos para Ruta. 
(Traslado de derechos). 

98 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  

 
Sustitución de vehículo 

para prestación de 
Servicio Público de 

Pasajeros para Ruta. 
 

102 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  

 
Autorización para 

Trámite de Refrendo 
para Ruta. 

 

106 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  
Reposición de Placas 
(Robo, extravío) para 

Ruta. 
109 

Permisionario y/o 
concesionario. 

  

 
Baja de placas de 

vehículo  para el Servicio 
Público de Pasajeros 

Ruta. 
 

113 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  
Modificación de Ruta 

(ampliación y cambio de 
Terminal). 

116 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  

 
Trámite para Permiso de 

Publicidad en el 
Transporte Público de 

Pasajeros. 
 

119 
Permisionario y/o 

concesionario. 

  

 
Solicitud de Servicio de 

Transporte Público 
Colectivo de Pasajeros. 

 

122 
Ciudadanía y 

Organismos de 
Gobierno. 

  

 
Solicitud de Asignación 
de Vías de ingreso para 
Transporte Foráneo en 

áreas Urbanas 
 

125 
Permisionario, 

concesionarios y 
ciudadanía. 

  

 
Inconformidad por las 

Condiciones de 
Operación de los 

128 
Ciudadanía y 

prestadores del 
servicio. 
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Prestadores del Servicio 
de Transporte Público 

Colectivo de Pasajeros. 
 

  

 
Inconformidad por las 

Condiciones de 
Prestación de los 

Conductores del Servicio 
de Transporte Público 

Colectivo de Pasajeros. 
 

131 
Ciudadanía y 

Organismos de 
Gobierno. 

  

 
Solicitud de Información 

del Servicio de 
Transporte Público 

Colectivo de Pasajeros. 
 

134 
Permisionario, 

concesionarios y 
ciudadanía. 

  

Solicitud de Modificación 
del Derrotero de Ruta del 

Servicio de Transporte 
Público Colectivo de 

Pasajeros. Por motivo de 
obra de infraestructura o 

evento social. 

137 
Ciudadanía en general 

y Organismos de 
Gobierno. 

  

Solicitud de Instalación o 
Reubicación de 
Elementos de 

Infraestructura. 

140 Ciudadanía. 

Dirección de Sitios y 
Transporte 

Especializado 
y 

Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

Control, Seguridad 
y Registro de los 

Servicios de 
Transporte 

Público. 

Revista vehicular para 
Rutas y Sitios. 

143 
Permisionario y/o 

concesionario. 

Prórroga de Sitios. 146 

Ciudadanía, 
permisionario y/o 

concesionario, 
conductor de Servicio 

Público de Sitios. 

 
Transmisión por 

Defunción  para  Sitios. 
 

150 

Permisionario y/o 
concesionario, 

conductor de Servicio 
Publico de Sitios. 

 
Transmisión por Cesión 
de Derechos de Sitios. 

 

154 

Permisionario y/o 
concesionario, 

conductor de Servicio 
Publico de Sitios. 

 
Sustitución de vehículo 

de prestación de Servicio 
Público de Sitios. 

159 

Permisionario y/o 
concesionario, 

conductor de Servicio 
Publico de Sitios. 
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Autorización para 

Trámite de Refrendo 
para  Sitios. 

 

163 

Permisionario y/o 
concesionario, 

conductor de Servicio 
Publico de Sitios. 

 
Concesiones o Permisos 

Nuevos Sitios. 
 

166 

Permisionarios, 
conductores de sitios 

y/o ciudadanía en 
general. 

 
Autorización de Servicio 
Público  Especializado 

(transporte 
especializado, transporte 
escolar y transporte de 

personal, permiso nuevo 
turismo, permiso nuevo 

de carga pesada, 
permiso exclusivo 

turismo). 

169 
Permisionario y/o 

concesionario. 

 
Trámite para Permiso de 

Publicidad  en el 
Transporte Especializado 
(autos de alquiler, taxis y 

radio taxis). 
 

173 
Permisionario y/o 

concesionario. 

Dirección General de 
Seguridad Vial. 

 
Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

 
Expedición de Licencias 
Nuevas para conducir. 

(Particulares). 
 

178 
Ciudadano mayor de 

18 años. 

Refrendo de Licencia 
para conducir. 

182 
Ciudadano mayor de 

18 años. 

Reposición de licencia 
para conducir, (por robo 

extravío y deterioro). 
186 

Ciudadano mayor de 
18 años. 

Permiso de Conducir 
para Menores de Edad 

(Nueva) ZMG. 
190 

Ciudadano de 16 años 
y menor de 18. 
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Expedición de Licencia 
para Conductor de 

Servicios de transporte 
público, Operador de 

Maquinaria Pesada con 
rodamiento neumático y 
equipo móvil especial, 

Operador de Vehículo de 
Seguridad. 

194 
Ciudadano mayor de 

18 años. 

  
Citas para Licencias de 

Conducir 
198 

Ciudadanos mayores 
de 16 años y menor de 
18 (para el permiso de 
menor) y Ciudadanos 
mayores  de 18 años.  

Dirección General de 
Seguridad Vial 

 
Dirección de Cultura 

Vial y 
 

Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

Promoción de la Cultura 
Vial en Jalisco. 

202 Ciudadanía en general. 

 
Curso de sensibilización, 

concientización y 
prevención de accidentes 

viales. Por causa de 
ingesta de alcohol, 
estupefacientes y/o 

psicotrópicos. 
 

205 Ciudadanía en general. 

Dirección General 
Jurídica. 

y 
 

Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 
 

Atención de 
Inconformidades. 

(Recurso de 
Inconformidad). 

209 
Propietario de vehículo 
o su apoderado legal. 

Atención de Accidentes 
Viales. 

213 Ciudadanía en general. 

Queja Administrativa. 
(Accidente Vial) 

216 Ciudadanía en general. 

Conciliación de 
Accidentes Viales. 

220 Ciudadanía en general. 

Libertad de vehículos. 
223 

 
Propietario de vehículo 
o su apoderado legal. 
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Cobro de Daños a  

Semáforo y 
Señalamientos. 

 

227 
Propietario de vehículo 
o su apoderado legal. 

 
Examen de 

Alcoholimetría. 
 

230 

 
Ciudadanía en general. 

 
 

Solicitud de Copias 
Certificadas de Folios. 

233 
 

Ciudadanía en general. 
 

Dirección General de 
Planeación y 

Profesionalización 
 
y 
 

Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

 
Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

Permiso para Circular 
con Huella de Choque 

237 
Propietario del Vehículo 
y/o Apoderado Legal. 

Permiso para Circular 
con Parabrisas 

Estrellado que no impida 
la visibilidad del 

conductor 

241 
Propietario de vehículo 
y/o Apoderado Legal. 

Permiso para Circular sin 
una placa 

245 
Propietario de vehículo 
y/o Apoderado Legal. 

Permiso para Circular sin 
Placas y sin Tarjeta de 

Circulación 
249 

Propietario de vehículo 
y/o Apoderado Legal. 

Permiso para Circular sin 
Placas por Robo o 

Extravío 
253 

Propietario de vehículo 
y/o Apoderado Legal. 

Permiso para Circular 
Vehículos para 

Exhibición al Público o 
Demostración 

257 Agencia Automotriz. 

Permiso para Circular sin 
una  Placa  por Robo o 

Extravío (Taxis) 
261 Permisionarios. 

Permiso para Circular sin 
Dos placas por Robo o 

Extravío  (Taxis) 
265 Permisionarios. 
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Reporte por Robo o 
Extravío de una o dos 

Placas de Servicio 
Público 

269 Permisionarios. 

Reporte por Robo o 
Extravío de una o dos 

Placas de Demostración 
272 Agencia Automotriz. 

Permiso para Circular sin 
Reunir las Condiciones 

Necesarias para Tal 
Efecto 

275 Ciudadanía en General. 

Permiso para Circular 
con Vidrios Polarizados 

279 Ciudadanía en General. 

Dirección General de 
Policía de  Vialidad y 
Tránsito en la Zona 

Metropolitana de 
Guadalajara.  

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

Servicios Ordinarios y/o 
Especiales de apoyo vial. 

 
284 Ciudadanía en general. 

 
Servicio de contingencia  

en la vía pública. 
 

286 Ciudadanía en general. 

  

Detención de vehículos 
por medida de seguridad 
y asignación del servicio 

de grúa. 

289 Ciudadanía en general. 

Dirección General de 
Policía de Vialidad en 

las  Delegaciones 
Foráneas. 

Seguridad en el 
desplazamiento 
de Personas y 

Vehículos. 

Servicios Ordinarios y/o 
Especiales de apoyo vial. 

 
294 Ciudadanía en general. 

 
Servicio de contingencia  

en la vía pública. 
 

296 Ciudadanía en general. 

Dirección del 
Registro Estatal de 

los Servicios Públicos 
de Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 

Desconcentrado) 

Control, Seguridad 
y Registro de los 

Servicios de 
Transporte 

Público. 

 
Registro de conductor 

con la finalidad de 
acreditar antigüedad 

como chofer u operador 
del servicio público de 

transporte. 
 

300 
Conductores de 
Servicio Público. 

 
Certificación de licencia 
de conducir  por robo y/o 

extravío. 
 

303 
Ciudadanía en General 

y Conductores de 
Servicio Público. 
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Validación de los datos 
de emisión de licencias 

de conducir  para subir la 
categoría a Conductor de 

Transporte Público u 
Operador de vehículos 

de emergencia. 
 

306 
Ciudadanía en General. 

 

 
Registro del Depósito de 
la lista de sucesión  en 

caso de fallecimiento de 
los titulares de permisos 

o concesiones. 
 

309 

Personas físicas que 
sean titulares de 
concesiones y 

permisos. 

 
Registro de vehículos 

destinados al transporte 
colectivo de pasajeros. 

 

312 Concesionarios. 

 
Reimpresión de la 

constancia de Registro 
de vehículos destinados 
al transporte colectivo de 

pasajeros. 
 

315 Concesionarios. 

Registro de permisos y 
concesiones. 

318 
Concesionarios y 
Permisionarios. 

 
Registro de unidades 

pertenecientes a 
empresas, cuya actividad 
es el arrendamiento de 

vehículos. 
 

321 
Empresas destinadas 
al arrendamiento de 

vehículos. 

 
Certificación de la 

titularidad de permisos y 
concesiones. 

 

324 
Concesionarios y 
Permisionarios. 

 
Emisión de acuerdos de 

sanción por prórroga 
extemporánea. 

 

327 
Concesionarios y 
Permisionarios. 
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Constancias del historial 

de antigüedad  de 
licencias de conducir. 

 

330 
Ciudadanía 
en general. 

 
Registro de Asociaciones 

de Concesionarios. 
 

333 
Concesionarios y 
Permisionarios. 

  
Registro de Contratos de 

Subrogación. 
336 

Titulares del servicio 
subrogado. 

 

 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

16 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 
4. DESCRIPCIÓN DE LOS SERVICIOS  
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DESPACHO 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Queja administrativa por trámites y servicios de la Secretaría de Vialidad y 
Transporte (servidores públicos, servicios y requisitos). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Despacho, Coordinación General de  Difusión e Imagen Vial, Jefatura de 
Relaciones Públicas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender las quejas y denuncias que interpone la ciudadanía   en contra de un Servidor Público de la 

Secretaría de Vialidad y Transporte del Estado, por irregularidades en el desempeño de su servicio, por 

requisitos, instalaciones e información. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia documentada.   

El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en el Módulo de 
Atención o en la Jefatura de Relaciones Públicas,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, 
Col. Jardines Alcalde. 
Horario  de 08:00 a 16:00 hrs. De Lunes a Viernes. Teléfono 38-19-24-00  Ext. 12425, 12426, 17135. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089.  Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx. 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Identificación oficial. (IFE, Pasaporte, Cartilla Militar, Licencia de Conducir). 
2. Presentar elementos reprueba (testigos presenciales, fotografías, video grabaciones y/o 

documentos. Formato  módulo de queja y asesoría ciudadana y Formato centro de información al 
usuario. (Anexo 1 y 2). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

 

 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficio

Queja

Inicio

No Si

1

Cubre 

requisitos?

3

Solicita al ciudadano completar 

requisitos, reinicia el tramite.

4

Levanta queja en formato 

especifico, registra y deriva al 

área correspondiente.

2

El ciudadano  acude a la SVT,

 a interponer  queja.

El servidor público escucha e 

informa de los requisitos a 

cubrir. 

Procedimiento

área 

responsableInicio
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Resolución.  
8 días hábiles tiempo de 

respuesta. 
Sin costo.  

 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. María Loretta Ramírez Gutiérrez. Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12425, 12426, 17135. 
Localizada en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
Entrada por la puerta principal.  
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  Dirección General de Infraestructura Vial 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circulación de Maquinaria. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales  
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las  
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permisos a los ciudadanos que sean propietarios de maquinaria que requieran circular en las 

vialidades del Estado de Jalisco. Esto, para evitar que el ciudadano sea acreedor a una sanción.   

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por un año.   

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite.) Ubicada en Av. Prolongación 
Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089.  Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Formato Requisitos para circulación de maquinaria. (Anexo 3). Deberá presentar. 
1. Original y copia de  la factura o pedimento de importación. 
2. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
3. Solicitud por escrito especificando necesidades, anotando dimensiones del material a transportar y 

croquis que especifique ruta del vehículo. 

4. Fotografías de la maquinaria (de frente y de costado). 
5. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el propietario  no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta, etc.). 
6. Presentar recibo de pago del permiso. 
7. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos lados) 

de las identificaciones oficiales de quien otorga  el poder y de quien lo recibe.  
8. Cuando el propietario sea persona moral será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

9. El permiso tiene un costo de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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10. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 
oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

11. La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 

 

 

CIUDADANO 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de autorización para traslado de 
maquinaria pesada. 

12 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Por tramite $86.00  
Ley de Ingresos 

Vigente 

 

o/c

Permiso

Comprobante de 

pago

Número de 

cuenta

Documentos

Documentos

Solicitud

Documentos

Solicitud

Documentos

Solicitud

Inicio

No

Si

1
2

56

Acude a la SVT con 

solicitud o papeleta

 elaborada para solicitar 

permiso para la circulación de 

maquinaría y

 documentación 

Recibe número de cuenta  y 

acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago 

correspondiente. 

Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe permiso

 para circulación de 

maquinaria, en original y copia, 

firma de recibido en copia. 

Entrega solicitud o papeleta 

elaborada para solicitar 

permiso para la circulación de 

maquinaría y documentación.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe solicitud y documentos

para completar los requisitos

 y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

 Recibe documentos originales 

y espera a que el área de 

circulación realice el estudio y 

emita el dictamen técnico.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular en Zonas Restringidas vehículos de carga liviana con 
capacidad de 3,000 a 3,500 kgs., de 3,501  a 13,000 kgs., y más de 13,000 kgs.  

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permisos a los propietarios de  vehículos de carga liviana con capacidades de 3,000 a 3,500 kgs., 

de 3,501 a 13,000 kgs y más de 13,000 kgs., que necesitan circular en zonas restringidas de la ZMG. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por un año. 

Costo a partir de los 3,000 (tres mil) kilogramos. Especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco 

Vigente 2013. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

En caso de Permiso para Circular en Zonas Restringidas vehículos de carga liviana con  capacidad de 3,000 
a 3,500 Kgs (Formato de requisitos Anexo 4).  Deberá presentar:  

1. Original y copia de la tarjeta de circulación o recibo de pago del  refrendo vigente. 
2. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario solicitante.  
3. Si realiza dos o más trámites, deberá presentar original y copia de la licencia municipal o copia de la 

declaración inicial ante Hacienda. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio del propietario no mayor a 90 días de haber sido 

expedido (luz, teléfono, estado de cuenta, etc.). 
5. Si tuviera necesidades especiales deberán solicitarlo por escrito previa comprobación de las mismas. 
6. Solicitud por escrito especificando necesidades y croquis  en el que se especifique la ruta la cual 

deberá comprobar con facturas de la mercancía  o comprobante de domicilio. 
7. Si no tramita el propietario, el solicitante deberá presentar carta poder simple, e identificaciones 

oficiales (ambos lados) de quien otorga el poder y de quien lo recibe. en originales y copias. 
8. Cuando el propietario sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la  identificación 
oficial del que tramita.  

9. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente.  

10. El permiso tiene un costo a partir de los 3,000 kgs. En adelante (Ley de Ingresos del  Estado de 
Jalisco, Vigente 2013).  

11. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque o algún otro.  
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
En caso de Permiso para Circular en Zonas Restringidas vehículos de carga liviana con capacidad de 3,501 
a 13,000 Kgs. Formato  de Requisitos de  Permiso para Circular en zonas restringidas  vehículos  de carga 
liviana con capacidad de  3,501 a 13,000 kgs. (Anexo 5) y  formato orden de pago (Anexo 15)  para permiso 
provisional. Deberá presentar: 
 

1. Tarjeta de circulación o recibo de pago del  refrendo vigente. Original y copia. 
2. Identificación oficial del propietario original y copia (ambos lados). 
3. Si realiza dos o más trámites, deberá presentar original y copia de la licencia municipal o copia de la 

declaración inicial ante Hacienda. 
4. Comprobante de domicilio donde resida el propietario no mayor a 90 días de haber sido expedido 

(luz, teléfono, estado de cuenta, etc.). Original y copia. Si tuviera necesidades especiales deberán 
solicitarlo por escrito previa comprobación de las mismas.  

5. Si tuviera necesidades especiales deberán solicitarlo por escrito previa comprobación de las 
mismas.  

6. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, en originales y copias (ambos 
lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  

7. Cuando el propietario sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 
notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la  identificación 
oficial del que tramita.                                                                

8. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque o algún otro.  
10. El permiso tiene un costo a partir de los 3,000 kgs. En adelante (Ley de Ingresos del  Estado de 

Jalisco, Vigente 2013).  
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
En caso de Permiso para Circular en Zonas Restringidas vehículos de carga liviana con  capacidad de mas 
de 13,000 kgs.  Formato  de Requisitos de  Permiso para Circular en zonas restringidas  vehículos  de carga 
liviana con capacidad de  13,000 kgs. En adelante  (Anexo 6). Deberá presentar: 
 

1. Tarjeta de circulación o recibo de pago del refrendo vigente. Original y copia.  
2. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados).  
3. Solicitud por escrito especificando necesidades y croquis en el que especifique la ruta de carretera a 

bodega, misma que deberá comprobar con facturas de la mercancía o comprobante de domicilio.  
4. Si realiza dos o más tramites, deberá presentar original y copia de la licencia municipal, o copia de la 

declaración inicial ante Hacienda.  
5. Comprobante de domicilio del propietario no mayor a 90 días (luz, teléfono, estado de cuenta, etc.). 

Original y copia.  
6. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple,  identificaciones oficiales en original y 
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copia (ambos lados) de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  
7. Cuando el propietario  sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la  identificación 
oficial del que tramita.  

8. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente.  

9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque o algún otro.  
10. El permiso tiene un costo a partir de los 3,000 kgs. En adelante (Ley de Ingresos del  Estado de 

Jalisco, Vigente 2013).  
11. Formato orden de pago para permiso provisional. 

 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 
 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de respuesta para circular en Zona 
metropolitana y/o en Zonas Restringidas. 

12 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Por tramite 
 $86.00 Ley de 

Ingresos Vigente. 

Permiso

Comprobante de 

pago

No. de cuenta
Documentos

Documentación

Papeleta

Documentos

Papeleta

Documentos

papeleta

Inicio

No

Si

1 2

5
6

Acude a la SVT con papeleta 

elaborada y requisitos a 

solicitar el permiso para 

circular en zonas restringidas 

Recibe número de cuenta y 

acude a la Recaudadora a 

realizar pago de acuerdo a la 

vigencia del permiso. Recibe 

comprobante de pago.

Recibe permiso para circular 

en zonas restringidas en 

original y copia. Firma en copia 

de recibido y entrega.

Entrega papeleta elaborada y 

firmada para solicitar permiso y 

documentos
Documentación 

completa?

1

3

Recibe papeleta y documentos 

para completar los requisitos y 

reiniciar el trámite

4

 Recibe documentos originales 

y espera dictamen técnico 

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso de Ruta para transportación de Residuos Sólidos no Peligrosos o 
peligrosos. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales  
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar a los propietarios de vehículos de carga, permiso de ruta para transportar residuos sólidos no 

peligrosos o peligrosos, que necesitan circular en zonas restringidas de la ZMG. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por un año. 

Costo a partir de los 3,000 (tres mil) kilogramos. Especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco 

Vigente 2013. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

En caso de Permiso de ruta de  transportación de Residuos Sólidos No Peligrosos  formato de Requisitos de 
Permiso  de Ruta de Transportación de Residuos Sólidos no Peligrosos o Peligrosos. (Anexo 7) Deberá 
Presentar : 
 

1. Tarjeta de circulación o recibo de pago del refrendo vigente. Original y copia 
2. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados) 
3. Si realiza dos o más tramites, deberá presentar original y copia de la licencia municipal, o copia de 

la declaración inicial ante Hacienda. 
4. Comprobante de domicilio del propietario no mayor a 90 días de haber sido expedido (luz, teléfono, 

estado de cuenta, etc.). Original y copia 
5. Autorización ó (solicitud) de la SEMADES (Secretaría de Medio Ambiente y Desarrollo Sustentable). 

Original y copia y tres fotografías del vehículo en diversos ángulos.  
6. Ruta de recolección (origen y destino). Original y copia. 
7. Solicitud por escrito especificando necesidades  y croquis en el que especifique la ruta de carretera 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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a bodega. 
8. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con originales y copias (ambos 

lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
9. Cuando el propietario  sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la  identificación 
oficial del que tramita.                                                                 

10. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

11. El permiso tiene un costo a partir de los 3,000 kgs. En adelante (Ley de Ingresos del  Estado de 
Jalisco, Vigente 2013). 

12. formato orden de pago para permiso provisional.(Anexo 15). 
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
En caso de Permiso de ruta de transportación de Residuos Sólidos Peligrosos. Formato de Requisitos de 
Permiso  de Ruta de Transportación de Residuos Sólidos no Peligrosos o Peligrosos (Anexo 7). Además  
deberá presentar acompañado de los requisitos anteriores deberá incluir: 
 

1. Permiso de Protección Civil y de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para el traslado de 
productos y desechos peligrosos.  

2. formato orden de pago para permiso provisional.  
3. El permiso tiene un costo a partir de los 3,000 kgs. En adelante (Ley de Ingresos del  Estado de 

Jalisco Vigente 2013).  
4. La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de respuesta de ruta para circular en 
Zona metropolitana y/o en Zonas Restringidas, 
transportando residuos sólidos no peligrosos y 

peligrosos. 

12 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Por tramite 
 $89.00 Ley de 

Ingresos Vigente. 

 

Permiso

Comprobante de 

pago

No. de cuenta
Documentos

Documentación

Papeleta

Documentos

Papeleta

Documentos

papeleta

Inicio

No

Si

1 2

5
6

Acude a la SVT con papeleta 

elaborada y requisitos a 

solicitar el permiso para 

circular transportando residuos 

peligrosos y no peligrosos 

Recibe número de cuenta y 

acude a la Recaudadora a 

realizar pago de acuerdo a la 

vigencia del permiso. Recibe 

comprobante de pago.

Recibe permiso de ruta para la 

transportación de residuos 

sólidos para circular en zonas 

restringidas en original y copia. 

Firma en copia de recibido y 

entrega.

Entrega papeleta elaborada y 

firmada para solicitar permiso y 

documentos
Documentación 

completa?

1

3

Recibe papeleta y documentos 

para completar los requisitos y 

reiniciar el trámite

4

 Recibe documentos originales 

y espera dictamen técnico 

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Transportar Mercancía Fuera del Estado de Jalisco. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permisos a los propietarios de  los vehículos que transportan mercancías fuera del Estado de 

Jalisco. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por un año. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado. 

El trámite no tiene costo en la Secretaría de Vialidad y Transporte.  

Tiene un cobro ante el Ayuntamiento correspondiente. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la tarjeta de circulación y/o recibo de pago del refrendo. 
2. Original y copia de la Licencia Municipal del H. Ayuntamiento y/ o copia de la declaración inicial ante 

la Secretaria de Hacienda. 
3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el propietario  no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta, etc.). 
5. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, en originales y copias (ambos 

lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
6. Cuando el vehículo sea propiedad de persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva 

o un poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si 
tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la  
identificación oficial del que tramita.                                                                 

7. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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8. Consultar Formato de requisitos de  Permiso para Transportar Mercancía Fuera del Estado de 

Jalisco. (Anexo 8). 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de respuesta para transportar 
mercancía Fuera del Estado. 

 12 días hábiles tiempo 
de respuesta. 

Sin costo en la 
Secretaría de 

Vialidad. 
 

Permiso
Documentos

documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta 

Inicio

No

Si

1 2

5

Acude a la SVT con papeleta 

elaborada, firmada y 

documentación para solicitar 

permiso para transportar 

mercancía fuera del Estado.

Recibe permiso para 

transportar mercancía fuera del 

Estado de Jalisco. Firma de 

recibido en copia.

Entrega papeleta y 

documentación para solicitar 

permiso.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe papeleta y 

documentación para completar 

requisitos y reiniciar trámite

4

 Recibe documentos originales 

y espera que se realice estudio 

y dictamen técnico

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 Ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular con Dimensiones Excedentes. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permisos a los propietarios de  los vehículos que  cargan artículos y/o materiales con dimensiones 

excedentes y/o a todos aquellos conductores que su carga se exceda de los límites permitidos por la 

Secretaría de Vialidad y Transporte en las diferentes zonas de circulación en el Estado de Jalisco. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por 2 (dos) días.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.     

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la tarjeta de circulación o refrendo vigente. 
2. Original y copia  (ambos lados) de la identificación oficial del propietario solicitante. 
3. Solicitud por escrito especificando necesidades (anotar dimensiones), así como las características 

   de la dimensión excedente y croquis en el que especifique la ruta del vehículo.   
4. Original y copia del comprobante de domicilio del propietario no mayor de 90 días. 

             de haber sido expedido (Luz, gas, teléfono, estado de cuenta, etc.).  
5. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con originales y copias (ambos 

    lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  
6. Cuando el vehículo sea propiedad de persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva 

o un poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si 
tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple, con original y copia de la 
identificación oficial del que tramita.                                                                 

7. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

http://svt.jalisco.gob.mx/


 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

40 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

8. Solo se otorgará por 2 días, de acuerdo al artículo 38 fracción VI del Reglamento de la Ley de los 
Servicios de Vialidad, Tránsito y Transporte del Estado.  

9. El servicio tiene un costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco vigente.  
10. Consultar el Formato de requisitos de Permiso para circulación con Dimensiones Excedentes. 

(Anexo 9). 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite.      
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

 

 
 

Características Tiempo Costo 

 
1. Oficio de respuesta para circular en la Zona 

metropolitana.  
 

17 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Por tramite  
$86.00 Ley de 

Ingresos Vigente. 

Permiso Documentación

Documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta

Inicio

No

Si

1 2

5

Acude a la SVT con papeleta 

elaborada y firmada a solicitar 

permiso para circular con 

dimensiones excedentes y 

documentación.

Entrega comprobante de pago 

y recibe permiso para circular 

con dimensiones excedentes. 

Firma en copia de recibido.

Entrega papeleta y 

documentación para solicitar el 

permiso y documentación

Documentación 

completa?

1

3

Recibe papeleta y 

documentación para completar 

requisitos y reiniciar trámite.

4

 Recibe originales y número de 

cuenta para realizar el pago de 

acuerdo a los días de vigencia 

del permiso y acude a la 

Recaudadora.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen Técnico de Autorización  para efectuar maniobras de carga y descarga. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permiso de dictamen técnico de autorización  a los propietarios de  los vehículos  que requieren 

efectuar maniobras de carga y descarga en las vialidades del Estado de Jalisco. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga por los días que dure la maniobra. 

El trámite no tiene costo.  

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.     

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la solicitud por escrito especificando necesidades.  
2. Original del Croquis del lugar solicitado.  
3. Original y copia de la tarjeta de circulación o recibo de pago del refrendo vigente, en el caso de que 

se trate de un vehículo.  
4. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.  
5. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el propietario  no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta, etc.).  
6. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, en originales y copias (ambos 

lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  
7. Cuando el propietario sea persona  moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación 
oficial del que tramita.  

8. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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9. Consultar formato de requisitos de  Permiso para Dictamen Técnico para  de efectuar maniobras de 
Carga y descarga. (Anexo 10). 

 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico para maniobras de carga 
y descarga.  

15 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Sin costo. 

 

o/c

Dictamen 

Técnico

Documentos

o

Documentos

Papeleta

Documentos

Solicitud

Inicio

No

Si

1

5

Acude a ventanilla, reúne 

requisitos y firma papeleta.

Recibe Dictamen Técnico  para 

efectuar  de maniobras de 

carga y descarga en original y 

copia, firma de recibido en la 

copia y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

que recabar faltantes y 

posteriormente reiniciar el 

trámite.

4

Recibe documentación original   

y espera que le entreguen 

Dictamen técnico.

3

Fin

2

Papeleta

Acude a la SVT a ventanilla, 

solicitar autorización  para 

efectuar  maniobras de carga 

y descarga, reúne requisitos 

y firma papeleta.

Documentos

Papeleta

Entrega papeleta y 

documentos para solicitar 

autorización para maniobras 

de carga y descarga.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen Técnico de  Autorización para solicitar Estacionamiento Exclusivo. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar dictamen técnico a los ciudadanos que requieren de estacionamiento exclusivo en el Estado de 

Jalisco. 

VIGENCIA: 

Se otorga hasta por un año. 
El trámite no tiene costo en la Secretaría de Vialidad y Transporte. 
El pago por el permiso de estacionamiento exclusivo se cubre en el Ayuntamiento  correspondiente. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la solicitud por escrito especificando necesidades. 
2. Original del croquis del lugar solicitado. 
3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el propietario  no mayor a 90 días (luz, 

teléfono,  estado de cuenta, etc.). 
5. Si no tramita el interesado, deberá presentar carta poder simple, en originales y copias (ambos 

lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
6. Cuando el solicitante sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un 

poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si 
tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la 
identificación oficial del que tramita. 

7. El  estacionamiento exclusivo tiene un costo mensual ante el H Ayuntamiento correspondiente por 
concepto del uso de suelo. 

8. Si es renovación presentar oficio anterior, además deberá anexar copia del último pago por el 
estacionamiento exclusivo hecho al H. Ayuntamiento. 

9. Consultar formato de requisitos de  Permiso para Dictamen Técnico para solicitar Estacionamiento 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Exclusivo. (Anexo 11). 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

 
 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico para solicitar 
estacionamiento exclusivo.  

15 días hábiles tiempo de 
respuesta. 

Sin costo en la 
Secretaría de 

Vialidad. 

o/c

Dictamen 

técnico

o/c

Permiso

o

Documentos

Documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta 

Documentación

Papeleta

Inicio

No

Si

1 2

5

Acude a la SVT. Para solicitar 

Dictamen técnico para 

estacionamiento exclusivo con 

papeleta elaborada, firmada y 

documentos

Recibe dictamen técnico y 

permiso para  estacionamiento 

exclusivo en original y copia. 

Firma de recibido en las copias 

y entrega.

Entrega papeleta y 

documentación para solicitar el 

dictamen técnico.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe papeleta y 

documentación para completar 

requisitos y reiniciar trámite

4

Recibe documentos originales 

y espera dictamen.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen Técnico de Autorización  para solicitar Cierre de Calle. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar dictamen técnico a los ciudadanos que necesitan cerrar calles a la circulación por motivo de algún 

evento en el Estado de Jalisco, siempre y cuando no obstruya o complique la vialidad en la zona. 

VIGENCIA: 

Se otorga por el día solicitado.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la solicitud por escrito especificando necesidades. 
2. Original del croquis  del lugar solicitado. 
3. Carta de anuencia de los vecinos de la calle a cerrar. 
4. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del solicitante. 
5. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el solicitante  no mayor a 90 días. (luz, 

teléfono, gas, estado de cuenta). 
6. Si no tramita el interesado, deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos 

lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
7. Cuando el solicitante sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.   Si tramita una 
tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación oficial 
del que tramita. 

8. Consultar formato de requisitos de  Permiso para Dictamen Técnico para solicitar  Cierre de Calle. 
(Anexo 12). 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico para Cierre de Calle. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 
Sin costo. 

 

o/c

Dictamen Documentos

Papeleta 

Documentación

Documentación

Papeleta

Documentación

Papeleta

Inicio

No

Si

1 2

5

Acude a la SVT. Con papeleta 

elaborada y requisitos para 

solicitar dictamen técnico para 

cierre de calle.

Recibe dictamen técnico para 

cierre de calle en original y 

copia . Firma de recibido en 

copia y entrega.

Entrega solicitud y 

documentación para solicitar el 

dictamen técnico.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación y para 

completar requisitos y posterior 

reinicio del trámite.

4

Recibe documentación original 

y espera a que se realice 

dictamen técnico. 

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen Técnico de Autorización  para  Instalación de Juegos Mecánicos en la Vía 
Pública. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar dictamen técnico a los ciudadanos que requieren instalar juegos mecánicos en la vía pública. 

VIGENCIA: 

Se otorga de 1 (uno) a 9 (nueve) días. 
El trámite no tiene costo.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la solicitud por escrito especificando necesidades.  
2. Original del croquis  del lugar solicitado.  
3. Enumerar la cantidad y tipo de juegos que habrá.  
4. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del solicitante.  
5. Comprobante de domicilio del propietario no mayor de 90 días de haber sido expedido (Teléfono, luz, 

estados de cuenta, etc.).  
6. Original y copia del dictamen de la Dirección de Mercados y/o permisos espacios abiertos del 

Ayuntamiento correspondiente.  
7. Cuando el propietario sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.    
8. Si es renovación deberá anexar copia del último pago.   
9. Si tramita una tercera persona además deberá agregar carta poder simple y copia de la identificación 

oficial del que tramita.  
10. Consultar formato de requisitos para Permiso de  Dictamen Técnico para la Instalación de Juegos 

Mecánicos en la Vía Pública. (Anexo 13). 
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

 

 

 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 
Sin costo. 

 

o

Documentación

Documentos

Papeleta

o/c

Dictamen

Papeleta

Documentación

Documentos

Inicio

No

Si

1

5

Recibe Dictamen técnico para 

la instalación de juegos 

mecánicos en la vía pública en 

original y copia. Firma de 

recibido en la copia y entrega. 

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar requisitos y reiniciar 

el trámite

4

Recibe documentación original 

y espera que se realice estudio 

y emitan dictamen técnico .

3

Fin

Entrega solicitud y requisitos 

para solicitar dictamen 

técnico..

2

Papeleta

Acude a la SVT. Con papeleta 

elaborada, firmada y 

documentación para solicitar 

estudio y dictamen tecnico 

para autorización para la 

instalación de juegos 

mecanicos en la vía pública.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen Técnico de Autorización  para Instalación de Puestos en la Vía Pública. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Área de Circulación) y Dirección General de Policía de Vialidad en las 
Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar dictamen técnico a los ciudadanos que requieren instalar puestos en la vía pública. 

VIGENCIA: 

Se otorga de 1 (uno) a 9 (nueve) días. 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte Ventanilla No. 
7 que depende del área de Circulación. (En el área de Ventanilla Multitrámite). Ubicada en la Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17130 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la solicitud por escrito especificando necesidades. 
2. Original del croquis del lugar  solicitado. 
3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario solicitante. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio donde resida el solicitante   no mayor a 90 días (luz, 

teléfono,  estado de cuenta, etc.). 
5. Original y copia del dictamen de la Dirección de Mercados y/o Permisos espacios abiertos y/o 

Inspección de Mercados del Ayuntamiento correspondiente. 
6. Si no tramita el solicitante, deberá presentar carta poder simple, con las copias (ambos lados) de las 

identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
7. Cuando el solicitante sea persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un poder 

notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma. Si tramita una 
tercera persona además deberá agregar carta poder simple e identificación oficial copia por ambos 
lados del que tramita. 

 
8. Consultar formato de requisitos para Permiso de Dictamen Técnico para la instalación de Puestos en la 

Vía Pública. (Anexo 14). 
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 
Sin costo. 

 
 

Documentos

Papeleta

Entrega papeleta y requisitos 

para solicitar Dictamen técnico 

de autorización para 

instalación de puestos en la 

vía pública.

o/c

Dictamen

o

Documentación

Documentación

Papeleta

Documentos

Solicitud

Inicio

No

Si

1

5

Recibe dictamen en original y 

copia. Firma en copia de 

recibido y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Regresa documentación para 

acopio y posterior reinicio de 

tramite.

4

Recibe originales y espera 

Dictamen.

3

Fin

2

Papeleta

Acude a la SVT. Con papeleta y 

requisitos para solicitar 

dictamen técnico de 

autorización para instalación 

de puestos en la vía pública.



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

59 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Elías Jiménez Valdez, Jefe de Circulación. Teléfono: 38-19-24-00 ext.17130 y/o  
Ing. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. Localizados 
en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco.  
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Pre Dictamen de Operación Vial, Guarderías, Kinder o Preescolar, Primarias e 
Institutos Media Superior, Privados, (Zonas Escolares). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Departamento de Planeación Vial). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir dictamen vial al promotor o propietario que requiere de realizar trámite ante la autoridad municipal 

para obtener licencia nueva de uso de suelo para construcción de inmuebles educativos diversos hasta 

medio superior. 

VIGENCIA: 

El estudio es indefinido. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la Dirección General de Infraestructura Vial. Ubicada  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12420 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax  01 33 38192400 Ext.17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito  clara y legible dirigida a la Dirección General de Infraestructura Vial. Forma de 
recepción de documentos, dirección general de infraestructura vial. (Anexo 16  que deberá contener lo 
siguiente:  

2. El nombre, denominación o razón social del o los promoventes y en su caso, el representante legal.  
3. El domicilio para recibir notificaciones.  
4. La petición que se formula con domicilio del predio en revisión y número de incorporación ante la SEP.   
5. La descripción cronológica, clara y sucinta de los hechos y razones en los que se apoye la petición.  
6. El lugar, la fecha y la firma del interesado o en su caso la de su representante legal. Agregándose 

original y copia de los documentos que acrediten propiedad o legal posesión, la personería, así como la 
designación de la persona o personas autorizadas para oír y recibir notificaciones y documentos. 

7. Original y tres copias de croquis de ubicación.  
8. Original y tres copias de identificación del propietario y/o gestor (es). (IFE o Pasaporte). 
9. Original y tres copias de comprobante de domicilio (CFE. Teléfono con vigencia de 90 días).  
10. Realizar el pago correspondiente ante Secretaría de Finanzas, bajo la cuenta No.13222 (Formato de 

pago ante finanzas.  Pre dictamen de Operación Vial, Guarderías, Kinder o Preescolar, Primarias e 
Institutos Media Superior, Privados (Zonas Escolares). (Anexo 18) en caso de que el proyecto de 
integración cumpla con lo requerido. (Puede descargar formato de la página Web).  

11. Original y tres copias de formato de recepción de documentos completo y firmado. (Puede descargar  
formato de la página Web).  

http://svt.jalisco.gob.mx/
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12. La falta de los requisitos anteriormente mencionados es motivo de rechazo del trámite solicitado. 
Consultar formato Requisitos para Pre dictamen de Operación Vial, Guarderías, Kínder o Preescolar, 
Primarias e Institutos Media Superior, Privados (Zonas Escolares). (Anexo 17). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficio 

Documentación

Forma

Documentación 

Solicitud

Dictamen

Plano

Oficio 

Documentación

Documentación

Solicitud

Inicio

1

5

6

Recibe oficio de definición de 

señalamientos y el plano de 

señalización para ser 

ejecutado y solicita se realice 

verificación al servidor público.

Recibe documentos le señala 

la información faltante para su 

acopio y posterior reinicio del 

trámite

1

3

Reúne la información, llena la 

forma de recepción y entrega 

documentos al Departamento 

de Planeación vial.

4

 Recibe indicaciones de los 

lineamientos a presentar en 

planos.

5

Fin

2

Documentación 

Promotor o propietario acude a 

la SVT. A la Ventanilla de la 

Dirección General de 

Infraestructura a solicitar Pre 

dictamen de Operación vial.

Documentación

Solicitud

Recibe forma de recepción de 

documentos para su llenado 

papeleta de requisitos y 

entrega a Planeación vial

Recibe los documentos y 

acude a ventanilla de 

recepción, le asignan un 

número de control y recibe 

los documentos originales y 

espera respuesta de 

10 a 22 días

Documentación 

completa?

Recibe oficio de apercibimiento 

parra que cumpla con la 

señalización 

Instalo 

señalamientos?

Recibe dictamen vial en 

original y copia

7

8 9

SINO

NO

SI
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 

$120.00  
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen  para Señalamiento de Destino. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Departamento de Planeación Vial). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir dictamen vial al promotor o propietario que requiere de realizar trámite ante autoridad municipal para 

obtener licencia de  uso del suelo para instalación de señalamientos viales informativos. 

VIGENCIA: 

El estudio es indefinido.  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Infraestructura Vial. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12420 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y tres copias Solicitud por escrito, Formato de recepción de documentos, dirección general de 
infraestructura vial, (Anexo 16  con letra clara y legible. Dirigida a la Dirección General de Infraestructura 
Vial que deberá contener lo siguiente:  

2. Nombre, denominación o razón social de los promoventes y en su caso, del representante legal.  
3. Domicilio para recibir notificaciones,  
4. La petición que se formula debe tener el domicilio del predio en revisión y especificar el número de 

incorporación ante la Secretaría de Educación Pública. 
5. La descripción cronológica, clara y breve de los hechos y razones en los que se apoye la petición. 
6. El lugar, la fecha y la firma del interesado o en su caso la de su representante legal.  
7. Original y copia de los documentos que acrediten propiedad o legal posesión, la personería, así como la 

designación de la persona o personas autorizadas para oír o recibir notificaciones y documentos. 
 
Proyecto de señalamiento especificando:   
 
8. Inventario de señales existentes en un radio de 100.00 metros de cada señal propuesta.  
9. Proyecto de propuesta a escala y detalle de la ubicación (es)  y señalamiento, contenido de leyendas, 

dimensiones, ubicación de señales, tipo de señales de acuerdo al Manual de se Señalamiento en Calles 
y Carreteras, editado por la Secretaría de Comunicaciones y Transporte y características de fabricación.  

Nota: por ningún motivo las señales se autorizarán con el logotipo e ideograma de empresas o instituciones 
solicitantes. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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10. Original y tres copias de identificación del propietario  y/o gestor (es). (IFE o Pasaporte). 
11. Original y tres copias de comprobante de domicilio. (C.F.E., Teléfono con vigencia de 90 días).  
12. Realizar el pago correspondiente ante Secretaría de Finanzas bajo la cuenta No. 13220 (Forma de pago 

ante finanzas. señalamiento de destino. Anexo 20). En caso de que el proyecto cumpla con lo requerido.  
13. Original y tres copias de formato de recepción de documentos completo y firmado. (Puede descargar  

formato de página Web).  
La falta de los requisitos anteriormente mencionados es motivo de rechazo del trámite solicitado.    
 
Consultar formato de Requisitos para dictamen para señalamiento de destino. (Anexo 19).   
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oficio 

Plano

Forma

Dictamen 

Oficio

Documentación Documentación

Documentación

Forma

Inicio

No

Si

1

5

6

Recibe documentos originales 

y espera respuesta de 10 a 22 

días hábiles.

Recibe oficio de apercibimiento 

par que cumpla con 

señalización 

Cubre con 

requisitos?

1

3

Recibe documentos, le 

señalan la información faltante 

para su acopio y posterior 

reinicio de trámite.

4

 Recibe documentos y acude a 

Ventanilla, le asignan número 

de control de solicitud y turna al 

Depto. de Planeación vial

5

Fin

2

Documentos

Acude a la SVT. A la ventanilla 

Dirección General de 

Infraestructura, para solicitar 

trámite para señalamiento de 

destino.

Documentación

Forma

Recibe forma de recepción de 

documentos para llenado, 

papeleta de requisitos y remite 

al Depto. de Planeación Vial.

Recibe indicaciones sobre los 

lineamientos a presentar en 

planos

 Integra la información, llena 

forma de recepción y entrega 

documentos al Depto. de 

Planeación Vial.

7

8

Recibe oficio de definición de 

señalamientos y plano  en 

original y copia. Y solicita 

realicen verificación de 

instalación de señalamientos 

por el servidor público.

Instalo 

señalamientos?

Recibe e dictamen vial en 

original y copia

No

Si

9

10
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 

$166.00  
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen de Estudios de impacto en el tránsito para nuevos desarrollos,  dentro de 
la Zona Metropolitana de Guadalajara o en el Interior del Estado. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Departamento de Planeación Vial).  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir dictamen técnico vial especializado al promotor o propietario que requiere realizar nuevos desarrollos 

de edificación, dentro de la Zona Metropolitana de Guadalajara o en el Interior del Estado. 

VIGENCIA: 

El estudio es indefinido. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Infraestructura Vial. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-20 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentar el estudio de impacto al tránsito con propuestas de solución, de acuerdo a los alcances 
anexos. 

 
2. Original y tres copias de solicitud por escrito clara y legible (Forma de recepción de documentos, 

dirección general de infraestructura vial. (Anexo 16),  Formato de la Guía para presentar Dictamen  de 
Estudios de Impacto en el Tránsito para nuevos desarrollo, dentro de la ZMG o en el interior del Estado. 
(Anexo 21  lados 1, 2 y 3  Anexo 22 para  consultar requisitos para la Emisión de Dictamen).   Dirigida a 
la Dirección General de Infraestructura Vial, deberá de contener lo siguiente: 

 
a. El nombre, denominación o razón social de los promoventes y/o representante legal. Se deberá de 

acreditar la personalidad y/o personería mediante: 
                     

I. Si es persona moral, mediante el acta constitutiva en que se le reconozca el carácter de apoderado 
o administrador, y si es persona física mediante identificación oficial. 

En ambos casos se deberá de acreditar mediante documento idóneo ser propietario, poseedor o promotor 
respecto del inmueble del que se emitirá el dictamen. 

              
II. Si quien realiza el trámite  es gestor ya sea persona física o moral debe de acreditar su personería 

mediante poder simple, expedido por  el representante legal de  empresa, persona física o por quién  
aparece como solicitante del dictamen de Trazos y Usos y Destinos emitido por el Ayuntamiento. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Acompañar original  de los documentos mencionados para su cotejo así como copia simple del mismo. 

 
a. La petición que se formula con domicilio del predio en revisión. 
b. La descripción cronológica, clara y breve de los hechos y razones en los que se apoye la petición. 
c. El lugar, la fecha y la firma del interesado o en su caso, la de su representante legal. 
d. El domicilio para recibir notificaciones. 

 
3. Anexar el proyecto integración vial  en formato DWG en CD. 
 
4. Original y tres copias de identificación del propietario y/o gestor(es) (IFE o pasaporte). 
 
5. Original y tres copias de comprobante del domicilio (C.F.E; Teléfono, con vigencia no mayor  de 90 días 

a la fecha de expedición).  
 
6. Original y tres copias del Dictamen del trazo de uso y destino expedido por el Ayuntamiento 

correspondiente. 
  
7. Realizar el pago correspondiente  ante Secretaría de finanzas bajo la cuenta No. 13144 (Formato de 

pago ante finanzas. Dictamen  de Estudios de Impacto en el Tránsito para nuevos desarrollo, dentro de 
la ZMG o en el interior del Estado, Anexo 23) en caso de que el estudio de impacto al tránsito cumpla 
con los alcances requeridos. (Puede descargar  formato en la página Web).Y Anexo 24 para 
Renovación de Dictamen  de Estudios de Impacto en el Tránsito para nuevos desarrollo, dentro de la 
ZMG o en el interior del Estado a la cuenta No. 132430 pago correspondiente  ante Secretaría de 
finanzas. 

 
8. Original y tres copias de formato de recepción de documentos, completo y firmado. (Puede descargar 

formato en la página Web). 
 
Anexar antecedentes en caso de tenerlos.  
 
La falta de los requisitos anteriormente mencionados es motivo de rechazo del trámite solicitado. 
  
Nota: Recibir la información no garantiza que  la Secretaría de Vialidad otorgará el Visto Bueno, esto 

depende de la veracidad de la información que se ha presentado, la cual debe de estar apegada a 
los manuales y normas vigentes de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes (SCT) y a total 
satisfacción de esta Secretaría. 

 
Consultar formato de Requisitos para emisión de dictamen de estudio de impacto al tránsito. (Anexo 22). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Documentación

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Oficio de 

apercibimiento

Dictamen vial

Orden de pago

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

6

Entrega documentos y asignan 

número de control, recibe 

documentos con acuse y 

esperea dictamen de 15 días 

hábiles 

Recibe dictamen vial en original 

y copia y/o oficio de 

apercibimiento.

Cubre 

requisitos?

1

3

Recibe documentos y le 

señalan la informacion faltante 

para su acopio y posterior 

reinicio de trámite.

4

Recibe documentación, orden 

de pago que realiza en 

Recaudadora y acude a 

Ventanilla de recepción y 

entrega. 

5

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Ventanilla 

de la Dirección General de 

Infraestructura, para solicitar 

trámite de dictamen de 

impacto en el tránsito para 

nuevos desarrollos

Documentación

Solicitud

Recibe formato de recepción 

de documentos para llenado, 

papeleta de requisitos y lo 

remite al Depto. de Planeación 

Vial

Recibe indicaciones de los 

lineamientos a presentar en 

planos

Integra información, llena 

forma de recepción y entrega al 

Depto. de Planeación vial.

7

8
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 

$220.00 
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen de ingresos y salidas (integración a la vialidad) para modificaciones y 
nuevas edificaciones. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Departamento de Planeación Vial).  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir dictamen técnico vial especializado al promotor o propietario que requiere realizar Proyectos de 

ingresos y salidas (integración a la vialidad) para modificaciones y nuevas edificaciones. 

VIGENCIA: 

El estudio es indefinido. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Infraestructura Vial. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12420 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

El promotor o propietario acude a la Secretaría de Vialidad y Transporte (SVyT) y pide información para 
realizar trámite de solicitud Dictamen de ingresos y salidas (integración a la vialidad) para modificaciones y 
nuevas edificaciones. 
 Requisitos a cubrir: 
1. Solicitud (original y tres copias) por escrito (Forma de recepción de documentos, dirección general de 

infraestructura vial. (Anexo 16 Forma de recepción de documentos), letra clara y legible dirigida al 
Director General de Infraestructura Vial, deberá contener lo siguiente  

 
a.- Nombre, denominación o razón social de los promoventes y/o, represente legal. Se deberá acreditar 
la personalidad y/o personería mediante: 
I. Si es persona moral, mediante el acta constitutiva en que se le reconozca el carácter de apoderado o 
administrador, si es persona física mediante identificación oficial. En ambos casos se deberá de 
acreditar mediante documento idóneo ser propietario, poseedor o promotor respecto del inmueble del 
que se emitirá el dictamen. 
II. Si quien realiza el trámite es gestor ya sea persona física o moral deber de acreditar su personería 
mediante poder simple, expedido por el representante legal de empresa, persona física o por quien 
aparece como solicitante del dictamen de Trazos y Usos y Destino emitido por el Ayuntamiento. 

      b.- La petición que se formula con domicilio del predio en revisión. 
      c.- La descripción cronológica, clara y breve de los hechos y razones en los que se apoye la petición. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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      d.-  El lugar, la fecha y la firma del interesado o en su caso, la de su representante legal.  
      e.- El domicilio para recibir notificaciones.  

 
2. Plano del proyecto arquitectónico a escala insertado en la traza urbana de acuerdo a las 

especificaciones anexos (entregar planos doblados a tamaño carta) bajar formato de pagina web. O 
consultar en el (Anexo 26). 

3. Anexar el proyecto en formato DWG en CD. 
4. Copia de identificación del propietario y/o gestor (es) (IFE ó pasaporte) 
5. Original y tres copias de comprobante de domicilio (Recibo de luz, teléfono, con vigencia de 90 días) 
6. Original y tres copias del Dictamen del trazo uso y destino expedido por el Ayuntamiento 

correspondiente.  
7. Realizar el pago correspondiente ante Secretaría de Finanzas bajo la cuenta No. 13221 (Forma de pago 

ante finanzas. Dictamen  de  ingresos y salidas (Integración a la vialidad) para modificaciones y nuevas 
edificaciones Anexo 27)  en caso de que el proyecto de integración cumpla con lo requerido (Puede 
descargar formato de página Web). Y Anexo 28 Forma de pago ante Secretaría de Finanzas  bajo la 
cuenta No. 132430  para la Renovación de Dictamen  de  ingresos y salidas (Integración a la vialidad) 
para modificaciones y nuevas edificaciones.  

8. Original y tres copias de formato completo y firmado de recepción de documentos (Puede descargar 
formato de la página Web). 

 
La documentación deberá presentarse en original y tres copias y un tanto del proyecto y  CD. 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
Consultar formato de Requisitos para el dictamen de ingresos y salidas (integración a la vialidad) para 
modificaciones y nuevas edificaciones (Anexo 25) y Características que cubrirán los planos del Dictamen  de  
ingresos y salidas (Integración a la vialidad) para modificaciones y nuevas edificaciones. (Anexo 26). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 

$166.00  
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

Documentación

Documentación

Solicitud

Dictamen
Documentación

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

5

6

Recibe dictamen de 

incorporación vial.

Requisitos 

completos?

1

3

Recibe documentación le 

señalan la información faltante 

para su acopio y posterior 

trámite.

4

 Recibe documentación acude 

a Ventanilla entrega requisitos 

le asignan número de control, 

recibe sus documentos y 

espera dictamen de 15 días 

hábiles.

5

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Ventanilla 

de la Dirección General de 

Infraestructura vial, a solicitar 

dictamen de Incorporación vial 

Solicitud

Recibe forma de recepción de 

documentos para llenado y 

papeleta de requisitos y remite 

al Depto. de Planeación vial.

Recibe indicaciones para 

presentar los lineamientos en 

planos.

Integra la información, llena 

forma de recepción y entrega 

los documentos al Depto. de 

Planeación vial.

7
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Dictamen técnico por ciudadano  para la construcción de puente peatonal dentro de 
la Zona Metropolitana de Guadalajara o en el Interior del Estado. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
(Departamento de Planeación Vial).  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir dictamen técnico vial especializado al ciudadano sobre la factibilidad de construir puente peatonal en 

la Zona Metropolitana de Guadalajara o en los Municipios del Interior del Estado. 

VIGENCIA: 

El estudio es indefinido. 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Infraestructura Vial. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12420 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de Dictamen Vial por escrito Forma de recepción de documentos, dirección general de 

infraestructura vial. (Anexo 16 , dirigido al C. Director General de Infraestructura Vial. Conteniendo los  

datos del solicitante.  
2. Nombre.  
3. Dirección. 
4. Número de teléfono (no celular). 
5. Municipio. 
6. Datos del proyecto: 
7. Ubicación, municipio. 
8. Identificación o comprobante de domicilio del solicitante. 

 
Presentar:  
 
1. Croquis de ubicación del puente peatonal que se pueda interpretar. 
2. Entregar de consenso por escrito de los vecinos para la instalación del puente peatonal, señalando: 

nombre, domicilio, teléfono (no celular). 
3. Memoria fotográfica del área propuesta para la construcción del puente peatonal. 
4. Identificar las paradas autorizadas y no autorizadas, así como las rutas de transporte urbano en la zona 

en estudio. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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5. Llenar formato de recepción de documentos. 
6. Presentar documentación en original y tres copias.    

 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Dictamen Técnico. 
15 días hábiles tiempo de 

respuesta. 
Sin costo. 

 

Documentación 

Solicitud

Dictamen Documentación

Documentación

Inicio

No

Si

1

7 6

Recibe dictamen técnico para 

construcción de puente 

peatonal.

Integra la información, llena la 

forma de recepción y entrega 

los documentos al Depto. De 

Planeación Vial.

Cubre 

requisitos?

1

3

Recibe documentos y le 

señalan la información faltante, 

para su acopio y posterior 

trámite.

4

 Recibe los requisitos y acude 

a Ventanilla, le asignan un 

número de control, le regresan 

los documentos originales y 

espera dictamen por 15 días 

hábiles 

5

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Ventanilla 

de la Dirección General de 

Infraestructura, a solicitar 

dictamen vial para 

construcción de puente 

peatonal.

Documentación 

Solicitud

Recibe forma de recepción de 

documentos para llenarlo, 

papeleta de requisitos y lo 

remite al Depto. de Planeación 

vial

Recibe indicaciones de los 

lineamientos a presentar en 

planos. 

5
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
 Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Uso temporal de las vialidades. Tramitología de permisos temporal para obra vial.  

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  General de Infraestructura Vial, Dirección de Estudios y Proyectos Viales 
y Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas.  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir permiso temporal de obra vial al ciudadano y/o constructora dentro de la Zona Metropolitana de 

Guadalajara o en el Interior del Estado de Jalisco, para realizar ruptura de pavimentos o concretos para 

conectarse a la red de agua potable y alcantarillado y otras canalizaciones, reparación de pavimentos 

(bacheo), instalación o reposición de pavimento (asfalto o concreto hidráulico), canalización de (luz, fibra 

óptica, etc.) y construcción de Nodos viales.  

VIGENCIA: 

La vigencia es variable y no puede ser mayor a 3 meses.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Infraestructura Vial. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:00 hrs. De Lunes a Viernes. Entrega de permisos de 14:00 a 16:00 hrs.   
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 12420 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

 

1. Entregar solicitud por escrito dirigida al C. Director General de Infraestructura Vial, donde describa 

brevemente las causas de su petición.  

 

2. Anexar Solicitud de Formato Interno, Recepción de documentos, dirección General de Infraestructura Vial. 

(Anexo 16, dirigido al C. Director General de Infraestructura Vial. Llenando completamente se le requiera.  

 
1. Nombre.  
2. Dirección. 
3. Nombre de empresa o dependencia. 
4. Cargo. 
5. Teléfono de la empresa. 
6. Número de teléfono particular y/o celular. 
7. Municipio. 
8. Datos del proyecto: 
9. Ubicación, municipio. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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10. Identificación o comprobante de domicilio del solicitante. 
 

3. Anexar la solicitud de proyecto ejecutivo de la obra por realizar (en caso de nodos viales y 
canalizaciones). 
 
4. Entregar anexo a la solicitud el calendario o programa de obra. 
 
5. Entregar anexo a la solicitud, el plano de propuesta de señalamiento de protección de obra, señalamiento 
de ruta de desvío (en su caso) y propuesta de rutas alternas con ubicación de mantas  (según su caso). 
 
Nota: Todos los documentos los debe presentar en original y dos copias. 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. Consultar Anexo 29 para los requisitos.  

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

82 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso Temporal para Obra Vial. 
7 días hábiles 

aproximadamente,  tiempo 
de respuesta. 

Sin costo. 

 

Solicitud

Requisitos

Inicio

1 2

Acude a la SVyT a solicitar 
información para alguno de los 

trámites.                                  
Recibe requisitos y solicitud, 

reúne y  acude a revisión , firma 
papeleta.

c
Identificación

Oficial

c
I.D.

c
I.D.

Si no está completo el proyecto,   
regresa para recabar requisitos. 

Si está completo el proyecto 
Recibe copia sellada con 

Número de Identificación (I.D.) 
y espera  aproximadamente 7 
días y regresa a la SVyT por su 

permiso. 

Acude al área de Ventanilla de 
Recepción de Infraestructura 

Vial , con copia de 
Identificación Oficial  y número 

de I.D. 

3

o
Permiso

Recibe original del permiso 
temporal con vigencia no mayor 

a 3 meses. 

Fin

4
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Arq. Adela González González, Jefe del Departamento de Planeación Vial. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17127 
y/o  
Arq. Gabriel Ramírez Ibarra, Director de Estudios y Proyectos. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17126. 
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
 Entrada por la puerta principal.  
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  Dirección General de Transporte Público 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Ruta Nueva para prestadores de servicio. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Proporcionar la autorización para ofrecer los servicios de transporte público de pasajeros en ruta nueva.  
La apertura a una ruta nueva, debe atender a demandas de la ciudadanía. 
Para ruta nueva en el Interior del Estado la Delegación Regional puede fungir como receptora de la solicitud, 

en todos los casos de Ruta Nueva, el Ejecutivo del Estado llevará a cabo la convocatoria correspondiente, 

publicándola en el Diario Oficial. 

VIGENCIA: 

Se especifica en el Tarjetón.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Forma de solicitud para permiso de ruta nueva con nombre y generales. Formatos Solicitud de Ruta 
Nueva Urbana para Prestadores del Servicio. (Anexo 30 Lados  A y B). y formato de Guía de estudio 
para solicitudes de Ruta Nueva Urbana para prestadores del Servicio Público (Anexo 31).   

2. Original y copia  de acta de nacimiento o copia certificada, si el solicitante es persona física.   
3. Si el solicitante es persona moral, acreditación del representante legal y acta constitutiva. 
4. Fotografías  de frente del solicitante, tamaño credencial blanco y negro de estudio. 
5. Identificación oficial con fotografía y firma del solicitante, (credencial de elector, pasaporte vigente, 

cartilla). 
6. Comprobante de domicilio del solicitante (teléfono, luz, predial), con vigencia no mayor de 90 días a 

nombre del solicitante.   
7. Estudio técnico, social y económico que establezca y determine la necesidad del servicio, suscrito 

por un profesional con experiencia en el ramo. Deberá contener los siguientes datos:  
I. Para la solicitud de ruta urbana en Zona Metropolitana e Interior del Estado:  
1. Trazo gráfico del itinerario propuesto y longitud del mismo.  

http://svt.jalisco.gob.mx/
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2. Localización gráfica de rutas de transporte existentes dentro del área de influencia así como su 
parque vehicular.  

3. Señalamiento de pisos compartidos y rutas que lo comparten, si se concede la solicitud.  
4. Densidad de población en el área de influencia citando la fuente de información.  
5. Puntos de interés que se vinculan con la ruta solicitada.  
6. Vialidad actual dentro del área de influencia y su relación con el itinerario propuesto.  
7. Potencial estimado de viajes/día  en el área de influencia.  
8. Viajes/día atendidos por las rutas existentes en el área de influencia.  
9. Demanda estimada del servicio y procedimiento  de cálculo.  
10. Tipo de unidad que pretende utilizar para la prestación del servicio, obligándose a que la misma 

cumpla con las normas generales de carácter técnico incluyendo que el modelo inicial en la 
prestación del servicio no tenga antigüedad mayor de cuatro años, basándose para el caso de 
excepción en el estudio de evaluación que contemple principalmente el tipo de pisos. 

1.  Para la solicitud de ruta suburbana y foránea: formato de solicitud de Ruta Nueva 
Suburbana/Foránea para Prestadores de Servicio, (Anexo 32 lados A y B) y formato de guía de 
estudio para solicitud de Ruta Nueva Suburbana o Foránea. (Anexo 33 lados A y B).  

2. Itinerario con trazo en plano a escala adecuada. 

3. Forma de solicitud para permiso de ruta nueva con nombre y generales.  

4. Acta de nacimiento o copia certificada si el solicitante es persona física.  

5. Rutas en operación en el itinerario solicitado y en alguno de los tramos del mismo, incluyendo 
los siguientes centros de población en ambos sentidos. 

6. Si el solicitante es persona moral, acreditación del representante legal y acta constitutiva. 

7. Fotografías de frente del solicitante. Tamaño credencial blanco y negro de estudio.  

8. Identificación con fotografía y firma del solicitante (credencial de elector, pasaporte vigente, 
cartilla militar).  

9. Comprobante de domicilio, original y copia, teléfono, luz, agua, predial o gas con vigencia de 90 
días a nombre del permisionario.  

10. Estudio técnico, social  y económico que establezca  y determine la necesidad  del servicio. 
Suscrito por un profesional con experiencia en el ramo y deberá contener los siguientes datos:  

11. Rutas en operación en el itinerario solicitado  y en alguno de los tramos del mismo, incluyendo el 
siguiente centro de población en ambos sentidos.  

12. Empresas y/o personas físicas que prestan el servicio.   

13. Habitantes en el centro de población y en la zona de influencia del itinerario solicitado. 

14. Itinerario con trazo en plano  a escala adecuada.  

15. Longitud de ruta. 

16. Distancia entre centros de población. 

17. Jurisdicción de pisos: Federal o Estatal. 

18. Tipo de unidad que pretende utilizar para la prestación del servicio, obligándose a que la misma 
cumpla con las normas generales de carácter técnico incluyendo que el modelo inicial en la 
prestación del servicio no tenga antigüedad mayor de cuatro años, basándose para el caso de 
excepción en el estudio de evaluación que contemple principalmente el tipo de pisos. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

87 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 
Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia. 
 
Se recibirá al permisionario o representante con poder notarial. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización y/o concesión.  
Sujeto a emisión de 

dictámenes y/o 
convocatorias  

Sin costo. 

 

Tarjetón

Documentación

Solicitud

Dictamen

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5 6

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentos para 

completar los requisitos y 

reiniciar posteriormente el 

trámite, señalando la 

necesidad e emisión de 

convocatoria.

4

Espera que CEIT y OCOIT 

realicen estudio y emitan 

dictamen. 

3

Fin

Entrega requisitos para el 

trámite.

2

Solicitud

Acude a la SVT, a la Dirección 

de Transporte de Pasajeros, a 

solicitar una ruta nueva para 

prestar el servicio.

Se autoriza ruta?Recibe información de la 

improcedencia de su solicitud 

de concesión par ruta nueva.

Recibe tarjetón para la 

concesión de ruta nueva y 

definición del servicio que 

debe prestar,. Firma en copia 

de recibido.

No Si
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198. 
Localizados en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Revalidación o Prórroga para  Ruta. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar la renovación del permiso o concesión para la explotación de transporte público de pasajeros,  

rutas. 

VIGENCIA: 

El tarjetón se otorga por 5 (cinco años).  
Total a pagar $1,799.00 por concepto de:  
Prórroga $1,475.00, Expedición de Tarjetón $300.00, Revista Mecánica $24.00. 
Costo especificado en  la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentar solicitud de prórroga elaborada a máquina  y firmada por su titular. Dentro de 60 días hábiles 
anteriores. Original y dos copias. Formato de solicitud para trámite de Revalidación o Prórroga para 
Ruta. (Anexo 35 lados A y B). y consultar formato de Requisitos para trámite de Revalidación o 
Prórroga para Ruta (Anexo 34). Deberá presentar: 

2. Tarjeta de circulación o recibo de pago de refrendo actualizado.  
3. Recibo del pago de tenencia. 
4. Tarjetón del permiso y/o  prórroga anterior.  
5. Comprobante del último pago fiscal.  
6. Tres fotografías de frente del solicitante, tamaño credencial blanco y negro de    estudio. 
7. Acta de nacimiento. 
8. Comprobante de domicilio, teléfono, luz,  predial con vigencia de 90 días a nombre del permisionario. 

En caso de ser pariente comprobar el parentesco (acta de nacimiento o de matrimonio).  
9. Si es arrendatario, copia del contrato vigente e identificación con firma del arrendador. 
10. Identificación oficial, copia por ambos lados. 
11. Factura del vehículo prestador del servicio. 

http://svt.jalisco.gob.mx/


 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

91 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

12. Póliza de seguro con cobertura: responsabilidad civil 19,000 D.S.M., responsabilidad viajero 2,000 
D.S.M. (únicamente para rutas). 

13. Acreditar la prestación del servicio. (únicamente para rutas). 
14. Revista vehicular. Con calcas. (únicamente para rutas). 
15. Recibo oficial de pago de la Prórroga. 
16. Si se solicita  el trámite por gestor, la solicitud debe estar identificada con sello y firma del mismo. 
 

Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón. 
30 días tiempo de 

respuesta  

$1,799.00 
Ley de Ingresos 

Vigente. 
 

Documentación

o/c

Tarjetón Comprobante de 

pago

Orden de pago

Documentación

Inicio

No

Si

1

5
6

Recibe orden de pago por la 

expedición del tarjetón, acude a 

la Recaudadora realiza el pago, 

recibe comprobante de pago 

regresa y entrega comprobante 

de pago.

Recibe tarjetón de prórroga en 

original y copia  firma en copia 

de recibido y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe para completar los 

requisitos y reiniciar el trámite

4

Recibe orden de pago de la 

renovación y prórroga  y acude 

a la Recaudadora a realizar el 

pago correspondiente y 

regresa. 

3

Fin

Entrega los requisitos para 

realizar trámite.

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Transporte de Pasajeros, a 

solicitar la renovación o 

prórroga de su permiso o 

concesión.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con: 
 Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal. 
 
 Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Transmisión por Defunción  para Ruta. (Vía Sucesoria). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar la transmisión del permiso a favor de un familiar para la explotación del servicio público de 

pasajeros, en los casos en que fallece el permisionario y/o concesionario. 

VIGENCIA: 

El tarjetón se otorga por 5 (cinco años).  
Presentarse dentro de los 60 días posteriores a la fecha de defunción del permisionario. 
Costo  especificado en  la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013, por expedición, canje o 

reposición de tarjetón. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de transmisión elaborada a máquina. (Solicitarla el cónyuge o hijo) Original y dos copias. 
Formato de  Solicitud de Transmisión por Defunción para Ruta (vía sucesoria), (Anexo 37 lados A, B y 
C), consultar formato de requisitos para Transmisión por Defunción para Ruta (vía sucesoria) Anexo 36. 

2. Presentarse dentro de los 60 días hábiles, a partir de la fecha de fallecimiento del titular de la concesión 
o permiso.  

3. Presentar el permiso, tarjetón del permiso, prórroga o transmisión. Original y copia. 
4. Comprobante del último pago fiscal. Original y copia. 
5. Acreditar ser beneficiario designado por el concesionario, mediante el documento público que así lo 

acredite o la constancia expedida por el Registro Estatal. Cuando se trate de sucesiones in 
testamentarias, se deberá de acreditar el derecho correspondiente mediante la  resolución del órgano 
jurisdiccional. 

6. 4 fotografías de frente del solicitante, tamaño credencial blanco y negro de estudio. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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7. Identificación con fotografía y firma. Original y copia. 
8. Comprobante de domicilio. Original y copia. Teléfono, luz,  predial con vigencia de 90 días a nombre del 

permisionario y/o concesionario. En  caso de ser pariente, comprobar el parentesco (acta de nacimiento 
o de matrimonio). Si es arrendatario, copia del contrato vigente e identificación con firma del 
arrendador. 

9. Factura del vehículo prestador del servicio (original y copia). 
10. Si es arrendatario; copia del contrato vigente, e identificación con firma del arrendador. 
11. Póliza de seguro con cobertura: responsabilidad civil 19,000 D.S.M., responsabilidad viajero 2,000 

D.S.M. 
12. Tarjeta de circulación y/o comprobante de pago. 
13. Revista Vehicular. 
14. Acta de defunción. 
15. Constancia que acredite que ha estado prestando el servicio. 
16. Acta de nacimiento del adquiriente. (original y copia)  

 
Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón original y resolución que lo acredita 
como titular de la concesión. 

30 días tiempo de 
respuesta  

$300.00 
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

Tarjetón Comprobante de 

pago

Comprobante de 

pago

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

56

recibe información sobre la 

procedencia de la  transmisión  

y recibe pago y acude a la 

recaudadora y regresa  

Recibe Tarjetón para ofrecer el 

servicio de transporte público y 

firma en copia de recibido.

Documentación 

completa ?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reiniciar trámite.

4

 Recibe orden de pago y acude 

a la recaudadora, regresa y 

entrega

3

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar transmisión por 

defunción para ruta (Vía 

Sucesoria) del permiso o 

concesión.

Solicitud

Documentación

Entrega documentación para 

realizar trámite.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Transmisión por Cesión de Derechos para Ruta. (Traslado de Derechos). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Permitir al titular de una concesión, ceder los derechos cuando por alguna razón o motivo no puede seguir 

prestando el servicio de transporte.   

VIGENCIA: 

Es variable.  
Costo  especificado en  la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de Transmisión por Cesión de Derechos suscrita por el transmitente y adquiriente elaborada a 
máquina, original y dos copias. Formato Solicitud de Transmisión por Cesión de Derechos para Ruta. 
(traslado de derechos). Anexo 39 lados A, B, y C), consulta formato de Requisitos para transmisión por 
cesión de derechos para ruta. (traslado de derechos). (Anexo 38). 

2. Acta de nacimiento del cesionario. Original.  
3. Comprobante de domicilio. Original y copia. Teléfono, luz, predial con vigencia de 90 días a nombre del 

permisionario. En  caso de ser pariente comprobar el parentesco (acta de nacimiento o de matrimonio).  
4. Si es arrendatario presentar copia del contrato vigente, e identificación con firma del arrendador.  
5. Constancia de autorización por parte de la autoridad para poder transmitir. 
6. Constancia que acredite la titularidad del permiso o concesión. Original. 
7. Constancia que acredite que ha estado  prestando el servicio. 
8. Acreditar por medio de fehaciente antigüedad mínima de 3 años como chofer en el servicio público de 

transporte. 
9. Contrato de cesión o traslado de derechos, el cual deberá ser ratificado ante el responsable de la oficina 

donde realice el trámite. Original.  
10. Identificación con fotografía y firma del concesionario y el cedente. Original y copia por ambos lados. 
11. 4 fotografías de frente del solicitante, tamaño credencial blanco y negro de estudio. 
12. Solicitud de autorización previa que manifieste la razón o motivo por el cual se encuentra impedido para 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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seguir prestando el servicio correspondiente.  
13. Tarjeta de circulación y/o comprobante de pago. 
14. Factura original y copia. 
15. Comprobante de último pago fiscal ante  SHCP. Original y copia. 
16. Póliza de seguro con cobertura: responsabilidad civil 19,000 D.S.M., responsabilidad viajero 2,000 

D.S.M. (no aplica para sitios). 
17. Revista Mecánica que no exceda de 6 meses.  
18. Tarjetón Original. 

 
Nota: La documentación debe presentarse en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón. 
De 3 a 6 meses tiempo de 

respuesta  

$13,520.00 
Ley de Ingresos 

Vigente. 

 

Tarjetón Comprobante de 

pago

comprobante de 

pago

Solicitud

Documentación 

Solicitud

Inicio

No

Si

1

5
6

Realiza pago y regresa con 

comprobante y entrega

Recibe tarjetón en original y 

copia para ofrecer el servicio de 

transporte público, firma de 

recibido en copia y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y reiniciar trámite.

4

Le informan sobre la 

procedencia de la transmisión, 

recibe orden de pago y acude a 

la Recaudadora  

3

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A Solicitar 

autorización previa para 

transmisión por Cesión de 

Derechos para Ruta (Traslado 

de Derechos).

Solicitud

Documentación

Entrega documentación para 

trámite.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.   
Localizados en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Sustitución de vehículo para prestación de Servicio Público de Pasajeros para Ruta. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar la sustitución  de vehículo para el servicio público de pasajeros,  rutas. 

VIGENCIA: 

Se otorgar por 5 (cinco años).  
Costo  especificado en  la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  
Pago del trámite por concepto de:  Sustitución $115.00 y revista mecánica $24.00 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de Sustitución. Original y dos copias. Elaborada a máquina y con firma original en sus tres 
hojas.  Formato de Solicitud de Sustitución de Vehículo de Prestación de Servicio Público de Pasajeros 
para Ruta. (Anexo 40 lados A, B, C y D). 

2. Permiso (tarjetón de permiso, prórroga o transmisión).  
3. Tarjeta de circulación del vehículo que sale (vigente).  
4. Factura original a nombre del permisionario. (Si el vehículo se adquirió a crédito presentar: copia 

fotostática sellada y firmada por el encargado de la agencia con esta leyenda “Esta es copia fotostática 
de la original, la cual se encuentra en nuestro poder, por ser una operación a crédito”. 

5. Si la factura es de fuera del  Estado de Jalisco, aseguradora o certificada, se requiere validación. 
6. Identificación oficial copia por ambos lados (IFE). 
7. Pago de tenencia(s) del vehículo que entra. (Cuatro últimas). 
8. Baja de placas particulares del vehículo que entra. (en caso de ser usado) 
9. Comprobante de domicilio del interesado. Sólo si realizó cambio de domicilio no registrado en esta 

oficina  (teléfono, luz,  predial), con vigencia de 90 días a nombre del permisionario. En  caso de ser 
pariente comprobar parentesco (acta de nacimiento o acta de matrimonio). 

10. Si es arrendatario; copia del contrato vigente, e identificación con firma del arrendador. 
11. Si solicita el trámite por gestor, anexar copias de identificación oficial y comprobante de domicilio vigente 

del permisionario, así como carta poder. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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12. En caso de sustitución por robo  de vehículo, anexar denuncia ratificada por el permisionario.  
13. Hoja de características (proporcionada por la Dirección de Transporte Público), original y dos copias, 

elaborada a máquina y con firma original en las tres hojas. 
14. Revista Vehicular. 
15. Póliza de seguro con cobertura; responsabilidad civil 19,000 D.S.M.; responsabilidad viajero 2,000 

D.S.M. 
16. Acudir a la Secretaría de Finanzas a registrar el vehículo con el que  prestará el servicio.  
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 
 
 

 

Características Tiempo Costo 

 
 
 

1. Autorización por escrito. 
 
 

1 día de recepción y 
trámite. 

$139.00 
Ley de Ingresos 

Vigente. 

Autorización

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Recibe para completar y 

posteriormente reiniciar 

trámite.

4

Recibe autorización de 

sustitución de vehículo y acude 

a la Recaudadora a pagar los 

derechos correspondientes

3

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A realizar 

trámite de sustitución de 

vehiculo para prestación de 

servicio público de pasajeros 

para ruta.

Solicitud

Documentación 

Entrega documentación 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Autorización para Trámite de Refrendo para Ruta. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Permite al Titular del Permiso o Concesión obtener autorización para realizar el Trámite de Refrendo para 

Ruta en las Recaudadoras de la Secretaria de Finanzas. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 4 (cuatro años).  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Permiso. (Tarjetón del permiso, prórroga o transmisión).  
2. Tarjeta de circulación vigente.  
3. Comprobante de domicilio vigente. Teléfono, luz, agua, predial o gas vigencia de 90 días a nombre del 

permisionario, en caso de ser pariente comprobar el parentesco (acta de nacimiento o de matrimonio).  
4. Si es arrendatario; copia del contrato vigente, e identificación con firma del arrendador.  
5. Identificación oficial con fotografía y firma.  
6. Póliza de seguro con cobertura; responsabilidad civil 19,000 D.S.M., responsabilidad viajero 2,000 

D.S.M.  
7. Comprobante de revista mecánica.  
8. Comprobante de prestación del servicio. 

Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Autorización

Solicitud

Documentación

Documentación

Inicio

No

Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reiniciar trámite.

4

Recibe autorización de 

refrendo y acude a la 

Recaudadora para realizar 

trámite correspondiente 

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público 

para solicitar autorización para 

el trámite de refrendo de ruta. 

Documentación

Solicitud

Entrega requisitos para realizar 

trámite.
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización para realizar el trámite de 
refrendo para ruta. 

1 día tiempo del  trámite.  Sin costo. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Reposición de Placas (Robo, Extravío) para Ruta. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar  la reposición de placas para vehículos del servicio público de pasajeros rutas.  

VIGENCIA: 

Se otorgan  30 días para autorización de reposición de placas. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013, costo para dotación y canje 

de placas del Servicio Público.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Hoja de características (Proporcionada por la Dirección General de Transporte Público), Elaborada a 
máquina y con firma original del permisionario y/o concesionario en las cinco hojas.  

2. Tarjetón de la concesión, prórroga o transmisión. (Original y copia). 
3. Denuncia ante la Procuraduría General del Estado, ratificada por el permisionario ante el agente del 

Ministerio Público. (Original  y copia). 
4. Comprobante de denuncia expedido por la Dirección de Ventanilla Multitrámite de la Secretaría de 

Vialidad y Transporte (original y copia). 
5. Tarjeta de circulación ó recibo de pago del refrendo. Original y copia. 
6. Identificación oficial con fotografía y firma (credencial de elector,  pasaporte vigente o cartilla militar). 

(Original y copia). 
7. Revista vehicular (No aplica para sitios). 
8. Presentar calcomanía de placas y holograma último. En caso de extravío o robo de una placa, 

entrega la otra placa en esta oficina. 
9. Comprobante de domicilio del permisionario o concesionario. (Original y copia) teléfono, luz,  predial 

con vigencia de 90 días, a nombre del permisionario. En  caso de ser pariente, comprobar 
parentesco (acta de nacimiento o acta de matrimonio). 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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10. En caso de reposición  de placas por robo del vehículo  anexar copias simples de la solicitud de 
sustitución y oficio de sustitución.  

11. Si se solicita el trámite por gestor anexar poder notariado, copia de la identificación y del 
comprobante de domicilio. 

12. Una vez que el ciudadano obtiene el oficio de autorización para reposición  de placas, deberá acudir 
a la Recaudadora de la Secretaría de Finanzas para el pago de derechos y la reposición de las 
placas. 

 
Nota: La documentación la deben de presentar en original y copia. 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

111 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso provisional. 1 día tiempo del  trámite. 

$1,400.00 canje de 
placas. 

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

Permiso
Orden de pago

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

Recibe permiso provisional por 

30 días y/o placas en caso de 

haber sido localizadas o 

autorización para que realice 

trámite de reposición de palcas 

en la Secretaria de Finanzas.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reiniciar trámite

4

Recibe orden de pago acude a 

la recaudadora realiza pago y 

regresa.

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público 

reposición de placas (.Robo ó 

Extravío) para rutas.

Documentación

Solicitud

Entrega documentación para 

realizar el trámite 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Baja de placas de vehículo para el Servicio Público de Pasajeros    Ruta. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar la baja de placas para vehículos del servicio público de pasajeros Rutas. 

VIGENCIA: 

El trámite no tiene costo en la Secretaría de Vialidad y Transporte. 
Este procedimiento conlleva a la cancelación del permiso o concesión. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Hoja de características. Original y copia. Elaborada a máquina y con firma original en las dos hojas. 
2. Presentar carta renuncia dirigida a la Dirección General de Transporte Público, explicando razón o 

motivo por cual se da de baja. Esto implica la cancelación del permiso. (Original y copia) 
3. Entregar Permiso (Tarjetón del permiso, prórroga o transmisión). Original y copia. 
4. Tarjeta de Circulación (última). 
5. Pago de Tenencias. (Cinco ultimas). 
6. Una vez que el ciudadano obtiene el oficio de baja (permiso y placas) y la hoja de características debe 

acudir a la Recaudadora de la Secretaría de Finanzas para el pago de derechos por baja administrativa 
y alta como servicio particular. 

7. Entregar placas del servicio público.  (En recaudadora).   
 
Nota: Los documentos los deben entregar en original y copia. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de baja de placas de servicio público. 1 día tiempo del  trámite. Sin costo. 

 

Hoja de 

características

Renuncia

Hoja de 

características

Renuncia

Hoja de 

características

Renuncia

Renuncia

Hoja de 

características

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reinicie trámite

4

Entrega placas y recibe hoja de 

características y renuncia con 

sello.

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar trámite de baja de 

placas de vehículo para el 

servicio público de pasajeros, 

Ruta.

Documentación

Solicitud

Entrega documentos, renuncia 

y hoja de características para 

solicitar baja de placas del 

servicio público.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Modificación de Ruta  (Ampliación y Cambio de Terminal). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar la modificación, ampliación de derrotero, o cambio de terminal de rutas del transporte público de 

pasajeros. 

VIGENCIA: 

Indicada en el documento. 
El trámite no tiene costo.   

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Escrito de  solicitud de parte de la persona física o jurídica.  
2. Comprobante de domicilio del concesionario. Original y copia (teléfono, luz, predial), con vigencia de 90 

días a nombre del solicitante o en caso de ser pariente, comprobar parentesco (acta de nacimiento de 
hijos o acta de matrimonio). 

3. Copia de la concesión y/o permiso donde se señale el itinerario autorizado y la modificación ó 
ampliación solicitada. 

4. Plano del itinerario autorizado con el señalamiento del área de influencia y estimación de la población 
beneficiada; el mismo documento respecto de la modificación o ampliación solicitada.  

5. Estimación de la demanda total del servicio. 
6. Indicación de las rutas y concesionarios que otorgan servicio en el área de influencia señalada. 
7. Indicación de oferta de servicio en el área de influencia y señalamiento de los beneficios que se 

obtendrán con la modificación o la ampliación.  
 
Nota: La documentación la debe presentar en original y copia. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de autorización.  
De 3 a 6 meses tiempo 

de respuesta.  
Sin costo.   

 
 

Autorización

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

Recibe Información de la 

negativa de su solicitud

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reiniciar su trámite.

4

Espera realicen estudio y 

emitan dictamen de CEIT y 

OCOIT. 

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte  Público 

a solicitar una modificación, 

ampliación o cambio de 

terminal de ruta de servicio. 

Documentación

Solicitud

Entrega requisitos para 

trámite.

Procede 

dictamen?

Recibe oficio de autorización y 

posteriormente el tarjetón 

definitivo.

6
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Trámite para Permiso de Publicidad en el Transporte Público de Pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Trámite que permite portar publicidad por medio de autobuses de Transporte Público en cualquiera de sus 3 

niveles.    

VIGENCIA: 

Se otorga por 1 (un) año.  
Costo variable dependiendo el nivel requerido, especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco 
Vigente 2013.  
Nivel 1: $1,817.00 
Nivel 2: $2,965.00 
Nivel 3: $2,215.00 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentar la solicitud correspondiente, mencionando los datos  del solicitante  y de la concesión o 
permiso. Consultar formato de requisitos para el trámite para Autorización para portar Publicidad en el 
transporte público de pasajeros (Anexo 41). 

2. Carta compromiso en la que se obligue  a respetar los términos de la autorización  y a retirar la 
publicidad en el plazo que venza la misma. 

3. Nivel en la que desea ubicar la publicidad. 
4. Duración de la misma. 
5. Empresa que desea el servicio  publicitario. 
6. Anteproyecto a colores con escala y medidas  del mensaje publicitario.  
Todos los documentos en original y copia 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización para portar publicidad.  
5 días tiempo de 

respuesta.  

Variable 
dependiendo el nivel. 

Ley de Ingresos 
Vigente.   

 
 

Autorización Orden de pago

Documentación

Inicio

1

3

Recibe orden de pago y acude 

a realizar pago a la 

recaudadora y regresa.

4

Recibe permiso para portar 

publicidad en la unidad de 

servicio de transporte público 

de pasajeros, firma en copia 

de recibido

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar permiso para portar 

publicidad en el transporte 

público de pasajeros.

Documentación

Solicitud

Entrega documentación y 

solicitud para realizar trámite.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de Servicio de Transporte Público Colectivo de Pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público,  Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar al usuario los trámites de modificación, ampliación del servicio de transporte público  ya existente. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia del documento. 
El trámite no tiene costo.    

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Solicitud: sin formato específico que contenga: 
1. Nombre completo 
2. Domicilio  
3. Código postal 
4. Teléfono   
5. Lugar, destino específico o servicio que se solicita 
6. Aval de junta de colonos en original y copia.  
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización.  
6 meses. Sujeto a 

expedición de 
dictámenes.  

Sin costo.   

 
 

oficio Oficio

Inicio

No

Si

1

5

6

Recibe respuesta que los 

organismos reportan que  en 

esa zona ya se cuenta con el 

servicio.

Recibe el servicio de 

modificación, ampliación de 

rutas ya existentes o rutas 

nuevas.

Se cuenta con el 

servicio?

3

Recibe oficio de su petición 

requiere de un estudio y 

dictamen técnico 

4

Recibe  oficio donde le 

informan que su petición 

requiere de un estudio y 

dictamen

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar el servicio de 

transporte público colectivo de 

pasajeros.

Solicitud

Entrega solicitud que debe 

contener datos completos y 

destino especifico o servicio y 

además presentar aval de 

junta de colonos y  le asignan 

número de control

Fue favorable la 

respuesta

No

Si
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de asignación de vías de ingreso para transporte foráneo en áreas urbanas 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público,  Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar a los usuarios del servicio de transporte público foráneo las vías de ingreso en áreas urbanas. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia del documento. 
El trámite no tiene costo.    

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud: Sin formato específico. 
2. Identificación oficial: persona. física copia. persona. moral copia. 
3. Comprobante de domicilio: persona. física copia. persona moral copia. 
4. Acreditación de representante legal: persona. física No aplica. persona. moral copia certificada. 
5. Acta constitutiva: persona. física No aplica. persona. moral copia certificada. 
6. Permisos federales (solo en asignación de vía de ingreso): persona. física copia certificada  persona. 

moral copia certificada. 
Nota: La documentación se debe presentar en original y copia. 
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Respuesta.  
6 meses. Sujeto a 

expedición de 
dictámenes.  

Sin costo.   

 
 

Oficio

OficioOficio

Documentación

Inicio

No Si

1

5

Respuesta 

Favorable?

3

Recibe oficio donde informan 

que su petición fue rechazada, 

ya existen vías de ingreso y 

recorridos preestablecidos

4

 recibe respuesta de la 

asignación de vía de ingreso 

por la que transitara dentro de 

la ZMG 

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

para presentar solicitud de 

asignación de vías de ingreso 

para transporte foráneo en 

áreas urbanas.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud por escrito y 

requisitos en original y copia y 

le asignan número de control .

Recibe oficio del seguimiento 

de su petición y espera 

respuesta de dictamen
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Inconformidad por las Condiciones de Operación de los Prestadores del Servicio de 
Transporte Público Colectivo de Pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público,  Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender los reportes recibidos y dar seguimiento. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia del documento. 
El trámite no tiene costo.    

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Reporte o solicitud. Formato de reporte de Inconformidad por las condiciones de operación de los 
prestadores del servicio de transporte público colectivo de pasajeros (Anexo 42). La cual deberá 
contener: nombre completo, domicilio, código postal  y teléfono. Solicitud o Reporte por escrito.  

 
 
2. Señalando datos de identificación como; Número de ruta, Número de unidad, lugar, fecha y hora, 

además de describir la anomalía de forma clara y concreta. En original y copia 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Respuesta.  
De 1 a 15 días hábiles 
tiempo de respuesta.  

Sin costo.   

 

Oficio

Oficio

Oficio

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

6

Recibe respuesta del 

seguimiento del reporte de la 

anomalia

Recibe información  del 

seguimiento que se le dio

Información 

completa?

1

3

Recibe solicitud sobre la 

información faltante

4

Espera respuesta

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a presentar trámite por las 

conciciones de operación de 

los prestadores de sevicio de 

transporte público colectivo de 

pasajeros.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud por escrito 

con datos en original y copia y 

le asignan número de control

Existe 

antecedente?
No

Si
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Inconformidad por las Condiciones de Prestación de los Conductores del Servicio 
de Transporte Público Colectivo de Pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Recibir los reportes y darles seguimiento. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia del documento. 
El trámite no tiene costo.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Reporte sin formato específico. La cual deberá contener: nombre completo, domicilio, código postal y  
teléfono.  

 
2. Señalando datos de identificación como; Número de ruta, Número de unidad, lugar, fecha y hora, 

además de describir la anomalía de forma clara y concreta.  
 
En original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Respuesta.  
De 1 a 15 días hábiles 
tiempo de respuesta.  

Sin costo.   

 

Oficio
Oficio

Inicio

No Si

1

Existe 

antecedente?

3

Recibe oficio de respuesta de 

su seguimiento de su reporte.

4

Recibe oficio donde le 

comunican el seguimiento a 

su petición

Fin

2

Reporte ó 

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a presentar inconformidad por 

las condiciones de prestación 

de los conductores del servicio 

de transporte público colectivo 

de pasajeros.  

Reporte ó 

Solicitud

Entrega documentación en 

original y copia, asignan 

número de control.



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

133 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de Información del Servicio de Transporte Público Colectivo de Pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección de Transporte de Pasajeros. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar información sobre derroteros y condiciones de operación del servicio de transporte público 

registrados en la entidad. 

VIGENCIA: 

Se encuentra especificada en el oficio de respuesta. 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Solicitud: sin formato específico. La cual deberá contener: 
1. Nombre completo  
2. Domicilio  
3. Código postal 
4. Teléfono 
5. Mencionar lugar, ruta, servicio o datos específicos del que solicita la información.  
6. El solicitante, además deberá especificar el motivo por el que se solicita la información y fin que se dará 

a la información.  
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Respuesta. 
2 semanas tiempo de 

respuesta.  
Sin costo.   

 

OficioOficio

Inicio

No Si

1

Existe 

información?

3

Recibe oficio con la 

información solicitada

4

Recibe oficio de respuesta que 

la información puede ser 

consultada en la página de 

Internet

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a presentar solicitud de 

información del servicio del 

transporte público colectivo de 

pasajeros.

Solicitud

Entrega solicitud por escrito 

con datos completos en 

original y copia y le asignan 

número de control.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078.  
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de Modificación del Derrotero de Ruta del Servicio de Transporte Público 
Colectivo de Pasajeros. Por motivo de obra de infraestructura o evento social. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros y 
Dirección General de Infraestructura Vial. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar la autorización para modificación de ruta del transporte público por obra o evento. 

VIGENCIA: 

Se encuentra especificada en el oficio de respuesta.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Solicitud por escrito sin formato específico, la cual debe contener: 
1. Nombre completo,  
2. Domicilio para recibir notificaciones,  
3. Código postal, 
4. Teléfono  
5. Lugar,  
6. Tramo especifico, fechas de inicio y término de obra o evento en original y copia (la solicitud sin formato 

específico).  
7. Atención vía llamada telefónica.  

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Autorización.  
1 semana tiempo de 

respuesta.  
Sin costo.   

 

Oficio

Inicio

1

3

Recibe oficio informando las 

modificaciones y el tiempo de 

duración si es por obra de 

infraestructura o evento social.

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar modificación del 

derrotero de ruta del servicio 

de transporte público colectivo 

de pasajeros por motivo de 

obra de infraestructura o 

evento social.

Solicitud

Presenta solicitud por escrito 

con datos completos y le 

asignan número de control.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de Instalación o Reubicación de Elementos de Infraestructura. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros y 
Dirección General de Infraestructura Vial. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Brindar señalización requerida. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia en el documento.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 14:30 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito la cual debe contener; nombre completo, domicilio, código postal, teléfono y lugar 
además de describir el requerimiento de forma clara y concreta (Tramo especifico, fechas de inicio y 
termino de obra o evento) en original y copia (la solicitud sin formato específico).  

 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de respuesta. 
De 1 a 15 días tiempo de 

respuesta.  
Sin costo.   

 

Oficio

Inicio

1

3

Recibe oficio del respuesta del 

trámite que se le dio a su 

petición.

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar la instalación ó 

reubicación de elementos de 

infraestructura

Solicitud

Entrega solicitud por escrito 

con datos completos,  le 

asignan número de control 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Revista Vehicular para Rutas y Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Transporte Público, Dirección de Transporte de Pasajeros, 
Dirección de Sitios y Transportes Especializados  y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Realizar la revista vehicular a vehículos del servicio del transporte público de pasajeros. 

VIGENCIA: 

Semestral o por ingreso de vehículo, se otorga holograma de Revista Mecánica o inspección físico 
mecánica para vehículos de servicio público de transporte.  
De acuerdo a especificaciones y costos de la  Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección General de Transporte Público. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 11:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Para información y aclaraciones de 09:00 a 14:30 hrs.  
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17098 
Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 Ext. 17078 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentarse a la Oficina de Revistas con: 
2. El  vehículo que presta el servicio de transporte público.  
3. Tarjeta de Circulación o recibo de pago de refrendo vigente. 
4. Seguro de Mutualidad. 
5. Licencia de Chofer del Estado de Jalisco con mínimo de dos años de antigüedad. 
6. Constancia de guardias  (solo taxis). 
7. Comprobante de Afinación Controlada vigente. 
8. Recibo  de pago de Revista Mecánica en original.  

 
Nota: La documentación se debe presentar en original y copia. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Revista con Holograma, sello y validación. Inmediato.  
$24.00   

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

Comprobante de 

pago

Tarjeta de 

circulación

Inicio

No

Si

1

Recibe Tarejta de circulación 

sellada y pegan holograma al 

vehículo.

Pasa la revista?

1

3

Regresa para corregir fallas 

detectadas y reiniciar tramite

4

Le solicitan pase a realizar el 

pago a la Recaudadora, realiza 

pago recibe comprobante de 

pago  y regresa.

Fin

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a realizar el trámite de revista 

vehicular para rutas y sitios.

2
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruíz  Aguayo, Director de Sitios y Transportes Especializados. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17176 
Lic. Miguel Ángel Sánchez de Santiago, Dirección de Transporte de Pasajeros 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17078. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Prórroga  de Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar la renovación del permiso o concesión para la explotación de transporte público de pasajeros, de 

sitios. 

VIGENCIA: 

5 (cinco) años. 
Presentarse 60 días hábiles antes de la terminación de su permiso o concesión. 
Prorroga $1,475.00, Tarjetón $300.00 y Revista Vehicular $24.00.   
Costo especificado en la  Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializado.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17018. Dirección de de Sitios y Transporte Especializados. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Artículo 97 Fracc. X, XI, XII, 100, 101 Fracc I, II, III, 102, 103 de la Ley de los Servicios de Vialidad, Tránsito 
y Transporte del Estado de Jalisco. Y Art. 95 Fracción I del Reglamento de la Ley de los Servicios de 
Vialidad, Tránsito y Transporte. 
1. Presentación de solicitud de prórroga de concesión dentro de los 60 días hábiles anteriores al 

vencimiento o quince días anteriores del vencimiento del permiso, en original y copia, así como original 
y una copia de los documentos que acompañe a la misma. 

2. Acreditar en la forma que precise el reglamento: y 

3. Comprobar que está al corriente en el pago de las contribuciones relacionadas con los vehículos, 
conductores y demás elementos del servicio, o en su caso, asegurado el interés fiscal. 

4. Documentos que acompañarán  la solicitud, que acrediten la titularidad, prestación del servicio y 
situación fiscal: 

- Tarjetón o solicitud de prórroga previamente formulada y pendiente de resolución. Formato de 
solicitud de prórroga de sitios, (Anexo 43 lados A y B), consultar formato de requisitos de 
revalidación o prórroga de sitios. (Anexo 44). 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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- Recibo de pago de refrendo y de tenencia actual. 

- Comprobante de pago de impuestos ante Hacienda. 

- Póliza de seguro vigente, de responsabilidad civil y daños a terceros, con la constancia del pago 
correspondiente. 

- Comprobante de domicilio del permisionario o quien aproveche el permiso mediante  
autorización legal de la Secretaría de Vialidad, en caso de renta anexar contrato de 
arrendamiento. Y de no estar a nombre del titular comprobar parentesco. (acta de matrimonio o 
de nacimiento en caso de que esté a nombre de los hijos).   

- Identificación oficial (IFE, licencia vigente, pasaporte, cartilla militar). 

- Comprobante de revista mecánica con vigencia de seis meses anteriores a la fecha de 
presentación de la solicitud. En caso de ser foráneo presentará oficio del Delegado con las 
calcas respectivas.  

- Constancias de asistencia al sitio asignado. 

- Si se realizó cambio de motor o de vehículo, presentará la factura correspondiente o el 
documento que acredite la propiedad o la legal posesión, así como el aviso de cambio de motor 
y en su caso el pago de la compraventa o cesión de derechos.  

- Tres fotografías  tamaño credencial blanco y negro de estudio. 

- Recibo de pago de prórroga. 

- Acta de nacimiento (solo en caso de no estar regularizado el permiso). 

- Comprobante de pago de la prórroga. 

Nota: La documentación se debe presentar en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón de Permiso o Concesión. De 3 a 6 meses.  
$1,799.00   

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

Documentación

Solicitud

Tarjetón. Orden de pago Orden de pago

Solicitud

Documentación

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

56

Recibe una segunda orden de 

pago y acude a la Recaudadora

regresa y entrega comprobante 

de pago.

Recibe el tarjetón.

 (prorroga).

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar los requisitos y 

reiniciar posteriormente su 

trámite.

4

Recibe orden de pago y acude 

a la Recaudadora y regresa y 

entrega comprobante.

3

Fin

Entrega documentación y 

solicitud 

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Sitios y Transporte 

Especializados a solicitar la 

renovación o prorroga de su 

permiso o concesión
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo, Dirección de Sitios y Transportes Especializados. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17173, 17176, 17018. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Transmisión por Defunción  para  Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar la transmisión del permiso a favor de un familiar para la explotación del servicio público de 

pasajeros, en los casos en que fallece el permisionario y/o concesionario. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 5 (cinco años).  
Reposición del Tarjetón $300.00 mas Revista mecánica $24.00 
Costo especificado en la  Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165.Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Artículo 97 Fracc. XII, Arts. 98 Fracc. I a la IV, 99 y 114, Fracc. I, II de las Ley de los Servicios de Vialidad de 
Tránsito y Transporte del Estado y Art. 95 Frac. II Inciso A) del Reglamento de la Ley de los Servicios de 
Vialidad, Tránsito y Transporte del Estado de Jalisco. 

1. Solicitud de transmisión, elaborada a máquina (original y copia). Formato de solicitud de transmisión por 
defunción (Anexo 46 lados A y B).  

2. Presentar escrito de notificación por Defunción del Titular del Permiso, dentro de los 60 días hábiles 
posteriores a la fecha de defunción. (Original y copia). 

3. Tarjetón del permiso o Prórroga del permiso. (Original y copia). 

4. Tarjeta de circulación o recibo de pago de refrendo actual. 

5. Revista mecánica actual, en caso de ser foráneo traer oficio de revista mecánica con calcas, (original y 
copia). 

6. Presentar copia certificada de sentencia de adjudicación de Juicio Sucesorio o lista de sucesión y 
solicitud de Beneficiarios otorgada ante el Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y 
Transporte. (original y copia). 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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7. Comprobante de Pago de Impuestos actual. (original y copia). 

8. Factura del vehículo. (Original y copia). 

9. Póliza de seguro o Constancia de Mutualidad vigente. (original y copia). 

10. Recibo original por Pago de Reposición de Tarjetón. 

11. Acta de nacimiento del beneficiario copia certificada. (original y copia). 

12. Acta de defunción copia certificada (original y  copia). 

13. Tres  fotografías de frente del adjudicatario o sucesor. (tamaño credencial blanco y negro de estudio).  

14. Identificación con fotografía con firma del solicitante. Original y copia por ambos lados. (Credencial de 
elector o licencia vigente). 

15. Comprobante de domicilio del solicitante. (Teléfono, luz, predial o gas, vigencia de 90 días). A nombre 
del solicitante en caso de ser pariente comprobar parentesco,  (acta de nacimiento o acta de 
matrimonio).  

16. Solicitud de Prórroga y recibo de pago por revalidación o prórroga (en caso de ser aplicable). Formato 
de la solicitud de prórroga de sitios. 

Nota: Los documentos se deben presentar en original y copia. 
          Consultar  formato de Requisitos de revalidación o prórroga de sitio. (Anexo 44). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón de permisos o concesión.  
6 mese  tiempo de 

respuesta.  

$324.00 Reposición 
tarjetón y revista 
mecánica. Ley de 
Ingresos Vigente.   

 

 

Comprobante de 

pago
Tarjetón Comprobante de 

pago

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Recibe tarjetón para ofrecer el 

servicio de transporte público.

Recibe información de la 

procedencia de la transmisión , 

y orden de pago y acude a la 

Recaudadora y entrega 

comprobante

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y posteriormente 

reinicio trámite.

4

Recibe orden de pago de 

secuela y acude a la 

recaudadora y entrega 

comprobante  

3

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público, 

a solicitar la transmisión por 

defunción de permiso o 

concesión de sitios.

Documentación

Entrega requisitos para el 

trámite transmisión por 

defunción para permiso o 

concesión de sitios.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo, Dirección de Sitios y Transportes Especializados. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17173, 17176, 17018. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Transmisión por Cesión de Derechos de Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar la transmisión del permiso para la explotación del servicio público de pasajeros, por cesión de 

derechos. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 5 (cinco años).  
Costo especificado en la  Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
Se paga $4,575 por la cesión de derechos y $300.00 por la reposición del tarjetón (en caso de ser 

necesario). 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Artículo 114 Fracc. II, 115 Fracc. I a la V de la Ley de los Servicios de Vialidad Tránsito y Transporte Artículo 
95 Fracc. II, inciso b), 96, 97, 98, 99, 100, 101 del Reglamento  de la Ley de los Servicios de Vialidad 
Tránsito y Transporte. 
1. Presentar la solicitud correspondiente firmada directamente por el interesado manifestando bajo 

protesta de decir verdad los cambios existentes en sus datos particulares. Formato de solicitud  de 
Autorización Definitiva de transmisión por cesión de derecho, (Anexo 48 Lados A y B), formato de 
Solicitud de Autorización Previa transmisión por cesión de derechos. (Anexo 49 lados A y B). 

2. El concesionario acreditará la titularidad de la concesión y sus elementos mediante certificado expedido 
por el Registro Estatal dentro de los treinta días anteriores a la celebración del contrato. 

3. El concesionario compruebe estar al corriente en el pago de los impuestos y derechos correspondientes 
y haber cumplido todas las obligaciones a su cargo que deriven de la concesión. 

4. El adquirente, sea persona física o jurídica, llene los requisitos establecidos para el otorgamiento de la 
concesión, y sea calificada y aceptada por la autoridad competente que la otorgó. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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5. Solicitud de autorización previa para transmisión por cesión de derechos a titulo gratuito o por 
apoderado. (original y copia)  

6. Identificación con fotografía y firma (credencial de elector o licencia vigente), (original y copia)  

7. Comprobante de domicilio a nombre del titular, si  no comprobar parentesco (original y copia). 

8. Recibos por pago de impuestos, refrendo y tenencia. 

9. Póliza de seguro  y último pago. 

10. Revista mecánica. 

11. Constancia de asistencia al sitio. 

12. Poder original. 

13. Una vez obtenida la autorización previa, deberán comparecer ante la Secretaría tanto el que transmite 
como el adquirente, suscribiendo la solicitud correspondiente de transmisión en la que manifestará este 
último, bajo protesta de decir verdad, los permisos o concesiones de los que sea titular, beneficiario, 
arrendatario o administrador, o en su defecto si no cuenta con ninguna concesión o permiso. La 
solicitud se proporciona en esta oficina, anexando: 

14. Constancia de autorización para transmitir. 

15. Comprobante de domicilio a nombre del adquirente no mayor de 90 días. 

16. Contrato de cesión o traslado de derechos el cual deberá ser ratificado ante el responsable de la oficina 
donde se realice el trámite. 

17. Solicitud e autorización definitiva. 

18. Estudio socioeconómico elaborado. 

19. Licencia vigente. (copia por ambos lados). 

20. 2 Fotografías tamaño credencial blanco y negro de estudio. 

21. Identificación oficial del adquirente. 

22. Constancias idóneas que acrediten que se ha esta presentando al servicio. 

23. Constancia de inscripción como chofer ante el Registro Estatal. 

24. Acta de nacimiento del adquirente. 

25. Factura (Original y copia). Endosada a nombre del adquiriente. 

26. Pago de derechos de la transmisión. 

27. En caso de que esté vencido el tarjetón y haya sido extemporáneo su ingreso.  

28. Pago de los derechos de la prórroga. 

29. Pago de la multa prórroga extemporánea. 

30. Oficio (Original) de cuantificación de la multa. 

Nota: En el caso de ser realizado por poder, además de lo anterior,  se deberá anexar el poder notariado 
original o copia certificada. 
 
Consultar formato de  Requisitos para trámite de transmisión por cesión de derechos a título gratuito y por 
apoderado sitios. (Anexo 47). 
 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

156 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

Formato de solicitud de Estudio Socioeconómico para el tramite de transmisión por cesión de derechos 
(Anexo 50 lados A, B y C).  
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón. Variable.   

$4,575.00 más $300 
por reposición del 

tarjetón. (en caso de 
ser necesario)   

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

Documentación

Solicitud

Tarjetón Orden de pago
Orden de pago

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

56

Recibe segunda orden de pago 

y regresa comprobante.

Entrega tarjetón anterior y 

recibe el nuevo tarjetón para 

ofrecer el servicio de transporte 

público.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar los requisitos y 

regresar a iniciar el trámite.

4

Recibe información de su 

trámite, realiza pago de 

derechos en la Recaudadora y 

entrega comprobante del pago.

3

Fin

Entrega  solicitud y 

documentos

2
Acude a la SVT. A la Dirección 

de Sitios y Transporte y 

Especializados, a tramitar  

autorización para transmisión 

por cesión de derechos de 

sitios con solicitud y requisitos.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo, Dirección de Sitios y Transportes Especializados. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17173, 17176, 17018. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Sustitución de Vehículo de Prestación de Servicio Público de Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General  de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Permisionario y concesionarios de prestación de servicios públicos de transporte de sitios. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 30 (treinta) días.  
Costo especificado en la  Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  
Sustitución de vehículo de servicio público $115.00, revista mecánica $24.00. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de Sustitución. Elaborada a máquina o a mano con letra de molde y con firma original en las 
tres  copias. Formato de solicitud para sustitución de vehículo de prestación de servicio público de 
sitios. (Anexo 52 lados A y B).  

2. Tarjetón o prórroga del permiso original y copia. 

3. Recibo de pago de refrendo 

4. Revista mecánica, en caso de ser foráneo traer oficio de revista mecánica con calcas. 

5. Comprobante de Pago de Impuestos. Original y copia. 

6. Acreditar la legal posesión del vehículo que ingresa. 

7. Acreditar que esté al corriente el permiso y el vehículo que ingresa de las contribuciones fiscales y 
administrativas correspondientes. 

8. Tres fotografías de frente del titular. Tamaño credencial blanco y negro de estudio.  

9. Acreditar que el vehículo cumpla con la norma técnica de modelo. 
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10. Póliza de seguro o de mutualidad del vehículo que va a ingresar, recibo de pago. 

11. Factura del vehículo. Original y copia. 

12. Identificación con fotografía y firma del titular del permiso (credencial de elector y/o licencia de chofer 
vigente). Original y copia por ambos lados. 

13. Recibo de pago por prórroga y/o tarjetón. Original y copia. 

14. Comprobante de domicilio a nombre del titular del Permiso (recibo de luz, teléfono, agua, predial ó 
gas), con vigencia no mayor de 90 días, en caso de ser pariente, comprobar parentesco (acta de 
nacimiento ó acta de matrimonio). 

15. Si es arrendatario, copia del contrato de arrendamiento vigente e identificación con firma del 
arrendador. 

16. En caso de sustitución de vehículo para el servicio de sitios, el vehículo entrante no deberá exceder los 
cuatro años de antigüedad. 

17. Si es arrendatario, presentar contrato vigente.  
 
18. Si se solicita el trámite por gestor, la solicitud, debe estar identificada con sello y firma del mismo. 
 

Nota: Sólo debe recogerla el permisionario con previa identificación, firma y huella digital a satisfacción de la 
autoridad o representante legal. (Acreditar con Poder Notarial). 
 
Consultar  formato de Requisitos para sustitución de vehículo de prestación de servicio público de sitios. 
(Anexo 51). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de autorización para sustitución de 
vehículo. 

Variable.    
$139.00   

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

Documentación

Solicitud

Placas nuevas
Comprobante de 

pago

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

5

Entrega el pago de la 

sustitución y recibe nuevas 

placas.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe para completar los 

requisitos y reiniciar 

posteriormente el trámite.

4

Recibe la autorización de 

sustitución del vehículo, baja 

del vehículo saliente y alta del 

vehículo entrante. Acude a 

realizar pago correspondiente 

a la Recaudadora

3

Fin

Entrega documentación para el 

trámite sustitución de 

vehículos. 

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Sitios y Transportes 

Especializados, a solicitar la 

sustitución de vehículos 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo, Dirección de Sitios y Transportes Especializados. 
Tel. 38-19-24-00 ext. 17173, 17176, 17018. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Autorización para Trámite de Refrendo para  Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Solicitar autorización para realizar el trámite de refrendo en las Recaudadoras de la Secretaría de Finanzas. 

VIGENCIA: 

Se otorga por Un año (1 año). 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Permiso. (Tarjetón del permiso, prórroga o transmisión). Original y copia. 
2. Tarjeta de circulación actualizada. Original y copia. 
3. Comprobante de domicilio a nombre del permisionario no mayor de 90 días (teléfono, luz, gas, agua o 

predial), en caso de ser parientes comprobar el parentesco (acta de nacimiento o matrimonio), si es 
arrendatario, copia del contrato vigente e identificación con firma del arrendador. 

4. Identificación oficial  con fotografía y firma. Original y copia por ambos lados. 
5. Revista mecánica.  
6. Póliza de seguro con cobertura; responsabilidad civil 19,000 D.S.M., responsabilidad viajero 2,000 

D.S.M. 
7. Comprobante de prestación del servicio. 
  
Nota: Si no tramita el permisionario el representante deberá presentar poder notarial. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización para realizar el trámite de 
refrendo para sitios.  

Un día, tiempo de 
respuesta.    

Sin costo.  

 

Autorización

Solicitud

Documentación 

Solicitud

Inicio

No Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar y reinicie trámite

4

Recibe autorización y Acude a 

la Recaudadora a realizar el 

pago correspondiente.

3

Fin

2

Documentación 

Acude a la SVT. A la Dirección 

General de Transporte Público 

a solicitar autorización para 

trámite de refrendo para sitios.

Solicitud

Documentación 

Entrega documentación y 

solicitud
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo,  Director de Sitios y Transportes Especializados.  Tel. 38 19 24 00 ext. 17018, 
17173. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
 
Entrada por la puerta principal.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Concesiones o Permisos Nuevos Sitios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permiso nuevo para explotar el servicio público de pasajeros en su modalidad de sitios. 

VIGENCIA: 

Se otorga por duración ordinaria o temporal. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
Por concesiones, permisos o autorizaciones para la prestación del Servicio Público de Transporte 
$2,860.00, por holograma anual $910.00 
Es mediante convocatoria y de acuerdo a las necesidades de la ciudadanía. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Artículo 94. 95 Fracc. I, II, V, VI, VII. 109, 110,112 Fracc. I a III, 113 Fracc. I, II, 117 Fracc. I, a la III, 118 
Fracc. I, II y 119 Fracc. I a la IV, taxis 123 2do. Párrafo y 124 Fracc. I, II, III; servicio de carga 129, transporte 
de turismo 130, grúas 132 de la Ley de los Servicios de Vialidad Tránsito y Transporte. 

1. Forma de solicitud para permiso nuevo elaborado a máquina,  proporcionado gratuitamente en la 
ventanilla de la Dirección de Sitios y Especializados original y dos copias. (Sin formato anexo). 

2. Acta de nacimiento, copia certificada, original y copia. 

3. Identificación oficial con fotografía y firma. 

4. Fotografías de frente del solicitante (tamaño credencial blanco y negro de estudio). 

5. Comprobante de domicilio del solicitante. original y copia. (teléfono, luz,  predial o gas. Vigencia de 90 
días a nombre del solicitante).  

Nota: La  documentación la debe de presentar en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón.  Variable. 
$3,770.00 Ley de 
Ingresos Vigente.  

 

Documentación

solicitud

Tarjetón

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No Si

1

Cubre 

requisitos?

1

3

Recibe requisitos para 

completar y posteriormente 

reiniciar el trámite

4

Recibe tarjetón del vehículo 

registrado que prestará el 

servicio.

3

Fin

Entrega requisitos 

especificados en la 

convocatoria para realizar 

trámite de concesiones o 

permisos nuevos de sitios.

2

Cuando se abre la 

convocatoria para concesiones 

o permisos nuevos acude a la 

SVT. A la Dirección de Sitios y 

Transporte Especializados a 

realizar trámite de concesiones 

o permisos nuevos sitios.

Procedimiento 

Direcc. De 

Sitios
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo,  Director de Sitios y Transportes Especializados.  Tel. 38 19 24 00 ext. 17018, 
17173. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 

NOMBRE DEL 

SERVICIO: 

Autorización  de Servicio Público  Especializado (Transporte especializado, 
transporte escolar y transporte de personal, permiso nuevo turismo, permiso nuevo 
de carga pesada, permiso exclusivo  turismo). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección Genera de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar  la autorización  para vehículos del Servicio Público Especializado en sus modalidades de 

transporte escolar, transporte de personal, grúas y sitio de carga. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 1 (un) año.  
El trámite para permiso nuevo de carga pesada y de permiso nuevo  de turismo, se otorga por 5 años (cinco 
años). 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
El Costo varia, dependiendo del servicio público especializado a solicitar. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Artículos 82 Fracc. III Inciso b), c), 87, 134,135 Fracc. I a la  IV, de la Ley  de los servicios de Vialidad 
Tránsito y Transporte del Estado de Jalisco.  109 Fracc. I a la  IV, 110 Fracc. I a la IV, 111 del Reglamento 
de la Ley  de los Servicios de Vialidad Tránsito y Transporte del Estado de Jalisco.  
 
1. Solicitud elaborada a máquina que contenga nombre, domicilio y demás datos del solicitante, el servicio 

especializado que pretende prestar, las características y el tipo de vehículo que pretende utilizar en la 
prestación del servicio, lugar de prestación del servicio. Formato de solicitud: Requisitos para trámite de 
autorización de servicio público especializado. (carga liviana, transporte escolar, transporte de personal, 
transporte para discapacitados, ambulancias, vehículos  auto – escuela) del (Anexo 53 al anexo 55 (E). 

2. Acta de nacimiento, copia certificada o constancias del acta constitutiva en caso de personas jurídicas. 
Original y copia. 

3. Comprobante de domicilio del interesado. Original y copia, teléfono, luz,  predial o gas, vigencia de 90 
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días. 

4. Constancia ó contrato que acredite la necesidad de la prestación del servicio. 

5. Acreditar la propiedad o posesión legal de la o las unidades:  

                             a) Factura del vehículo a nombre del titular. 

                             b) Convenio 

                             c) Comodato 

                             d) Reconocimiento Judicial 

6. 2 fotografías tamaño credencial blanco y negro de estudio. 

7. Póliza del seguro ó constancia de la mutualidad del vehículo. 

8. Pago de la autorización. 

9. Revista mecánica del vehículo expedida por la  SVT y/o delegación foránea. 

10. Identificación con fotografía del titular (IFE). 

11. Recibo de pago actualizado del refrendo. 

12. Recibo de pago actualizado de la tenencia. 

13. 4 fotografías del vehículo que prestara el servicio. 

Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia. 
 
Nota: el trámite para permiso nuevo de carga pesada y de permiso exclusivo de turismo, se otorga por 5 
años (cinco años). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Tarjetón y acuerdo.  
Un mes.  Tiempo de 

respuesta. 
 Variable. Ley de 
Ingresos Vigente.  

 

Documentación

Solicitud

Oficio

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Inicio

No

Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Recibe requisitos para 

completar y posterior reinicio 

del trámite.

4

Recibe oficio de asignación de 

placas y acude a realizar pago 

correspondiente a la 

Recaudadora.

3

Fin

Entrega requisitos para el 

trámite autorización de servicio 

público especializado.

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Sitios y Transporte 

Especializado, a solicitar le 

autorización  para prestar el 

servicio público especializado. 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo,  Director de Sitios y Transportes Especializados.  Tel. 38 19 24 00 ext. 17018, 
17173. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Trámite para Permiso de Publicidad en el Transporte Especializado (Autos de 
alquiler, taxis y radio taxis). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Transporte Público y Dirección  de Sitios y Transportes 
Especializados. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Facilitar al Permisionario  y/o Concesionario, los trámites necesarios para la portación de publicidad en el 

Transporte Especializado (Autos de alquiler, taxis y radio taxis). 

VIGENCIA: 

Se otorga por 1 (un) año.  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
El solicitante podrá optar por pagar de manera diferida en 12 (doce) mensualidades.  
Si se opta por pagar una anualidad, se aplicará un descuento del 10% al cobro establecido en la Ley. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Ventanilla de 
la  Dirección de Sitios y Transportes Especializados.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de 09:00 a 15:00 hrs. De Lunes a Viernes. (Recepción de documentos). 
Teléfono 38-19-24-00 Ext. 17173, 17176, 17165. Dirección de de Sitios y Transporte Especializado 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentar la solicitud correspondiente, mencionando los datos  del solicitante  y de la concesión o 
permiso.  

2. Carta compromiso en la que se obligue a respetar los términos de la autorización  y a retirar la publicidad 
en el plazo que venza la misma. 

3. Nivel en la que desea ubicar la publicidad. 
4. Duración de la misma. 
5. Empresa que desea el servicio  publicitario. 

 Si es persona moral debe presentar Acta Constitutiva e identificación del representante legal.  

 Presentar tarjetón y/o solicitud de prórroga.  

 Tarjeta de circulación o recibo de pago vigente. 

 Identificación con fotografía del permisionario. (IFE, licencia vigente, cartilla militar, pasaporte). 
6.  Anteproyecto a colores con escala y medidas  del mensaje publicitario. 
 

Nota: Deberán reservar espacios exclusivos en las unidades del servicio de transporte público  para difundir 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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programas o acciones encaminadas al mejoramiento del transporte o cultura vial.     
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Autorización para portar publicidad.   
5 (cinco) días. Tiempo de 

respuesta.  
 $915.00 Ley de 

Ingresos Vigente.  

 
 

Documentación

Solicitud
comprobante de 

pago

Permiso 

Documentación

Solicitud

Inicio

1 3

Recibe Permiso para portar 

publicidad en la unidad de 

servicio publico (taxi)) firma de 

recibido en copia.

4

Recibe orden de pago, regresa 

y entrega.

3

Fin

Entrega solicitud y requisitos 

para trámite permiso para 

portar publicidad.

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Sitios y Transporte 

Especializado, a solicitar 

permiso para portar publicidad.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Marco Tulio Ruiz Aguayo,  Director de Sitios y Transportes Especializados.  Tel. 38 19 24 00 ext. 17018, 
17173. 
Lic. Alfonso Hernández Casillas,  Dirección General de Transporte Público. Tel. 38 19 24 00 ext. 17109, 
17198.  
Localizados  en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Entrada por la puerta principal.  
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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  Dirección General de Seguridad Vial 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Expedición de Licencias Nuevas para Conducir. (Particulares). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y Registro de Conductores y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

 

Entregar a la ciudadanía la  licencia para conducir vehículos de transporte particular de hasta 15 plazas. 

 

VIGENCIA: 

Se otorga por 4 (cuatro) años. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias y Registro de 
Conductores,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono:  38-19-24-25- y 38-19-24-26 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104), y  Costos de la 
licencia en sus diferentes modalidades (Anexo 56), costo especificado en la Ley de Ingresos para el Estado 
de Jalisco Vigente 2013. Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Ser mayor de edad. 
2. CURP (Clave Única de Registro de Población) y/o Acta de nacimiento que contenga el número de  CURP 

(original y copia).  
3. Identificación oficial con fotografía (Credencial de elector vigente, cartilla militar, cédula profesional,  

pasaporte). 
4. Comprobante de domicilio,  vigente no mayor de 90 días a nombre del interesado o de algún familiar que 

coincida el apellido del solicitante luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas comerciales o 
departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el H. Ayuntamiento a donde 
pertenece, elaborado por computadora, en caso de no tener ninguno de estos documentos a su nombre el 
domicilio de la credencial del IFE debe coincidir con el domicilio del comprobante que presenta, si esta a 
nombre del cónyuge debe presentar acta de matrimonio o de nacimiento de algún hijo. 

5. Conocimiento del tipo sanguíneo.   
6. En caso de ser extranjero  deberá presentar el pasaporte  fm3 ó fm2, comprobante domicilio a su nombre 

o carta de residencia.  
 
 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Notas:  
1. La credencial de elector no se acepta como comprobante de domicilio. 
2. Se puede solicitar cita para la prestación del servicio en:  http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad. 

(Ver procedimiento en la pág. 194) 
Original de todos los documentos. 

http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Hoja de
registro

Documentos

Licencia

Comprobante de
pago

Identificación

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

o
Documentos

Documentos

o/c
Documentos

o/c
Documentos

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  el trámite de  

licencia nueva para 
particulares.

Informa sobre el error en la 
captura  para correción  

Recibe hoja de registro, revisa 
que sus datos estén correctos, y 
firma de aceptación. Se traslada 

a realizar examenes de 
conocimientos viales y agudeza 

visual. 

Reune requisitos y entrega 
documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Regresa  documentos
para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y se traslada al área de captura

de datos.  

3

¿Datos 
correctos?

Si No

6

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

Documentos

Realiza examen de manejo  y 
presentaidentificación para que 

cotejen sus datos. 

7

9

Hoja de
registro

Documentos

No aprueba el examen le 
programan fecha para dentro de 
15 días naturales y regresa a la 

actividad 10.  

10

Hoja de
registro

Documentos

Realiza el pago en la caja de 
Finanzas y recibe comprobante 

de pago, acude al área de 
impresión de licencias, entrega 

el comprobante de pago, 
documentación y hoja de 

registro.

11

Recibe licencia nueva para 
conducir (particulares)

13

Fin

Presenta examen de 
conocimiento vial si no aprueba 
le informan que debe presentar 
curso vial que imparte la SVyT 
recibe comprobante de curso y 
vuelve a  presentar examen. 

Hoja de
registro

Documentos

Presenta  examen visual, no 
aprueba solicita valoración 

oftalmológica y/o autorización 
del Dir. del área para realizar el 

examen nuevamente, 
aprobados  los examenes recibe 

hoja de registro y acude a 
presentar examen de manejo 

8

Si lo aprueba  toman huella 
digital , firma y  recibe la hoja de 

registro , acude a pagar a las 
Cajas de SEFIN que estan 

dentro del área de licencias.
.

10

12



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

181 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 
COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Licencia de conducir en todas sus 
modalidades 

35 minutos, para realizar 
el trámite,  

5 minutos para la entrega 
de licencia 

Chofer $515 
Automovilista 

$452  
Motociclista $250 
Ley de Ingresos 

Vigente. 
 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

mailto:eduardo.coronado@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Refrendo de Licencia para Conducir. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y Registro de Conductores y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Realizar  refrendo de licencia  para conducir, una vez que se ha vencido. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 4 (cuatro) años. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias y Registro de 
Conductores,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono:  38-19-24-25- y 38-19-24-26 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104), y  Costos de la 
licencia en sus diferentes modalidades (Anexo 56), costo especificado en la Ley de Ingresos para el Estado 
de Jalisco. Vigente 2013. Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Licencia Vencida del Estado de  Jalisco. 
2. Certificación de licencia (en caso de robo o extravío). Trámite independiente. Ante el Registro Estatal.  
3. Comprobante de domicilio oficial vigente no mayor de 90 días a nombre del interesado o de algún 

familiar que coincida el apellido del solicitante: luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas 
comerciales o departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el H. Ayuntamiento 
a donde pertenece, elaborado por computadora, El comprobante deberá estar a su nombre o de algún 
familiar que coincida con uno de sus apellidos. Si alguno de estos comprobantes están a nombre del 
conyugue o suegros anexar copia de acta de matrimonio o acta de nacimiento de hijo. 

4. En caso de ser extranjero deberá presentar, pasaporte vigente, visa de entrada (Fm2, Fm3) en caso de 
que este en trámite presentar carta de legal residencia, comprobante de domicilio con los requisitos 
antes mencionados. 

5. Conocer su Tipo de Sangre. 
 

Notas:  
6. La credencial de elector no se acepta como comprobante de domicilio. 
7. Presentar la documentación en original y copia. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Formato de requisitos para refrendo. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Licencia

Comprobante de
pago

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

o
Documentos

Documentos

o/c
Documentos

o/c
Documentos

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  el trámite de  

canje de licencia  para 
particulares.

Informa sobre el error en la 
captura  para correción  

Recibe hoja de registro, revisa 
que sus datos estén correctos,  
Se le toma huella digital, firma 

electrónica y toma de fotografía. 
Se traslada a realizar examen 

de agudeza visual. 

Reune requisitos y entrega 
documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Regresa  documentos
para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y se traslada al área de captura

de datos.  

3

¿Datos 
correctos?

Si No

6

7

Hoja de
registro

Documentos

Realiza el pago en la caja de 
Finanzas y recibe comprobante 

de pago, acude al área de 
impresión de licencias, entrega 

el comprobante de pago, 
documentación y hoja de 

registro.

Recibe Licencia para 
conducir (particulares)

9

Fin

Hoja de
registro

Documentos

Presenta  examen visual, no 
aprueba solicita valoración 

oftalmológica y/o autorización 
del Dir. del área para realizar el 
examen nuevamente, aprobado 

el  examen recibe hoja de 
registro y acude a realizar el 

pago a cajas de SEFIN. 

8
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Licencia de conducir en todas sus 
modalidades (refrendo) 

15 minutos, para realizar 
el trámite, 5 minutos para 

la entrega de licencia.  

Chofer $452.00 
Automovilista 

$383.00  
Motociclista $192.00 

Ley de Ingresos 
Vigente.  

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

 

mailto:eduardo.coronado@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Reposición de Licencia para Conducir (por robo, extravío y deterioro). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y Registro de Conductores y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar reposición de licencia para conducir a todas las personas que hayan tramitado licencia con 

anterioridad y que ésta se encuentre muy deteriorada o se les haya  extraviado. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 4 (cuatro) años. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  
Costo por la certificación de licencia $37.00. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias y Registro de 
Conductores,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono:  38-19-24-25- y 38-19-24-26 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104), y  Costos de la 
licencia en sus diferentes modalidades (Anexo 56), costo especificado en la Ley de Ingresos para el Estado 
de Jalisco. Vigente 2013. Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Para obtener certificación de licencia presentar. Formato además de:  
2. Identificación oficial con fotografía (Credencial de elector vigente, cartilla militar, cedula profesional, 

pasaporte ó Identificación postal).  Tiene un costo de $37.00 adicionales al costo de la licencia, los 
cuales pueden pagar con anticipación en cualquier banco BANAMEX  a nombre de Secretaría de 
Finanzas del Gobierno del Estado de Jalisco;  Datos: Sucursal 870  No Cuenta 55534-9 referencia 1. 

3. De Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 hrs.  en la Oficina del Registro Estatal ubicada en las instalaciones 
de la Secretaría de Vialidad y Transporte en Av. Alcalde y Circunvalación, presentar Identificación 
Oficial. Si tiene algún dato de su licencia se agilizará su  trámite.  

4. Obteniendo la certificación acudir a las oficinas de Licencias presentar: 
5. Certificación. (Si la identificación no cuenta con fotografía). 
6. Identificación oficial con fotografía (Credencial de elector, cartilla militar, cedula profesional, pasaporte ó 

identificación postal). 
7. Comprobante de domicilio oficial vigente no mayor de 90 días a nombre del interesado o de algún 

familiar que coincida el apellido del solicitante luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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comerciales o departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el Ayuntamiento a 
donde pertenece, elaborado por computadora, en caso de no tener ninguno de estos documentos a su 
nombre el domicilio de la credencial del IFE debe coincidir con el domicilio del comprobante que 
presenta, si esta a nombre del cónyuge debe presentar acta de matrimonio o de nacimiento de algún 
hijo. 

8. En caso de ser extranjero deberá presentar, pasaporte vigente, visa de entrada (Fm2, Fm3) en caso de 
que este en trámite presentar carta de legal residencia; comprobante de domicilio con los requisitos 
antes mencionados 

9. Conocer su tipo de sangre. 
 
Notas:  
 
10. La credencial de elector no se acepta como comprobante de domicilio. 
11. Este trámite se realiza en las oficinas centrales en la Zona Metropolitana de Guadalajara., en el interior  

del Estado en las Delegaciones Foráneas. 
Presentar toda la documentación en original y copia.  

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

188 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Hoja de
registro

Certificación

Documentos

Documentos

Certificación

Comprobante  de 
pago

Comprobante  de 
pago

Reposición de
Licencia

Comprobante de
pago

Orden de pago

Documentos

Forma

Inicio

No

Si

1

2

5

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  la reposición 

de licencia.

Recibe documentos para que 
complete y posteriormente      

reinicie con el trámite y solicita 
se corrija el error en la hoja de 
registro de captura de datos.

Acude al área de Captura de 
datos,  revisa que sus datos 
estén correctos, y firma de 
aceptación. Recibe hoja de 

registro y se traslada a realizar 
examen de agudeza visual. 

Acude al área de Registro
Estatal para solicitar una 

Certificación , llena forma y la 
entrega.

Registro en báse 
de datos?

3

Le informan  y sugieren realice 
el trámite de Licencia Nueva.

4

Recibe orden de pago para 
que acuda a la Recaudadora a 
realizarlo, recibe comprobante 

de pago. 

3

¿Documentos 
completos y 

datos correctos?

Si No

5
Hoja de
registro

Documentos

Realiza el pago en la caja de 
Finanzas y recibe comprobante 

de pago, acude al área de 
impresión de licencias, entrega 

el comprobante de pago, 
documentación y hoja de 

registro.

Recibe  reposición de licencia
para conducir.

10

Fin

Hoja de
registro

Documentos

Presenta  examen visual, no 
aprueba solicita valoración 

oftalmológica y/o autorización 
del Dir. del área para realizar el 
examen nuevamente, aprobado 

el examen recibe hoja de 
registro y acude a realizar el 

pago correspondiente a cajas de 

89

Procedimiento
de Licencia 

nueva

Entrega comprobante de pago 
y recibe la Certificación , acude 
al área de Licencias a revisión 

de documentos.

6
7
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Licencia de conducir, en sus diferentes 
modalidades. 

15 minutos, para realizar 
el trámite, 5 minutos para 

la entrega de licencia.  

Varía, dependiendo 
la categoría de la 

licencia.  
Ley de Ingresos 

Vigente. 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso de Conducir para Menores de Edad (Nueva) ZMG. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y registro de Conductores y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar permiso provisional para conducir a todo el solicitante menor de 18 y mayor de 16 años que cubra 

los requisitos. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 1 (un) año $570.00 
Por 6 (seis) meses $280.00 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.  
(Mismo que variara año con año, conforme a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco en vigencia) 
 
El curso vial es gratuito y se imparte en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias y Registro de 
Conductores,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono:  38-19-24-25- y 38-19-24-26 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104), y  Costos de la 
licencia en sus diferentes modalidades (Anexo 56), costo especificado en la Ley de Ingresos para el Estado 
de Jalisco. Vigente 2013. Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Ser mayor de 16 años de edad y menor de 18 años de edad. 
2. Tomar Curso de Educación Vial, impartido por la Secretaría de Vialidad y Transporte. (Duración del 

curso Vial, 2 horas con los siguientes horarios Lunes a Viernes de 7:00 a 9:00 horas, de 11:00 a 14:00 
horas y de 15:00 a 18:00 horas. Sábados primeros y terceros de 9:00 a 11:00 horas, debiendo 
presentarse con identificación con fotografía). 

3. Comprobante de curso vial. 
4. CURP (Clave Única de Registro de Población) y/o Acta de nacimiento que contenga el número de 

CURP (original y copia).  
5. Identificación oficial con fotografía (Credencial  escolar  vigente ó pasaporte vigente). 
6. Comprobante de domicilio,  vigente no mayor de 90 días a nombre  de algún familiar que coincida el 

apellido del solicitante luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas comerciales o 
departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el H. Ayuntamiento a donde 
pertenece, elaborado por computadora, 

7. Conocimiento del tipo sanguíneo.   

http://svt.jalisco.gob.mx/
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8. Carta de responsiva. (firmada por el padre, madre o tutor presentar  Identificación oficial credencial de 
elector, pasaporte, cartilla militar, cedula profesional, licencia de manejo ó identificación oficial, formato 
proporcionado por  la Secretaría de Vialidad y Transporte).  

9. Póliza de seguro de los vehículos (Que cubra por lo menos 6 meses de lo contrario se otorgara hasta el 
termino de la póliza o cumplida la mayoría de edad). 

10. Tarjeta de circulación. (Cuando los vehículos a conducir no pertenezcan a los padres y sea de hermano, 
tíos, abuelos o personas conocidas deberá presentar también carta de anuencia, firmada por el 
propietario en donde se especifique la marca, modelo y placa del vehículo, además de la identificación 
oficial con fotografía del propietario. Si el vehículo esta a nombre de una empresa deberá presentar 
carta de Anuencia con membrete, sello y firma del administrador, poder notarial de la persona que firma 
la carta e identificación oficial).  

11. En caso de ser extranjero deberá presentar, pasaporte vigente, visa de entrada (Fm2, Fm3) en caso de 
que este en trámite presentar carta de legal residencia; comprobante de domicilio con los requisitos 
antes mencionados. 

 
Notas:  
12. Depende de la edad del solicitante y de la vigencia de la póliza. 
13. Presentar toda la documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Comprobante de
Curso Vial

Comprobante de
Curso Vial

o/c
Documentos

Hoja de
registro

Documentos
Permiso

Provisional

Comprobante de
pago

Identificación

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

o
Documentos

Documentos

o/c
Documentos

o/c
Documentos

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude al módulo a solicitar 
infromación, reune requisitos, 

acude al área de impartición del 
Curso Vial, toma curso y recibe 
comprobante, acude al área de 

Licencias.

Informa sobre el error en la 
captura  para correción  

Recibe hoja de registro, revisa 
que sus datos estén correctos, y 
firma de aceptación. Se traslada 

a realizar examenes de 
conocimientos viales y agudeza 

visual. 

Revisión de documentos. Documentación 
completa?

1

3

Recibe  documentos
para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y se traslada al área de captura

de datos.  

3

¿Datos 
correctos?

Si No

6

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

Documentos

Realiza examen de manejo  y 
presentaidentificación para que 

cotejen sus datos. 

7

9

Hoja de
registro

Documentos

No aprueba el examen le 
programan fecha para dentro de 
15 días naturales y regresa a la 

actividad 9.  

10

Hoja de
registro

Documentos

Realiza el pago en la caja de 
Finanzas y recibe comprobante 

de pago, acude al área de 
impresión de licencias, entrega 

el comprobante de pago, 
documentación y hoja de 

registro.

11

Recibe permiso provisional para 
conducir.

13

Fin

Presenta examen de 
conocimiento vial si no aprueba 
le informan que debe presentar 
nuevamente el  curso vial que 

imparte la SVyT recibe 
comprobante de curso y vuelve 

a  presentar examen. 

Hoja de
registro

Documentos

Presenta  examen visual, no 
aprueba solicita valoración 

oftalmológica y/o autorización 
del Dir. del área para realizar el 

examen nuevamente, 
aprobados  los examenes recibe 

hoja de registro y acude a 
presentar examen de manejo. 

8

Si lo aprueba  toman huella 
digital , firma y  recibe la hoja de 

registro , acude a pagar a las 
Cajas de SEFIN que estan 

dentro del área de licencias.
.

9

12

2
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Permiso de conducir. 

45 minutos, para la 
entrega de licencia, más 
2 (dos) hrs. Del Curso 

Vial.  

6 meses $280.00 
1 (un año) $570.00. 

Ley de Ingresos 

Vigente. 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 

NOMBRE DEL 

SERVICIO: 

Expedición de Licencia para Conductor de Servicios de Transporte Público, 
Operador de Maquinaria Pesada con Rodamiento Neumático y Equipo Móvil 
Especial, Operador de Vehículo de Seguridad. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y Registro de Conductores y Dirección General de Policía de 
Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar licencia de conducir vehículos de transporte público colectivo de pasajeros y de carga pesada sin lí-

mite de peso a todo ciudadano que lo solicite. 

VIGENCIA: 

Se otorga por 4 (cuatro) años.  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
Curso de educación vial, impartido en las instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias y Registro de 
Conductores,  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono:  38-19-24-25- y 38-19-24-26 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104), y  Costos de la 
licencia en sus diferentes modalidades (Anexo 56), costo especificado en la Ley de Ingresos para el Estado 
de Jalisco. Vigente 2013. Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Curso de Educación Vial (Impartido en la Secretaría de Vialidad  y Transporte.) Con  horario de 09:00 a 
15:00 hrs. de Lunes a Viernes. 

2. Presentarse mínimo 15 minutos antes del curso, después de comenzado el curso no se permitirá el 
acceso. 

3. Presentar identificación oficial (Credencial de elector vigente, cartilla militar, cedula profesional, 
pasaporte. 

4. Licencia de Chofer del Estado de Jalisco  y/o certificación de la misma, mínimo 2 años de antigüedad. 
En caso de ser de otro Estado, certificado de origen del Estado donde fue expedido o Licencia Federal, 
con el recibo de pago. 

5. CURP (Clave Única de Registro de Población) y/o Acta de nacimiento que contenga el número de 
CURP (original y copia). 

6. Comprobante de domicilio,  vigente no mayor de 90 días a nombre del interesado o de algún familiar 
que coincida el apellido del solicitante luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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comerciales o departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el  H. Ayuntamiento 
a donde pertenece, elaborado por computadora, en caso de no tener ninguno de estos documentos a su 
nombre el domicilio de la credencial del IFE debe coincidir con el domicilio del comprobante que 
presenta, si esta a nombre del cónyuge debe presentar acta de matrimonio o de nacimiento de algún 
hijo. 

7. Conocimiento del tipo sanguíneo.   
8. Realizar examen antidoping en la  cruz roja, verde o laboratorio Devor ubicado en las instalaciones de la 

Secretaría de Vialidad y Transporte con un horario de 15:00 a 18:30 hrs. La vigencia del examen no 
debe exceder de 15 días.  

9. En caso de ser extranjero deberá presentar, pasaporte vigente, visa de entrada (Fm2, Fm3) en caso de 
que este en trámite presentar carta de legal residencia; comprobante de domicilio con los requisitos 
antes mencionados. 

 
Notas: 
 
10. Este trámite se realiza en las oficinas centrales. 
11. La credencial de elector no se acepta como comprobante de domicilio. 
12. Todos los documentos en original y copia. 
13. Cuando se trate de canje de licencia para en todas sus categorías,  se eximen los exámenes de 

conocimiento y  pericial de manejo.  
14. Para el  duplicado  de licencia de en todas sus categorías, se deberá tramitar ante el Registro Estatal de 

los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  la certificación correspondiente; presentar denuncia 
ante la Procuraduría General de Justicia y presentar comprobante de Domicilio, examen antidoping e 
identificación. 

15. El Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte de la Secretaria de Vialidad 
Tránsito y Transporte informará mediante oficio a la Dirección de Licencias de los solicitantes de 
certificación no encontrados para que sean buscados en archivo físico de la Dirección de Licencias, 
hasta 9 años anteriores al día de la solicitud del  duplicado de la licencia.  En caso de no encontrarse el 
expediente en archivo físico, el ciudadano deberá realizar el trámite de licencia nueva. 

16. El examen pericial de manejo deberá llevarse a cabo con las condiciones y modalidades que se 
encuentren previstas en la Norma General de Carácter Técnico según el vehículo de que se trate. 

En el Interior del Estado el trámite para otorgar licencia de conductor de servicio se realiza mediante una  
volanta de las Oficinas Centrales de la Secretaría de Vialidad y Transporte, de la Zona Metropolitana de 
Guadalajara, que acude de manera periódica  a las Delegaciones  Regionales. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 
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56

Acude al módulo a solicitar 
infromación, reune requisitos, 

acude al área de impartición del 
Curso Vial, llena formato de 

Validación y se traslada al área 
de licencias.

Informa sobre el error en la 
captura  para correción  

Recibe hoja de registro, revisa 
que sus datos estén correctos, y 
firma de aceptación, se le toma 

huella digital y fotografía. Se 
traslada a realizar examenes de 
conocimientos viales y agudeza 

visual. 

Revisión de documentos. Documentación 
completa?

2

3

Recibe  documentos
para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y se traslada al área de captura

de datos.  

¿Datos 
correctos?

Si No

6

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

Documentos

Recibe forma de examen 
antidoping, realiza el pago y 

entrega muestra. 

7

9

Hoja de
registro

Documentos

Positivo en examen
antidoping: se regresan 

documentos y se le informa que 
se presente dentro de 15 días 

naturales para volver a 
presentar el examen y regresa a 

la actividad 9.  

10

Hoja de
registro

Documentos

Realiza el pago en la caja de 
Finanzas y recibe comprobante 

de pago, acude al área de 
impresión de licencias, entrega 

el comprobante de pago, 
documentación y hoja de 

registro.

11

Recibe licencia para Conductor 
de Servicio Público.

15

Fin

Presenta examen de 
conocimiento vial si no aprueba 
le informan que debe presentar 
nuevamente el  curso vial que 

imparte la SVyT recibe 
comprobante de curso y vuelve 

a  presentar examen. 

Hoja de
registro

Documentos

Presenta  examen visual, no 
aprueba solicita valoración 

oftalmológica y/o autorización 
del Dir. del área para realizar el 

examen nuevamente, 
aprobados  los examenes recibe 

hoja de registro y acude a 
presentar examen antidoping en 

la unidad movil.

8

Negativo en examen 
antidoping: recibe 

documentación y resultados, 
acude a realizar el examen de 

manejo.

9

12

2

3

Hoja de
registro

Documentos

Hoja de
registro

Documentos

Noaprueba el examen le 
programan fecha para dentro de 
15 días naturales y regresa a la 

actividad 11.  

Si lo aprueba  toman huella 
digital , firma y  recibe la hoja de 

registro , acude a pagar a las 
Cajas de SEFIN que estan 

dentro del área de licencias.
.

11

12 13 14
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Licencia de Conductor de servicio público. 

45 minutos, para la 
entrega de licencia, mas 6 

(seis) hrs. Para el curso 
vial. 

$625.00   
Ley de Ingresos 

Vigente. 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

 

mailto:eduardo.coronado@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Agendar Citas para la obtención de Licencias de Conducir.  

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección de Licencias y Registro de Conductores y  Dirección General de Policía 
de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Sistema para agendar en línea una cita para trámites de refrendo, nueva licencia y permisos para menor,  

para optimizar  los tiempos  en la Secretaría de Vialidad y Transporte.   

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Ingresar al sito Web: http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad 
Para mayor información del servicio: 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Licencias,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-27 y 38-19-24-00 ext. 17162 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 ext. 12423, 17133. 
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Ingresar al sitio web: http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad para el registro de Usuario en el cual deberá   
ingresas los siguiente datos:  
2. Usuario: Nombre del cual se identificará el ciudadano con el inicio de sesión. 
3. Contraseña: es la forma de autentificación confidencial con la que se identificará el ciudadano. 
4. Nombre (s). 
5. Apellido paterno. 
6. Apellido Materno (No obligatorio).  
7. CURP (Clave Única de Registro de Población). 
8. Domicilio: lugar donde el ciudadano tiene actualmente su residencia. (No obligatorio). 
9. Teléfono de oficina (No obligatorio). 
10. Teléfono celular: (No obligatorio). 
11. Correo electrónico. 
Nota: puede consultar los anexos 58 al 60 hoja 3, para conocer el registro de citas vía electrónica.  

 
REQUISITOS PARA OBTENER LA LICENCIA: 
1. Ser mayor de edad. 
2. CURP (Clave Única de Registro de Población) y/o Acta de nacimiento que contenga el número de  

CURP (original y copia).  
3. Identificación oficial con fotografía (Credencial de elector vigente, cartilla militar, cédula profesional,  
4. pasaporte). 

http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad
http://citas.jalisco.gob.mx/vialidad
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5. Comprobante de domicilio,  vigente no mayor de 90 días a nombre del interesado o de algún familiar 
que coincida el apellido del solicitante luz, predial, teléfono, estado de cuenta bancario, tiendas 
comerciales o departamentales, sedar, afore, constancia de domicilio   expedida por el H. Ayuntamiento 
a donde pertenece, elaborado por computadora, en caso de no tener ninguno de estos documentos a su 
nombre el domicilio de la credencial del IFE debe coincidir con el domicilio del comprobante que 
presenta, si esta a nombre del cónyuge debe presentar acta de matrimonio o de nacimiento de algún 
hijo. 

6. Conocimiento del tipo sanguíneo.   
7. En caso de ser extranjero  deberá presentar el pasaporte  fm3 ó fm2, comprobante domicilio a su 

nombre o carta de residencia.  
 
 
Notas:  

3. La credencial de elector no se acepta como comprobante de domicilio. 
Original de todos los documentos. 
 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

200 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Cita. Inmediato.   Sin costo.  

 

Inicio

1

Ingresa al sitio Web 
http://citas.jalisco.gob.mx/vialid
ad, una vez que ingresa, inicia 
con el registro, se desprende el 

cuadro de Inicio de Sesión 
dando click en “Regístrate”.

Aparece un cuadro de texto con 
el formulario para el “Registro 

de Usuarios” en el cual deberán 
de ingresar los  datos que se 

especifican.

2 3

Procede a iniciar sesión, con el 
mismo nombre que utilizó  

como usuario y su contraseña.

4

Dentro del sistema seleccionará 
el tipo de licencia que va a 

tramitar, después elige la fecha 
y hora para Agendar la cita 

según la disponibilidad.

o
Cita

5

Una vez agendada la cita se 
envía confirmación al correo 
electrónico del ciudadano en 
caso de que ciudadano haya 
registrado el número de su 
teléfono celular, se envia 
mensaje de texto “sms”  

confirmando la cita.

6

Acude a la Secretaría de 
Vialidad y Transporte, a la 
Dirección de Licencias 10 

minutos antes de la hora de su 
cita a tramitar su licencia con la 

documentación requerida. 

Fin

Procedimiento 
Direcc. 

Licencias
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Eduardo Gutiérrez Coronado, Director de Licencias y Registro de Conductores, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  381924 00 ext. 12423, 17133. 
Correo: eduardo.coronado@jalisco.gob.mx 
 
Entrada por la puerta principal.   
 

 

 

mailto:eduardo.coronado@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Promoción de la Cultura Vial en Jalisco. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Seguridad Vial, Dirección de Cultura Vial y Dirección General 
de Policía de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar cursos viales  a instituciones, escuelas, empresas y organismos públicos o privados que lo soliciten. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  
El Curso no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 14:30 hrs. 
Sábados (1ero. y 3ero. de cada mes) de 8:00 a 12:00 hrs.  
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Cultura Vial,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-27 y 38-19-24-00 ext. 17162 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Elaborar la solicitud  por escrito (sin formato específico) de  curso de educación vial, dirigida al 
Secretario de Vialidad y Transporte, en original y copia, especificar nombre de la empresa, institución o 
escuela, dirección completa, teléfono, fecha para recibir el  curso, horario, lugar y número de 
participantes.  

2. Solicitud por escrito entregada al despacho del Secretario de Vialidad vía directa, por fax al 38-19-24-01 
o correo electrónico diego.monraz@jalisco.gom.mx. 

3. En el interior del estado en las Delegaciones Foráneas en la delegación regional que corresponda. 
(consultar directorio Anexo 104). 

Teléfonos Zona Metropolitana de Guadalajara 38-19-24-00 Ext. 17162 ó 38-19-24-07. Formato Reporte  
Maestro para mejorar la calidad del servicio. (Anexo 57). 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
mailto:diego.monraz@jalisco.gom.mx
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Reconocimiento. Inmediato.   Sin costo.  

 

Solicitud por 

escrito

Evaluación

Solicitud

Inicio

1

5

Recibe curso, firma, sella la 

solicitud en original y copia, 

llena evaluación (opcional), 

realiza sugerencias u 

observaciones al curso vial 

impartido .

4

Le confirman fecha y horario en 

el que les impartirán el curso 

vial y espera impartición de 

curso. 

Fin

2

Solicitud por 

escrito

Acude y presenta solicitud por 

escrito dirigida al Secretario de 

Vialidad y T. conteniendo fecha 

de impartición de curso de 

educación vial, hora, lugar y 

número de participantes.

Recibe acuse de recibo de la 

solicitud para impartición de 

curso vial, con número de folio, 

le proporcionan el número 

telefónico de la Dirección de 

Cultura Vial, le solicitan se 

comunique posteriormente.

3

Se pone en contacto vía 

telefónica con la Dirección de 

Cultura Vial solicita información 

sobre la fecha en la que 

impartirán el curso.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic.  Carlos Alberto Rendón Valdés, Director de Cultura Vial.  
Localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 12407, 17013. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Curso de sensibilización, concientización y prevención de accidentes viales por 
causa de ingesta de alcohol, estupefacientes o psicotrópicos. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Seguridad Vial,  Dirección de Cultura Vial. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Curso en materia de sensibilización, concientización y prevención de accidentes viales por causa de la 

ingesta del alcohol o el influjo de estupefacientes o psicotrópicos. y/o conductores Infractores a la Ley y 

Reglamento de Vialidad Transito y Transporte. 

VIGENCIA: 

Ser reincidente  por segunda ocasión en la prueba de alcoholemia, por arriba de lo establecido en la ley en 
un lapso de un año.  
Tiene un costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de 
Cultura Vial.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario establecido de acuerdo a la disponibilidad  5 días hábiles (2 horas diarias). 
Teléfono: 38-19-24-27 y 38-19-24-00 ext. 17162 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco, (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Acude a la Dirección de Cultura Vial  de la Secretaría de Vialidad y Transporte con los siguientes 
requisitos para  registrarse para obtener  el  curso. 
 
 Solicitud de registro de asistencia al curso de sensibilización, concientización y prevención de 

accidentes. 
 Copia de la cedula de notificación de la infracción, que advierte de la infracción y reincidencia. 
 Licencia de conducir. 
 Identificación Oficial (IFE y/o Pasaporte vigente, cartilla militar). 
 Comprobante de domicilio (no mayor a 90 días). 
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de asistencia.  Inmediato.  
 $ 432.00  Ley de 
Ingresos Vigente.  

 
 
 

Comprobante de 

pago 

Notificación de 

infracción

Notificación de 

infracción

Procedimiento 

del CECAJ    

y CEPAJ

Procedimiento 

de la 

Recaudadora

Constancia de 

asistencia

Comprobante de 

pago

Recibo de pago

c

Solicitud

Inicio

1

56

Realiza pago por el curso, 

recibe comprobante de pago, 

entrega comprobante de pago 

en la Dirección de cultura Vial, 

recibe constancia de 

asistencia.

Acude a la Secretaría de 

Finanzas a realizar el pago de 

la notificación de infracción por 

reincidir en la conducción de un 

vehiculo bajo los influjos de 

alcohol, estupefacientes y 

psicotrópicos.

3

Llena solicitud y entrega, recibe 

copia de la solicitud, con 

número de control y la fecha en 

la que le programaron el curso 

(la SVT se coordina con el 

CECAJ  y CEPAJ para la 

impartición del curso).

4

Acude a tomar curso, recibe 

curso, realiza evaluación del 

curso, recibe el  recibo de pago  

y acude a la Recaudadora de 

Secretaría de Finanzas a 

realizar el pago.

Fin

2

El conductor reincidente recibe 

notificación de infracción del 

policía vial, quien  le informa 

que debe acudir a la SVT a la 

Dirección de Cultura Vial para 

que asista al curso en materia 

de sensibilización.
o/c

Solicitud

Acude a la SVT, a la Dirección 

de Cultura Vial y solicita 

solicitud para inscribirse al 

curso en materia de 

sensibilización.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic.  Carlos Alberto Rendón Valdés, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 12407, 17013. 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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  Dirección General Jurídica 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 

NOMBRE DEL 

SERVICIO: 

 
Atención de Inconformidades. (Recurso de Inconformidad). 
 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General Jurídica, (Departamento de Inconformidades). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender a los ciudadanos inconformes con un acto de autoridad, realizado por parte del personal de esta 

dependencia en la aplicación de la Ley de los Servicios de Vialidad, Tránsito y Transporte y que estime el 

ciudadano antijurídico, improcedente, infundado o falto de motivación. 

VIGENCIA: 

Deberán hacer valer por escrito, dentro de los 15 días hábiles contados a partir de aquél en que sean 
notificados o del que tengan conocimiento de la resolución, acuerdo o infracción de que se trate; o bien, 
mediante juicio ante el Tribunal de lo Administrativo del Estado.  

Ley de los Servicios de Vialidad, Tránsito y Transporte Capitulo VIII, artículo 196 y 204. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio: El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Jefatura 
de Inconformidades.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono  01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Escrito de Inconformidades (Formato del Acta de Inconformidades (Recurso de Inconformidad). 
Llenando todos los campos con los datos que se solicitan en el formato, especialmente fecha de 
presentación (a falta de ésta fecha, se tomará en cuenta la fecha de la ficha) y firma. (Anexo 61).  
El formato se entrega en ventanilla del Área de Inconformidades o lo pueden descargar del Internet 
en el link: http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/dependencias/svt/infracciones. 
Esto en base al artículo 199 fracc. VII de la Ley de los Servicios de Vialidad Tránsito y Transporte 
del Estado de Jalisco y al Artículo 58 del Código de Procedimientos Civiles del Estado de Jalisco. 

 
2. Original y copia de la tarjeta de circulación o recibo del pago de refrendo y/o impresión de la 
pantalla que se solicita en cualquier oficina Recaudadora de la Secretaría de Finanzas, el costo se 
específica en la Ley de Ingresos Vigente del Estado de Jalisco.  

 
 3. Cédula de Notificación de Infracción, (documento fundatorio). Original y copia. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
http://www.jalisco.gob.mx/wps/portal/dependencias/svt/infracciones
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4. Identificación oficial con fotografía, copia por ambos lados. (Pasaporte, IFE, Cédula Profesional, 
Licencia de Conducir o Certificación de la Licencia expedida por el Registro Estatal de los Servicios 
Públicos de Tránsito y Transporte). 

 
5. Las pruebas que estime pertinentes el inconforme, en relación a la inconformidad. 

 
6. En caso de no ser el propietario de la unidad infraccionada, puede ser presentada por el 
conductor de la unidad al ser infraccionada o un tercero presentar Carta Poder simple firmada por el 
propietario o por el conductor y firmada por dos testigos. (Esto en base al Código Civil en lo que se 
refiere a supletoriedad). 

 

7. En caso de no contar con la Cédula de Notificación de Infracción (folio)  originales, será necesario 
solicitar copias certificadas en la oficina de Folios y Folderas (en esta misma Secretaría ext. 17164. 
Ver procedimiento de Solicitud de Copias Certificadas en la página 233. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Resolución y folios calificados.  

3 a 5 días hábiles a partir 
de la fecha de 

presentación. Tiempo de 
respuesta. 

Sin costo. 
Solo aplica cuando la 
resolución del folio es 

cancelada.     

 
 

Ficha 

Cédula

Ficha

Inicio

No

Si

1

5

6

Se presenta con su ficha y 

recibe resolución

Recibe ficha con número de 

expediente y espera 5 días 

hábiles y pregunta vía telefónica 

si ya se resolvió su recursos de 

inconformidad

Conforme con 

resolución?

3

Le informan que cuenta con 

una segunda instancia y puede 

acudir al Tribunal de lo 

Administrativo 

4

 Recibe Cédula de notificación 

de infracción calificado y/o 

cancelado y pasa a pagar a la 

recaudadora

Fin

2

Cédula

Acude a la SVT. Al área de 

Inconformidades con cédula 

de notificación de infracción

Recibe orientación, reúne 

requisitos y entrega
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Ricardo Segura Huerta, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17080, 17074. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Atención de Accidentes Viales. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes),  Dirección General de 
Policía de Vialidad y  Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara y  Dirección 
General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se brinda atención a todo aquel ciudadano que tuvo un accidente vial y solicita la presencia de Agente Vial 

de manera telefónica. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia. 
El trámite no tiene costo.   

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
El trámite se atiende en el lugar de los hechos tratando de llegar a una conciliación de partes o se turnará al 
Ministerio Público a petición del interesado, en caso de que haya personas lesionadas pasa al Ministerio 
Público.  
Domicilio Comandancia de Guardia Secretaría de Vialidad y Transporte: teléfono 38-19-24-27, 38-19-24-
28, 38-19-24-00 ext. 15006, las 24 hrs. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. 
Jardines Alcalde. 
Departamento de Accidentes  
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17074, 17138.  
Horario de lunes a viernes de  08:30 a 15:00 hrs.   
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,     
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Realizar una llamada especificando la ubicación del percance. 
2. Tarjeta de Circulación o recibo de pago de refrendo. 
3. Licencia de conducir. Formato  Acta de Accidente vial  (Declaración de Conductores Involucrados 

(Anexo 62 y Desistimiento, Anexo 63). 
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/


 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

214 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Acta de accidente vial, cédula de 
notificación. 

Inmediato.   Sin costo. 

 
 
 

Inventario 
Disposición de 

vehículos

Acta de 

accidente

Cédula de 

Notificación
Acta de 

accidente

Acta de 

accidente 

Inicio

No

Si

1

5

6

Firma desistimiento.

Hay 

lesionados?

3

Le promueven conciliación.

4

 Le turnan caso al Ministerio 

Público

Fin

2

Realiza llamada telefónica a la 

SVT. Para solicitar presencia 

de un agente vial, para la 

atención de un accidente vial.

Proporciona la ubicación del 

percance y le asignan un 

Agente vial.

Conciliación?

Le asignan perito y fecha para 

que acuda a presentarse al 

Depto. de Accidentes y recibe 

cédula de notificación de 

Infracción e inventario del 

vehículo remitido al corralón.

Procedimiento 

MP

No

Si

Conciliación
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Luís Gabriel Pérez Rodríguez, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17138, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

216 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Queja Administrativa. (Accidente Vial). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes), Dirección General de 
Policía de Vialidad y  Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara y  Dirección 
General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

El ciudadano afectado se presenta en la Secretaría de Vialidad y Transporte en el Departamento de 
Accidentes a presentar su Denuncia Administrativa. 
Esto procede cuando huye uno de los conductores  participantes en el accidente vial.  Tiene hasta 72 horas 

par levantar su denuncia ante ésta Secretaría. 

VIGENCIA: 

Se especifica en el oficio.  
El trámite no tiene costo.   

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en el 
Departamento de Accidentes.   Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines 
Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs.  
Departamento de Accidentes 
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17074, 17138. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Tarjeta de circulación o recibo del pago de refrendo.  
2. En caso de que el vehículo del denunciante sea de otro Estado, presentar comprobante de domicilio 

de residencia en el Estado de Jalisco.  
3. Identificación Oficial con fotografía. (Pasaporte. IFE, Cédula Profesional). 
4. En caso de no ser el propietario, traer Carta Poder simple y copia de su identificación oficial por 

ambos lados, si es de Empresa, el Acta Constitutiva con identificación oficial  del Apoderado. 
5. Fotos de los daños causados al vehículo, al  presentar la Denuncia. 
6. Presupuesto de daños de un taller registrado (ante Hacienda), en hoja membretada y sellada. 
7. Si las placas de circulación del vehículo a denunciar son de otro estado o extranjeras, deberá 

presentar su denuncia en la Procuraduría.  
8. Cuenta con 72 horas (3 días hábiles) a partir del accidente vial para levantar  la denuncia, después 

de las 72 horas debe presentarse en la oficina del Ministerio Público (calle 14 No. 2550 entre la 3 y 
calle 5,  Zona Industrial. Tel. 38-37-60-00). Presentar factura a nombre del propietario actual y/o 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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debidamente endosada y pagada.  
9. Solo se atenderán choques en la Zona Conurbana.  
10. Únicamente el involucrado y/o propietario del vehículo podrá presentar la denuncia, solo quien vio 

los hechos y quien venía conduciendo el vehículo.  
11. Si el percance ocurrió en carretera Federal se debe presentar el reporte en la Procuraduría en 

Averiguaciones Previas  con domicilio (calle 14 No. 2550 entre la 3 y calle 5,  Zona Industrial. Tel. 
38-37-60-00). 

12. No procederá la denuncia si es dentro de un estacionamiento de: (centros comerciales, bancos o 
gasolineras). 

13. Si el conductor es menor de edad tendrá que venir acompañado de un adulto y propietario del 
vehículo.  

14. Si el vehículo es extranjero, deberá traer pedimento de importación, comprobante de domicilio y 
deberá acreditar  la propiedad del vehículo.  

15. Si en el accidente vial intervino tránsito y existe el desistimiento de ambos conductores, deberá 
pasar al Ministerio Público a levantar dicha denuncia. 

 
Nota: La documentación debe presentarse en original y copia. 
 
Consultar formato de Requisitos para  Queja Administrativa (Denuncia Administrativa Anexo 64). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio (Siempre y cuando  los conductores 
concilian  y quedan de acuerdo, cubriendo 

daños). 

Cita para 8 días para 
elaborar y entregar 

citatorio. 
 Sin costo. 

 
 
 

Oficio
Presupuesto

Denuncia por 

escrito

Inicio

No Si

1

Conciliación?

3

Realiza presupuesto por 

escrito y así llegar a una 

conciliación

4

 Recibe oficio de desbloqueo 

de placas

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

General Jurídica, con 

documentación para hacer 

queja administrativa por 

accidente vial.

Denuncia por 

escrito

Documentación 

Describe los hechos por 

escrito y recibe número de 

perito, día y hora que se llevará 

a cabo la comparecencia.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Luís Gabriel Pérez Rodríguez, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17138, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Conciliación de Accidentes Viales. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes),  Dirección General de 
Policía de Vialidad y  Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara y  Dirección 
General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Promover la conciliación en coordinación con los peritos calificados que parte de sus funciones son emitir 

una opinión técnica para determinar una posible responsabilidad del accidente, en base al Reglamento de 

los Servicios de Vialidad, Tránsito y Transporte del Estado de Jalisco relacionados con algún trámite 

administrativo de un hecho de tránsito en la vía pública dentro del Estado en donde se haya levantado Acta 

Vial y cuando los conductores participantes no lleguen a un convenio. 

VIGENCIA: 

Lo marcado por la Ley. 
El trámite no tiene costo.   
Si las partes no concilian se derivan al Ministerio Público. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en el 
Departamento de Accidentes.   Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines 
Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Departamento de Accidentes  
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17074, 17138. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,  
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Cédula de Notificación de Infracción. y/o Citatorio por Queja Administrativa.  
2. Identificación oficial con fotografía del propietario. (Pasaporte, IFE, Cédula Profesional). 
3. Tarjeta de circulación o recibo del  pago de  refrendo. 
4. Factura. (a nombre del propietario actual y/o debidamente endosada y pagada). 
5. Presentarse el propietario  del vehículo, si no tramita  el propietario,  presentar carta poder simple.  
Si es en Delegación Foránea además deberá presentar: 
 
1. Cotización de los daños al vehículo por un taller acreditado, en hoja membretada y sellada. 
2. Fotos del vehículo siniestrado.   

 
Nota: Los documentos deben presentarse en original y copia. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de Liberación de vehículo.  
(Si concilian). 

De 1 a 3 días. 45 minutos 
en conciliación y 45 

minutos en Libertad de 
Vehículos. 

 Sin costo. 

 
 

Oficio

Pago

Cédula

Desistimiento

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

Recibe Cédula de notificación 

de infracción, y acude a la 

Recaudadora a realizar pago y 

regresa al área de Libertade de 

Vehículos y entrega 

comprobante

Recibe oficio de libertad de 

vehículo y acude al depósito de 

IJAS correspondiente. 

Conciliación?

3

Afectado levanta querella ante 

el Ministerio Público

4

Afectado firma desistimiento 

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

General Jurídica, (Depto. de 

Accidentes) con el perito 

asignado en la fecha y hora 

establecida para la 

conciliación del accidente vial.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Luís Gabriel Pérez Rodríguez, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17138, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Libertad de Vehículos. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes),  Dirección General de 
Policía de  Vialidad y  Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara y  
Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar Oficio de Libertad de Vehículos  a los propietarios y/o poseedores legítimos de los vehículos que 
hayan sido detenidos por personal operativo de vialidad. 
por las siguientes causas:  

1. Estar mal estacionado en la vía pública, 
2. Estacionado en lugar prohibido, 
3. Vehículo abandonado en vía pública,  
4. Haber participado en algún accidente vial, 
5. No reunir las características necesarias para circular, 
6. Reincidir por contaminar visiblemente, 

7. Orden Judicial o Ministerial. 

VIGENCIA: 

Lo marcado por la Ley. 
Deberá cubrir el costo de la infracción de acuerdo a la Ley de los Servicios de Vialidad, Tránsito y 
Transporte del Estado de Jalisco. 
Si las partes no concilian se derivan al Ministerio Público. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en el 
Departamento de Accidentes, (área Libertad de Vehículos). Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs.  
Departamento de Accidentes 
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17138. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

Para el servicio de Libertad de vehículos (Particular)  por Cédula de Notificación de Infracción, Oficio de la 

Procuraduría, o por Resolución Judicial; se debe presentar en original y copia: 

 
1. Cédula de Notificación de Infracción pagada y recibo del mismo, para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Tarjeta de circulación y/o pago de Refrendo.  
3. Factura. (a nombre del propietario actual o debidamente endosada y pagada).  

http://svt.jalisco.gob.mx/
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4. Identificación oficial del propietario (credencial de elector, licencia de manejo, pasaporte o cartilla 
militar, cédula profesional, e identificación postal vigente.) 

5. Presentarse  el propietario y/o apoderado legal.  
 

Libertad de vehículo a nombre de una empresa, por Cédula de Notificación de Infracción, Oficio de la 

Procuraduría, o por Resolución Judicial; se debe  

presentar en original y copia: 

 
1. Cédula de Notificación de Infracción pagada y recibo del mismo, para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Tarjeta de circulación y/o pago  de Refrendo.   
3. Factura (a nombre del propietario actual o debidamente endosada y pagada). 
4. Acta constitutiva de la empresa o Poder otorgando ante Notario Público.  
5. Identificación oficial del apoderado legal de la empresa (credencial de elector, licencia de manejo, 

pasaporte vigente o cartilla militar, cédula profesional, e identificación postal vigente.). 
 

Libertad de vehículo Extranjero por Cédula de Notificación de Infracción, Oficio de la Procuraduría, o por 

Resolución Judicial; se debe presentar en original y copia: 

 
1. Cédula de Notificación de Infracción pagada y recibo del mismo, para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Factura del país de origen o título de propiedad a nombre del interesado. 
3. Pase vigente de internación al país. 
4. Identificación del propietario: (credencial de elector, licencia de manejo, pasaporte o cartilla militar 

cédula profesional, e identificación postal vigente.) 
 

Libertad de vehículo Servicio Público “Federal” por Cédula de Notificación de Infracción, Oficio de la 

Procuraduría, o por Resolución Judicial; se debe presentar en original y copia: 

 
1. Cédula de notificación de infracción pagada y recibo del mismo para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Tarjeta de circulación o en su defecto comprobante de pago de derechos (Refrendo).  
3. Factura debidamente endosada o Carta factura (30 días de vigencia). 
4. Acta constitutiva de la empresa o Poder otorgado ante Notario Público. 
5. Carta de autorización para liberar vehículos por parte de las mutualidades correspondientes. 
6. Identificación oficial con fotografía del propietario y/o apoderado legal vigente. 
7. Pagar el cobro de la liberación de vehículo de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco 

Vigente 2013. ($238.00) 
 

Libertad de vehículo Servicio Público “Taxi” por Cédula de Notificación de Infracción, Oficio de la 

Procuraduría, o por Resolución Judicial; se debe presentar en original y copia: 

 
1. Cédula de notificación de infracción pagada y recibo del mismo para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
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Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Tarjeta de circulación o en su defecto comprobante de pago de derechos (Refrendo).  
3. Factura debidamente endosada a tu nombre y pagada. 
4. Carta factura (30 días de vigencia) a partir  de su expedición. 
5. 5.  Pagar el cobro de la liberación de vehículo de acuerdo a la Ley de Ingresos del  Estado de 

Jalisco Vigente 2013. ($238.00) 
6. Póliza de la mutualidad. 
7. Prórroga o ampliación del permiso. 
8. Presencia e identificación del permisionario. 

 

Libertad de vehículo Servicio Público en la modalidad de Transporte Colectivo de Pasajeros, por Cédula de 

Notificación de Infracción, Oficio de la Procuraduría, o por Resolución Judicial; se debe presentar en original 

y copia: 

 
1. Cédula de notificación de infracción pagada y recibo del mismo para el Oficio de la Procuraduría, 

debe presentar sello y firma del perito de la Secretaría de Vialidad y del jefe del Departamento de 
Accidentes y para la Resolución Judicial, solo debe estar dirigido a nombre del  Director  General 
Jurídico. 

2. Dirigir un escrito al Director General Jurídico de ésta Secretaría. 
3. Tarjeta de circulación y/o pago del refrendo. 
4. Factura debidamente endosada o Carta factura (30 días de vigencia). 
5. Identificación oficial con fotografía del permisionario. (IFE, pasaporte vigente, cédula profesional). 
6. Tratándose de vehículo de transporte colectivo en la modalidad de Subrogado deberá presentar 

Carta de Acreditación de Subrogación. 
7. Pagar el cobro de la liberación de vehículo de acuerdo a la Ley de Ingresos del  Estado de Jalisco 

Vigente 2013. ($238.00) 
 

Nota: Estos lineamientos aplican para todos los trámites para liberación de vehículos. 

1. En caso de no tramitar el propietario y sea el apoderado legal, deberá presentar poder notariado. 

2. En el caso que el Apoderado Legal, pretenda autorizar a una tercera persona para que libere un 
vehículo, tendrá que especificar en el instrumento público con el cual comparece que tiene 
facultades para delegar o transmitir representación como apoderado, si así lo fuera, realizará carta 
autorización ratificada en presenta del titular del Área de  Libertad de Vehículos de esta Secretaría 
de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco. 

3. En el supuesto de persona física podrá delegar la función de liberar un vehículo mediante carta 
autorización ratificada en presencia del titular del Área de Libertad de Vehículos de esta Secretaría 
de Vialidad y Transporte del Estado de Jalisco. 

Consultar requisitos en el tríptico de   Libertad de Vehículos. (Anexo 65 lados 1 y 2). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de libertad de vehículo.  
De 30 a 40 minutos. 

Tiempo de respuesta. 

Deberá cubrir el 
costo de la infracción 
de acuerdo a la Ley 
de los Servicios de 
Vialidad, Tránsito y 

Transporte del 
Estado de Jalisco. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Gerardo Cruz Aguilar, localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17138, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
 

 

 

Comprobante de 

pago 

Pase al Ijas

Oficio de libertad

Inicio

1

Recibe oficio de libertad y pase 

al IJAS. Acude por su Vehículo.

Fin

2

Documentación

Acude a la SVT. A la Dirección 

General Jurídica al área de 

Libertad de vehículos.

Comprobante de 

pago

Documentación 

Entrega documentación del 

vehículo y  cédula de 

notificación de infracción 

pagada.

3
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Cobro de Daños a Semáforos y Señalamientos. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Realizar el cobro a todos aquellos propietarios de vehículos que hayan causado algún daño a semáforos y/o 

señalamientos. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia documentada. 
 

Deberá cubrir el costo del daño al Semáforo o Señalamiento en base a las Atribuciones de Secretaría de 

Administración y políticas administrativas en el apartado reparación de daños y en base al Articulo 259 del 

Código Penal. 

 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en el 
Departamento de Accidentes. Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines 
Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs.  
Departamento de Accidentes 
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17138, 17074. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Copia del expediente que extiende el Departamento de  Accidentes e Inconformidades.  
2. Recibo del pago de daños. 

Consultar Formato Memorándum de Orden de Pago  por daños  a semáforos y señalamientos. (Anexo 66).  

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Oficio de libertad de vehículo.  
24 hrs.  Tiempo de 

respuesta. 
Variable. 

 

 

Expediente

Memorándum

Oficio Pago

Pago

Memorándum

Inicio

1

5

Recibe oficio de libertad de 

vehículo y acude al depósito 

correspondiente

3

Recibe oficio de cotización y 

memorándum y acude a 

realizar pago a la Recaudadora  

y regresa.

4

Entrega pago y recibe 

memorándum y acude al 

Depto. de Accidentes 

Fin

2

Acude a la SVT. A la Dirección 

General Jurídica al área de 

Accidentes para realizar el 

trámite de cobro de daño a 

semáforos y señalamientos. 

Recibe copia de expediente y 

acude a la Dirección General 

Jurídica. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

229 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Luís Gabriel Pérez Rodríguez,  localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17139, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Examen de Alcoholimetría. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General Jurídica, (Departamento de Accidentes),  Dirección General de 
Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara y Dirección 
General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Detectar y sancionar a los conductores infractores y/o participante en accidente vial que resulten positivos y 

clasifiquen en los niveles de sanción previstos por la Ley de los Servicios de Vialidad, Tránsito y Transporte 

del Estado. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia documentada  
Sin costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Éste examen se aplica en la vía pública.  
Áreas que intervienen en el servicio:  
Domicilio Secretaría de Vialidad y Transporte, en el Departamento de Accidentes. Av. Prolongación Alcalde 
#1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17137, 17074, 17138. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara, teléfono 38-
19-24-00 ext. 17035, 38-19-24-09. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Que un conductor infrinja la Ley de los Servicios de Tránsito y Vialidad  y/o suceda un percance vial. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

2. Documentos Acta de Accidente Vial y 
resultado impreso del examen de 
alcoholimetría, según proceda se 

entrega al Ministerio Público y/o se 
archiva en la SVyT. 

30 Minutos o más. Sin costo. 

 

 Sanción

Sanción

Inicio

Si
La prueba

  es positiva?

6

Se le aplica la  sanción 

correspondiente. 

3

Fin

Infracción

Comete una infracción o 

participa en un percance vial, 

es abordado por un agente 

vial.

Prueba de 

Alcalimetría

Al ciudadano se le percibe 

aliento alcohólico y/o muestra 

indicios de haber ingerido 

alcohol, se le informa que 

debe esperar a que acuda un 

perito para que le aplique el 

alcoholímetro.

El ciudadano espera la llegada 

del perito que le practicara la 

prueba de alcoholimetría..

Prueba 

Alcoholimetría

Se le aplica la prueba de 

alcoholimetría por el perito 

asignado.

1 2 3
4

8

 Documentos

Si se detectan 0.41 a 0.65 mg. 

se asegurara el vehiculo, 

firmara acta de aceptación y 

responsabilidad.

9

Si es prestador del servicio de 

transporte público colectivo de 

pasajeros, se le aplicara 

sanción, por cualquier grado de 

alcohol que se le detecte.

Cédula

No

1

En caso que haya cometido 

una infracción se le entrega 

cédula de notificación de 

infracción por la violación a la 

Ley de los Servicios de 

Vialidad. Tránsito y Transporte.

5
Pago sanción.

En caso de choque pagará de 

150 a 200 días de salario 

mínimo, si se detectan de 0.25 

a 0.40 mg de alcohol/litro de 

aire aspirado, en zona donde 

cometa infracción.

7
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Luís Gabriel Pérez Rodríguez,  localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17139, 17137. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Solicitud de Copias Certificadas de folios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General Jurídica (Coordinación de Folios y Folderas).  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se expide copias certificadas de cédulas de notificación de infracción, con la finalidad que el ciudadano 

tenga conocimiento de las mismas, así mismo tome la decisión de pagarlas y/o realizar trámite de 

inconformidad. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia en el documento. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013.   

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la 
Coordinación de Folios y Folderas.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines 
Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 14:00 hrs. Teléfono: 38-19-24-00 ext. 17172 
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Tarjeta de circulación ó recibo del pago de refrendo. 
2. Identificación oficial con fotografía. (Pasaporte, IFE, Cédula Profesional). 
3. Si el vehículo es de empresa: traer copia del Acta Constitutiva o Poder Notariado. E identificación 

oficial (IFE copia por ambos lados), y tarjeta de circulación.   
4. En caso de no acudir el propietario, se debe presentar carta poder simple y copias de identificación 

oficial de quien otorga y de quien recibe el poder y tarjeta de circulación. 
5. Los documentos deben presentarse en original y copia.  

 
Nota: Cuando el vehículo haya sido detenido deberá presentar la documentación en original únicamente. 
Consultar (Anexo 67) Formato de Entrega de Folios Vehículos detenidos.  
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ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

234 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 

PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

Características Tiempo Costo 

1. Copias de folios certificadas. 

1 ó 2 Folios 1 hr. Más de 3 
folios de 2  a 15 Días  

Tiempo de respuesta. De 
acuerdo a la cantidad de 

folios vehículos particulares 
y/o lotes. 

$19.00 
Por copia de folio  
certificada. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

Copia  

certificada

Ficha

Inicio

1 3

Acude al Departamento de 

Folios y Folderas entrega ficha, 

recibe comprobante de pago,  

realiza pago en la 

Recaudadora,  regresa y 

entrega.

4

 Recibe copia cerficada de 

folios.

Fin

2

Acude a la SVT. Al 

Departamento de Folios y 

Folderas, a solicitar copia 

certificada de folios de su 

vehículo.

Ficha

Recibe ficha y le dan plazo 

determinado para regresar por 

sus copias de folios. 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Director de Registro Estatal. Localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Lic. Karla Jeannette Valencia Núñez,  Jefa de la  Coordinación  de Folios y Folderas. Localizada en  Av. 
Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 00 ext. 17170, 17172. 
 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013”. 
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  Dirección General de Planeación y Profesionalización 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular con Huella de Choque. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular con huella de choque. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 10 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Tarjeta de circulación o refrendo vigente. (En caso de ser vehículos de procedencia extranjera, 
deberá presentar original y copia del permiso de internación vigente).   

2. Recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los casos en que el 
contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación 

3. Identificación oficial del propietario Original y copia (ambos lados). 
4. Si existiera cambio de propietario, además deberá presentar: 

            Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo acredite. 
            Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no mayor a  90 días 
            (luz, teléfono, estado de cuenta, etc.) 

5. Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación o documento que 
acredite la legal estancia en el país, si se tratara de vehículos de procedencia extranjera.  

6. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos 
lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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7. Cuando el vehículo sea propiedad de persona jurídica o moral, será necesario acompañar el acta 
constitutiva o un poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de 
la misma.  Si tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y 
copia de la identificación oficial del que tramita. 

8. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el 
recibo oficial que acredite pago de refrendo vigente. 

9. Si la factura no es de origen y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 
copias simples de la secuencia de facturas. 

10. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque. 
 
La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
Notas:  
I. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular con Huella de Choque. (Anexo 68). 
II. Presentar la documentación en original y copia. 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o/c
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 
permiso para Circular con 

Huella de Choque.

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago 
correspondiente. 

Recibe comprobante 
de pago. 

Recibe Permiso para Circular 
con Huella de Choque . 

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Permiso para Circular con Huella de Choque 
8 minutos  tiempo de 

respuesta. 

$15.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

10 días.  
Ley de ingresos 

Vigente. 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso  para Circular con Parabrisas Estrellado que no impida la visibilidad del 
conductor. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular con Parabrisas 

Estrellado que no impida la visibilidad del conductor. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 10 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104).   
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la tarjeta de circulación o refrendo vigente.  Para el caso de vehículos de 
procedencia extranjera, deberá presentar original y copia del permiso de internación vigente. 

2. Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los 
casos en que el contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 

3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
4. Si existiera cambio de propietario, además deberá presentar: 
       Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo acredite. 
       Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no  mayor a 90 días 
       (luz, teléfono, estado de cuenta, etc.) 
5. Original y copia de la constancia de inscripción o pedimento de importación o documento que acredite la 

legal estancia en el país si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 
6. Se otorga hasta por 10 días.  
7. Si no tramita el propietario, el solicitante deberá presentar carta poder simple, con originales y copias  

http://svt.jalisco.gob.mx/
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(ambos lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  
8. Cuando el vehículo sea propiedad de persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un 

poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.  Si tramita 
una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo,  choque ó algún otro. 
10. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 

oficial que acredite pago de refrendo vigente. 
11. Si la factura no es de origen, y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

copias simples de la secuencia de facturas. 
 

Notas:  
I. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular con Parabrisas Estrellado. (Anexo 

69). 
II. La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 
permiso para Circular con 

Parabrisas Estrellado que no 
Impida la Visibilidad del 

Conductor 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular 
con Parabrisas Estrellado que 

no Impida la Visibilidad del 
Conductor. 

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

 Permiso  para Circular con Parabrisas 
Estrellado que no impida la visibilidad del 

conductor 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

$15.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

10 días.  
Ley de ingresos 

vigente. 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular sin una  Placa. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla  
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular sin una  Placa. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 30 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104).   
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Reporte de robo o extravío ante la autoridad competente. 
2. Tarjeta de circulación o refrendo vigente.    
3. Recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los casos en que el 

contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 
4. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados). 
5. Si existe cambio de propietario, además deberá presentar: 
       Original y copia de la factura que contenga el endoso que así  lo acredite. 
       Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no  mayor a 90 días 
       (luz, teléfono, estado de cuenta, etc.) 
6. Original  y copia de la constancia de inscripción o pedimento de importación o documento que acredite 

la legal estancia en el país si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 
7. Si no tramita el propietario, el representante deberá presentar carta poder simple, con originales y 

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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8. Cuando el vehículo sea propiedad de persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un 
poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.  Si tramita 
una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque.  
10. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 

oficial que acredite pago de refrendo vigente. 
11. Si la factura no es de origen, y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

copias simples de la secuencia de facturas. 
 

La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 

Notas:  
I. Presentar la documentación en original y copia. Notas:  
II. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular para Circular sin una  Placa. (Anexo 

70). 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Permiso para Circular sin una  Placa. 
8 minutos  tiempo de 

respuesta. 

$15.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

30 días. 
 Ley de ingresos 

Vigente. 
 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 

permiso para Circular sin Una 
Placa 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular  
Sin Una Placa

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular sin Placas y sin Tarjeta de Circulación. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular sin Placas y sin Tarjeta 

de Circulación. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 30 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la factura o carta factura original (expedida no mayor a 60 días siempre y cuando se 
acompañe de copia simple de la factura), u original y copia de la factura expedida por el Poder Judicial, 
o documento que acredite la legítima propiedad.  Cuando sea el caso, las facturas antes mencionadas, 
deberán contener el endoso  correspondiente, a excepción de la carta factura o información testimonial, 
cuando sea el caso presentar la secuencia de las facturas. 

2. Original y copia de la baja del padrón vehicular, cuando la baja sea por robo de vehículo presentar oficio 
de recuperación de vehículo.  

3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta, etc.) 
5. Original y copia de la constancia de inscripción o pedimento de importación o documento que acredite la 

legal estancia en el país si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 
6. Para el caso de vehículos que pretendan incorporarse al servicio público, además, deberán presentar 

original y copia del oficio mediante el cual se ordena la revista, se autorizará solamente por dos días de 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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permiso. 
7. Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los 

casos en que el contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 
8. Si no tramita el propietario, el representante deberá presentar carta poder simple, con originales y 

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe.  
9. Cuando el vehículo sea propiedad persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o un 

poder notariado, así como la  identificación del apoderado o representante legal de la misma.   Si tramita 
una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

10. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque o alguna otra irregularidad. 
11. Si la factura no es de origen, y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar  

copias simples de la secuencia de facturas. 
 

Nota: 
I. La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
II. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular sin Placas y sin Tarjeta de 

Circulación. (Anexo 71). 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 
permiso para Circular Sin 

Placas y Sin Tarjeta de 
Circulación. 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular  
Sin Placas y Sin Tarjeta de 

Circulación.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Permiso para Circular sin Placas y sin Tarjeta 
de Circulación. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta.  

$20.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

30 días. Ley de 
Ingresos Vigente 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”. 
 

 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular Sin Placas por  Robo o Extravío. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla  
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular sin Placas por robo de 

las mismas. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 15 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,   Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Reporte de robo  o extravío ante la Autoridad competente. 
2. Tarjeta de circulación o refrendo vigente.  Para el caso de vehículos de procedencia extranjera, deberá 

presentar original y copia del permiso de internación vigente. 
3. Recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los casos en que el 

contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 
4. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados). 
5. Si hubiera cambio de propietario, además deberá presentar: 
       Factura que contenga el endoso que así lo acredite.                    
       Comprobante del domicilio donde reside el propietario no mayor a 90 días (luz, teléfono, estado  
        de cuenta, etc.) 
6. Constancia de inscripción o pedimento  de importación o documento que acredite la legal estancia en el 

país si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 
7. Si no tramita el propietario,  deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos lados) 

de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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8. Cuando el vehículo sea propiedad de persona  moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o 
un poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.   Si 
tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la 
identificación oficial del que tramita. 

9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque. 
10. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 

oficial que acredite pago de refrendo vigente. 
11. Si la factura no es de origen, y no se encuentra  registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

copias simples de la secuencia de facturas. 
 

La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
I.  

Notas:  
I. Presentar documentación en original y copia.  
II. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para circular sin placas por robo o extravío. 

(Anexo 72). 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 
permiso para Circular Sin 

Placas por Robo o Extravío 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular  
Sin Placas por  Robo  o 

Extravío.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1.- Permiso para circular sin placas por robo o 
extravío. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

$20.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

30 días. Ley de 
Ingresos Vigente.  

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular Vehículos para Exhibición al Público o Demostración. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Delegaciones Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para Circular Vehículos para 

Exhibición al Público o Demostración. 

VIGENCIA: 

 
El permiso se otorga hasta por 15 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Presentar la constancia relativa a la cláusula décima tercera del convenio que la Secretaría de Vialidad  
y Transporte tiene celebrado con ADA Jalisco (AMDA). 

2. Presentar  Factura de Planta (En el caso de presentar la factura en copia esta deberá  contener firma y 
sello en original). 

3. Acreditar con el documento idóneo la propiedad del vehículo. 
4. Solicitar por escrito la expedición de dicho permiso (La solicitud deberá ser dirigida al Director de 

Ventanilla Multitrámite), señalando: 
            Marca. 
            Submarca. 
            Modelo. 
            Color. 
            Número de serie. 
            Número de motor. 
          Clave vehicular. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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5. Además, la solicitud deberá de incluir la siguiente leyenda;  
6. Bajo protesta de decir verdad manifiesto que el vehículo es propiedad de esta agencia (nombre)  
      y al día   de hoy (fecha) no ha sido facturado”. 
7. Comprobante de domicilio. 
8. Identificación oficial. 
9. R.F.C. 
 
NOTAS: 
I. La solicitud  deberá estar firmada única y exclusivamente por el  apoderado legal de la agencia o por la            

persona que éste expresamente designe. 
II. La solicitud mencionada en el punto que antecede, deberá contener el aval de la asociación ADA  

Jalisco (AMDA), sello y firma del Director General o en su caso del Gerente Administrativo, haciéndose 
solidariamente responsable del uso que se pudiera dar del permiso provisional en caso de ser 
autorizado. 

III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
 

El presente permiso se expedirá hasta por 15 días. 
Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular Vehículos para Exhibición al Público o 
Demostración. (Anexo 73).  
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 

permiso para Circular
Vehículos para Exhibición al 

Público o Demostración. 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular  
Vehículos para Exhibición al 

Público o Demostración.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

Permiso para Circular Vehículos para 
Exhibición al Público o Demostración. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

$20.00 por día. Ley 
de ingresos vigente.  

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular sin una  Placa por Robo  o Extravío (Taxis). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular sin Placas por robo o 

extravío (Taxis). 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 30 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

 
1. Memorándum expedido por Transporte Público en el cual se autoriza la expedición del permiso. 
2. Reporte de robo  o extravío ante la Procuraduría, Ratificado ante el Ministerio público. 
3. Tarjetón de permiso de Taxi. 
4. Tarjeta de circulación o refrendo vigente.   
5. Recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los casos en que el 

contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 
6. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados). 
7. Comprobante de domicilio del propietario con vigencia no mayor de 90 días (Luz, teléfono, gas, estado 

de cuenta, etc.). 
8. Si no tramita el propietario,  deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos lados) 

de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque. 
10. Si la factura no es de origen, y no se encuentra  registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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copias simples de la secuencia de facturas. 
 
 
La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
Notas: 

I. Presentar documentación en original y copia. 
II. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular sin una  Placa por Robo  o 

extravío (Taxis). (Anexo 74). 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 
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56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 

permiso para Circular Sin  Una 
Placa por Robo o Extravío de 

Taxis. 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular

Sin  Una Placa  por Robo o 
Extravío de Taxis.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso para Circular sin una  Placa por 
Robo  o extravío (Taxis). 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

 
 

 
$15.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

30 días. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 
 
 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular sin dos Placas por Robo o extravío (Taxis). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga a los propietarios de  los vehículos que requieren de permiso para circular sin Placas por robo o 

extravío (Taxis). 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 15 días hábiles. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106. 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Memorándum expedido por Transporte Público en el cual se autoriza la expedición del permiso. 
2. Reporte de robo  o extravío ante la Procuraduría, Ratificado ante el Ministerio público. 
3. Tarjetón de permiso de Taxi. 
4. Tarjeta de circulación o refrendo vigente.   
5. Recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los casos en que el 

contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 
6. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados). 
7. Comprobante de domicilio del propietario con vigencia no mayor de 90 días (Luz, teléfono, gas, estado 

de cuenta, etc.). 
8. Si no tramita el propietario,  deberá presentar carta poder  simple, con originales y copias (ambos lados) 

de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
9. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque. 
10. Si la factura no es de origen, y no se encuentra  registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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copias simples de la secuencia de facturas. 
 
La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
Notas:  
1. Presentar documentación en original y copia 
 2. Consultar formato de requisitos para obtener permiso para Circular sin dos Placas por Robo o extravío         
(Taxis). (Anexo 75). 
3. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 
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56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar  

permiso para Circular Sin  Dos 
Placas por Robo o Extravío de 

Taxis. 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular  

Sin  Dos Placas por Robo o 
Extravío de Taxis.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso para Circular sin dos 
Placas por Robo o extravío (Taxis). 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

 
$20.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 
30 días hábiles. Ley 
de Ingresos Vigente 

 
 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Reporte por Robo o Extravío de Una o Dos Placas de Servicio Público. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla  
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorgará a todos aquellos Concesionarios o Permisionarios del Servicio Público que no cuentan con 

placas por robo o extravío de las mismas. 

VIGENCIA: 

El memorándum por reporte por robo o extravío de una placa o dos placas de servicio público se otorga por 

tiempo indefinido.  

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Denuncia de robo o extravío ante la Procuraduría General de Justicia ratificado ante el  Ministerio 
Público. 

2. Tarjeta de circulación o recibo de pago de refrendo. 
3. Identificación oficial del propietario. Original y copia (ambos lados) 
4. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las copias (ambos lados) de las 

identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
5. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo, choque o algún otro. 
La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
Notas:  
I-  Presentar documentación en original y copia. 
II- Consultar formato de requisitos para Reporte por Robo o Extravío de Una o Dos Placas de   Servicio 
Público y Reporte por Robo  o extravío de una o dos placas de Demostración.  (Anexo 76). 
III. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

 

Características Tiempo Costo 

1. Reporte por Robo o Extravío de Una o Dos 
Placas de Servicio Público. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

Sin costo. 

 

Memorándum

o
Documentos

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  el Reporte 
por Robo o Extravío de Una o 

Dos Placasde Servicio Público. 

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y Memorándum por  Reporte de 
Robo o Extravío de una o dos 

placas de Servicio Público.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Reporte por Robo o Extravío de Una o Dos Placas de Demostración. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla  
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir un memorándum por reporte por robo o extravío de una o dos placas a todos las Agencias de Venta 

de Vehículos. 

VIGENCIA: 

El memorándum se otorga por tiempo indefinido. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco  (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la denuncia de robo o extravío ante la Procuraduría General de Justicia ratificado 
ante el Ministerio Público. 

2. Original y copia de recibo de pago a Finanzas. 
3. Original y copia del acta constitutiva de la empresa o constancia expedida por la Dirección de 

Multitrámite y/o Delegación Regional o Sub-región que le corresponda. 
4. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario o representante legal. 
5. Si no tramita el propietario o representante legal, deberá presentar carta poder simple, con las copias 

(ambos lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
6. El trámite no procederá si las placas cuentas con reporte de choque o algún otro. 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. Consultar formato de requisitos para 
Reporte por Robo o Extravío de Una o Dos Placas de   Servicio Público y Reporte por Robo  o extravío de 
una o dos placas de Demostración.  (Anexo 76). 
7. Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Reporte por Robo o Extravío de Una o 
Dos Placas de Demostración. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

Sin costo 

 

Memorándum

o
Documentos

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  el Reporte 
por Robo o Extravío de Una o 
Dos Placasde Demostración. 

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y Memorándum por  Reporte de 
Robo o Extravío de una o dos 

placas de Demostración.

3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
 

mailto:roberto.nuñez@jalisco.gob.mx
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular sin Reunir las Condiciones Necesarias para tal efecto. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar autorización al ciudadano para circular sin reunir las condiciones necesarias para tal efecto. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 15 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

(Artículo 50º de la Ley de los Servicios de Vialidad Tránsito y Transporte, en relación con el artículo 39º del 
Reglamento en la Materia). 
1. Original y copia de la factura o carta factura original (expedida no mayor a 60 días siempre y cuando se 

acompañe de copia simple de la factura), u original y copia de la factura expedida por el Poder Judicial, 
o documento que acredite la legítima posesión o propiedad.   Cuando sea el caso, las facturas antes 
mencionadas, deberán contener el endoso correspondiente, a excepción de la carta factura o 
información testimonial. 

2. Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los 
casos en que el contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 

3. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
4. Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta). 
5. Original y copia de la constancia de inscripción o pedimento de importación o documento que acredite 

la legal estancia en el país si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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6. Si el vehículo estuviere detenido, además deberá presentar, copia del folio de infracción, así como 
original y copia del recibo oficial de la Secretaría de Finanzas, mediante el cual se acredite que efectuó 
el pago correspondiente. 

7. A falta de lo señalado en la fracción IV, previo visto bueno del Director del área, podrán autorizarse 
permisos provisionales de traslado mencionando tanto el lugar de origen como el de destino del 
vehículo, para esos casos sólo se podrán autorizar hasta por tres días, por única vez, en tanto se 
regulariza la situación jurídica y/o administrativa del vehículo. 

8. Si no tramita el propietario, el representante deberá presentar carta poder simple, con originales y 
copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 

9. Cuando el vehículo sea propiedad persona moral, será necesario acompañar |el acta constitutiva o un 
poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.  Si tramita 
una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple original y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

10. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque. 
11. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 

oficial que acredite pago de refrendo vigente. 
12. Si la factura no es de origen, y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

copias simples de la secuencia de facturas. 
 
Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite, a excepción  de los señalados en la 
fracción IV. 
Consultar formato en el (Anexo 77). Circular sin reunir las Condiciones necesarias para tal efecto. 
(Vehículos que carezcan de placas, tarjeta de circulación y calcomanía u holograma vigente).  
Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

o
Documentos

No. de cuenta

o
Permiso

Comprobante de 
pago

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

56

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  solicitar 
permiso para Circular Sin  

Reunir las Condiciones 
Necesarias para tal Efecto. 

Recibe número de cuenta  y 
acude a la Recaudadora 

a  realizar el pago de acuerdo a 
los días de vigencia del 

permiso. 
Recibe comprobante 

de pago. 

Recibe Permiso para Circular

Sin  Reunir las Condiciones 
Necesarias para tal Efecto.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y el número de cuenta para 

realizar el pago en la 
Recuadadora.

3

Fin
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COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso para Circular sin Reunir las 
Condiciones Necesarias para tal efecto. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

$20.00 pesos por día 
y se otorga hasta por 

30 días. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
 
Nota: “Los costos especificados en este Manual, solo aplican para el 2013”.  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Permiso para Circular con Vidrios Polarizados. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Planeación y Profesionalización  (Dirección de Ventanilla 
Multitrámite), Dirección General de  Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Otorgar autorización al ciudadano para circular con Vidrios Polarizados. 

VIGENCIA: 

El permiso se otorga hasta por 365 días. 

En caso de no cubrir con los lineamientos señalados por el área responsable del servicio el trámite será 

rechazado.  

El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Horario: de Lunes a Viernes de 8:30 a 15:30 hrs. 
Domicilio: Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, Dirección de Ventanilla Multitrámite,  Av. 
Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Teléfono: 38-19-24-00 Ext. 17106 
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax:   01 (33) 38192400 Ext. 17089.  
Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de Jalisco (Anexo 104).  
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Original y copia de la tarjeta de circulación o refrendo vigente.   Para el caso de vehículos de 
procedencia extranjera, deberá presentar original y copia del permiso de internación vigente. 

2. Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia del vehículo, salvo en los 
casos en que el contribuyente acredite que se encuentra liberado de esta obligación. 

3. Original y copia de la Constancia Médica expedida por el DIF Jalisco (Centro de Rehabilitación Integral) 
o por el Instituto Dermatológico de Jalisco, según corresponda, dentro de los últimos 60 días, en la cual 
certifiquen la necesidad de polarizar los cristales del vehículo. 

4. Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario. 
5. Si existiera cambio de propietario, además deberá presentar: 
6. Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo   acredite. 
7. Original y copia del comprobante de domicilio donde reside el propietario no mayor a 90 días (luz, 

teléfono, estado de cuenta). 
8. Original y copia de la constancia de inscripción o pedimento de importación o documento que acredite 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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la legal estancia en el País si se tratara de vehículos de procedencia extranjera. 
9. Este permiso se expedirá hasta por un año, y en caso de solicitar la renovación del mismo, deberá 

cubrir los mismos requisitos presentados para la expedición del permiso que pretende renovar. 
10. Este permiso se otorgará siempre y cuando no impida totalmente la visibilidad hacia el interior del 

vehículo. 
11. Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con originales y copias (ambos lados) 

de las identificaciones oficiales de quien otorga el poder y de quien lo recibe. 
12. Cuando el vehículo sea propiedad de persona moral, será necesario acompañar el acta constitutiva o 

un poder notariado, así como la identificación del apoderado o representante legal de la misma.   Si 
tramita una tercera persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la identificación 
oficial del que tramita. 

13. El trámite no procederá si el vehículo cuenta con reporte de robo o choque. 
14. Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar invariablemente el recibo 

oficial que acredite pago de refrendo vigente. 
15. Si la factura no es de origen y no se encuentra registrado en el Estado de Jalisco, deberá presentar 

copias simples de la secuencia de facturas. 
 

Nota: La falta de cualquier requisito es causa de rechazo del trámite. 
 
Consultar formato en el (Anexo 78). Circular con Vidrios Polarizados. 
Para la Constancia de Domicilio consultar Formato en el (Anexo 79). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

 

 

Características Tiempo Costo 

1. Permiso para Circular con Vidrios 
Polarizados. 

8 minutos  tiempo de 
respuesta. 

Sin costo se otorga 
por un año 

Permiso

o
Documentos

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

o/c
Documentos

Papeleta-
Solicitud

Inicio

No

Si

1 2

Acude a  la SvyT y  solicita 
información para  el Permiso 

para Circular con Vidrios 
Polarizados.

Recibe papeleta-solicitud  y 
entrega documentación.

Documentación 
completa?

1

3

Recibe papeleta-solicitud y 
documentos

para completar los requisitos
y reiniciar posteriormente el 

trámite. 

4

Recibe documentos originales  
y Permiso para Circular con 

Vidrios Polarizados.

3

Fin



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

282 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Lic. Roberto Núñez Cham, Director de Ventanilla  Multitrámite, localizado en   
Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jal.  
Tel. 01 (33)  38 19 24 00 Ext. 17106. 
Correo: roberto.nuñez@jalisco.gob.mx 
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  Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en 
la Zona Metropolitana de Guadalajara  
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Servicios Ordinarios y/o Especiales de apoyo vial. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la  Zona Metropolitana de 
Guadalajara y Dirección General de Policía de Vialidad en las Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender las necesidades de la ciudadanía para proporcionar y garantizar la seguridad y fluidez vial en la vía 

pública, cuando se presente un acontecimiento especial. 

VIGENCIA: 

Lo acordado en la solicitud. 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
General de Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara y Dirección General de 
Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, 
Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,   
 Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito una semana antes del evento. Sin formato especifico. 
2. Especificar el servicio que se requiere. 
3. Especificar cruceros  y/o calles afectadas. 
4. Datos del solicitante y teléfono para su localización. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Servicio y/o notificación. 
Una semana. Tiempo de 

respuesta.   
Sin costo.  

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
L.S.P.  Felipe Francisco Prado Trejo. 
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Teléfono: 38-
19-24-09. 
Martín Prieto Zúñiga 
Encargado de la Dirección  General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas.  Teléfono: 38-19-
24-30, 38-19-24-31.  
Entrada por la puerta principal. 

Inicio

1 3

Recibe apoyo para la 

realización de su evento.

Fin

2

Solicitud

Acude a la Secretaría de 

Vialidad y Transporte a solicitar 

apoyo vial.

Solicitud

Entrega solicitud, le firman de 

recibido y espera a que acudan 

a brindarle el servicio.
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Servicio de Contingencia en la Vía Pública. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 

Dirección General de Policía de Vialidad  y Tránsito  en la  Zona Metropolitana de 
Guadalajara y Dirección General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones 
Foráneas. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender las necesidades de la ciudadanía para proporcionar y garantizar la seguridad y fluidez vial en la vía 

pública. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
General de Policía de Vialidad y  Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara y Dirección General de 
Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, 
Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito  sin formato especifico, vía fax  o llamada telefónica, que contenga los 
siguientes datos:  

2. Nombre de quien solicita el servicio.  
3. Teléfono. 
4. Domicilio.  
5. Especificar el servicio que requiere.  
6. Especificar cruceros y/o calles afectadas y  colonia. 
7. Indicar si hay lesionados, daños a inmuebles situación de riesgo, etc. 

Si hay vehículos que intervienen en la contingencia, especificar tipo, color y número de placas. 
 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Servicio. 
Inmediato. Tiempo de 

respuesta.   
Sin costo.  

 

Inicio

1

3

Espera a que lo contacten para 

ultimar detalles sobre el apoyo 

vial requerido.

2

Reporte

Realiza reporte (vía fax o vía 

telefónica) a diferentes áreas 

de la SVT donde solicita  apoyo  

para diferentes tipos de 

Servicios. 

Reporte

Le reciben el reporte, le 

informan sobre el área 

operativa que le brindara el 

servicio y le comunican que 

posteriormente se pondrán en 

contacto.

4

Recibe apoyo vial  para la 

realización de su evento o 

servicio. 

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
L.S.P.  Felipe Francisco Prado Trejo. 
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara. Teléfono: 38-
19-24-09. 
Martín Prieto Zúñiga 
Encargado de la Dirección  General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas.  Teléfono: 38-19-
24-30, 38-19-24-31.  
Entrada por la puerta principal. 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Detención de  vehículos por medida de seguridad y asignación del servicio de 
grúas. (Entrega de vehículo). 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Policía de Vialidad  y Tránsito  en la  Zona Metropolitana de 
Guadalajara. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Retirar de circulación vehículos infractores de acuerdo a la normatividad vigente. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  
Se cubre el costo de acuerdo al tipo de Cédula de Infracción (Folio) y el servicio de grúa. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
General de Policía de Vialidad y  Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Av. Prolongación 
Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

El policía vial en su vigilancia vial, detecta a un conductor o vehículo infractor, determina el tipo de medida 
de seguridad que se debe de aplicar de acuerdo al tipo de infracción. 
 
El ciudadano (propietario y/o conductor del vehículo)  No está presente: debe acudir  la Secretaría de 
Vialidad y Transporte para realizar el  procedimiento de Libertad de Vehículo, correspondiente a la Dirección 
General Jurídica, Jefatura de Accidentes. 
  
El ciudadano (propietario y/o conductor del vehículo)  Si se encuentra presente o llega al momento de las 
maniobras de la grúa (antes de que inicie la circulación para retirarse del lugar de la infracción. El policía vial 
tiene la obligación en los casos que proceda en la normatividad vigente de referir el beneficio contenido en 
el Artículo 157 fracción IV, donde se le pueda entregar el vehículo siempre y cuando presente: 
 
1. Identificación con fotografía 
2. Mostrar las llaves del vehículo. 
3. Realizar el  pago de grúa.  
 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Nota: procede la detención del vehículo en los siguientes casos. CUANDO: 
 
 Circule sin placas o sin el permiso correspondiente; 
 El vehículo porte placas sobrepuestas; 
 Carezca de los requisitos necesarios para circular, o contando con permiso vigente, se use con fines 

distintos a los estipulados en el mismo;  
 No coincidan la tarjeta de circulación con calcomanía con el número de placas; 
 Circule con las placas vencidas; 
 Haga mal uso de las placas de demostración; 
 El vehículo se encuentre estacionado en lugar prohibido, frente a cochera, estacionamiento exclusivo o 

abandonado en la vía pública; o en donde el estacionamiento del mismo provoque entorpecimiento  a la 
circulación o molestias a los peatones, sin encontrarse en dicho lugar el conductor;  

 Contamine visiblemente, en este caso se estará a lo dispuesto por el reglamento respectivo; y  
  El vehículo sea de uso particular y porte los colores asignados por la dependencia del ejecutivo del estado 

competente en materia de vialidad, tránsito y transporte, para las unidades de transporte público.  
 Haber participado en algún accidente vial. 

 Reincidir por contaminar visiblemente. 

 Participe en flagrante delito en el que el vehículo sea instrumento del mismo. 

 Existencia de un informe oficial de un delito o de su presunción fundada, en el que el vehículo sea objeto o 
instrumento ; 

 Acatamiento de una orden Judicial, 

 Orden Judicial o Ministerial. 

 En caso de que al conductor se le detecten de: 

a) 81 a 130 miligramos de alcohol por 100 mililitros de sangre o, 

b) 0.41 a 0.65 miligramos de alcohol por litro de aire espirado, y  

 Cuando se imponga al conductor, como sanción, el arresto administrativo. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 
 

Características Tiempo Costo 

1. Detención del vehículo y traslado al depósito 
del IJAS. 

De 30 a 60 minutos del 
arribo y maniobra de  la 

grúa.  

Pago de Cédula de 
Notificación de 
Infracción (folio) 

según la falta 
cometida. Y  el Pago 
de servicio de grúa.   

Recibo de
pago grúa

Folio

Inicio

Detienen a conductor o 
vehículo infractor, se 
determina el tipo de 

medida de seguridad que 
se debe aplicar.

1

Debe acudir a la SVyT 
para realizar el 

procedimiento de  Libertad 
de Vehículos.

¿Conductor 
presente?

Debe  presentar 
Identificación con 

fotografía, llaves del 
vehículo y pagar el 
servivio de grúa.        

(antes de que inicie la 
circulación para retirarse 
del lugar de la infracción).

No Si

Procedimiento del 
área de 

Accidentes  y 
Libertad de 
Vehículos

2 3

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
L.S.P.  Felipe Francisco Prado Trejo. 
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara. Teléfono: 38-
19-24-09.  
Entrada por la puerta principal. 
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  Dirección General de Policía de Vialidad en las  
Delegaciones Foráneas 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 
 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Servicios Ordinarios y/o Especiales de apoyo vial. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas y Dirección 
General de Policía de  Vialidad y Tránsito en la  Zona Metropolitana de Guadalajara. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender las necesidades de la ciudadanía para proporcionar y garantizar la seguridad y fluidez vial en la vía 

pública, cuando se presente un acontecimiento especial. 

VIGENCIA: 

El tiempo especificado en la  solicitud. 
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas y en la Dirección General de Policía de 
Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,   
 Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito una semana antes del evento. Sin formato especifico. 
2. Especificar el servicio que se requiere. 
3. Especificar cruceros  y/o calles afectadas. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Servicio y/o notificación. 
Una semana. Tiempo de 

respuesta.   
Sin costo.  

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Martín Prieto Zúñiga 
Encargado de la Dirección General de Policía de Vialidad en las  Delegaciones Foráneas.  Teléfono: 38-19-
24-30, 38-19-24-31.  
L.S.P.  Felipe Francisco Prado Trejo. 
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Teléfono: 38-
19-24-09. 
 
Entrada por la puerta principal. 

Inicio

1 3

Recibe apoyo para la 

realización de su evento.

Fin

2

Solicitud

Acude a la Secretaría de 

Vialidad y Transporte a solicitar 

apoyo vial.

Solicitud

Entrega solicitud, le firman de 

recibido y espera a que acudan 

a brindarle el servicio.
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Servicio de Contingencia en la Vía Pública. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección General de  Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas y Dirección 
General de Policía de Vialidad y Tránsito  en la  Zona Metropolitana de Guadalajara. 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Atender las necesidades de la ciudadanía para proporcionar y garantizar la seguridad y fluidez vial en la vía 

pública. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  
El trámite no tiene costo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas y en la Dirección General de Policía de 
Vialidad y  Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara.  Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. 
Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 16:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse:  
Teléfono: 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 100). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 
 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud por escrito sin formato especifico,  vía fax  o llamada telefónica, que contenga los 
siguientes datos:  

2. Nombre de quien solicita el servicio  
3. Teléfono. 
4. Domicilio. 
5. Especificar el servicio que requiere  

Especificar cruceros y/o calles afectadas y  colonia. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Servicio. 
Inmediato. Tiempo de 

respuesta.   
Sin costo.  

 

Inicio

1

3

Espera a que lo contacten para 

ultimar detalles sobre el apoyo 

vial requerido.

2

Reporte

Realiza reporte (vía fax o vía 

telefónica) a diferentes áreas 

de la SVT donde solicita  apoyo  

para diferentes tipos de 

Servicios. 

Reporte

Le reciben el reporte, le 

informan el comandante 

regional  que le brindara el 

servicio y le comunican que 

posteriormente se pondrán en 

contacto.

4

Recibe apoyo vial  para la 

realización de su evento o 

servicio. 

Fin
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con:  
Martín Prieto Zúñiga 
Encargado de la Dirección  General de Policía de Vialidad en las Delegaciones Foráneas Teléfono: 38-19-24-
30, 38-19-24-31.  
L.S.P.  Felipe Francisco Prado Trejo. 
Dirección General de Policía de Vialidad y Tránsito en la Zona Metropolitana de Guadalajara. Teléfono: 38-
19-24-09. 
 
Entrada por la puerta principal. 
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  Dirección del Registro Estatal de los Servicios 
Públicos de Tránsito y Transporte 

 (Organismo Desconcentrado). 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro de Conductor con la Finalidad de Acreditar Antigüedad como Chofer u 
Operador del Servicio Público de Transporte. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del  Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Certificar la antigüedad del conductor como prestador del servicio público de transporte. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada (Previamente solicitada la forma en Ventanilla de 
Registro Estatal. Formato Registro de conductor de servicios con la finalidad de acreditar antigüedad 
como chofer u operador del servicio público de transporte (Anexo 80)  y Registro de conductor de 
servicios (actualización de información Anexo 81), original y copia. 

2. Acta de Nacimiento copia certificada o extracto de acta. (Original y copia). 
3. Identificación oficial con fotografía y firma. (Original y copia). 
4. Comprobante de domicilio actualizado no mayor de 90 días. (Original y copia). 
5. Licencia de chofer o Conductor de servicios Públicos. (Original y copia). 
6. Indispensable presentar por lo menos tres documentos Que lo acrediten como chofer o conductor, 

tales como: 
7. Gafete expedido por la Secretaría de Vialidad y Transporte. (Original y copia). 
8. Constancia de la organización o empresa donde trabaja acompañada por documentos tales como, 

pago al IMSS, recibos de nómina, (Original y copia). 
9. Contratos celebrados para poder prestar el servicio público de transporte. (Original y copia). 
10. Recibos de pagos relativos a esta actividad con remitente, sellados, firmados y foliados por quien 

corresponda (Original y copia). 
Documentos oficiales donde indique que en su momento se presto el servicio (con fecha, nombre, placas). 
(Original y copia). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de Inscripción y/o Constancia de 
Antigüedad.  

8 días Constancia 
Inscripción de 30 a 45 días 

para Constancia 
Antigüedad.  

$120.00.  Ley de 
Ingresos Vigente 

 

Constancia Recibo de pago

Documentación

Documentación

solicitud

Documentación 

Inicio

No

Si

1

5

6

Recibe constancia de 

antigüedad y firma en copia de 

recibido.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe para completar 

requisitos y reiniciar trámite.

4

 Recibe copias y asignan 

número de registro.

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. Dirección de 

Registro Estatal, a realizar 

trámite de Registro de 

Conductor con la finalidad de 

acreditar antigüedad como 

chofer u operador del servicio 

público del transporte

Documentación

Solicitud

Entrega soliciitud de registro y 

documentación. 

Procede 

acreditación?

Recibe recibo de pago y acude 

a la Recaudadora, regresa y 

entrega 

Recibe notificación 

7

No Si
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Certificación de licencias de conducir  por robo y/o extravío. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

 

Certificar la licencia de conducir a solicitud del interesado. 

 

VIGENCIA: 

1 (un mes) de vigencia. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud para certificación. (previamente solicitada  en Ventanilla de Registro Estatal, (Formato 
Certificación de Licencias de Conducir por Robo y/o Extravío Anexo 82),  Formato Solicitud de búsqueda 
de  Licencias de Conducir por Robo y/o Extravío por fecha exacta (Anexo 83) y Solicitud de búsqueda 
de  Licencias de Conducir por Robo y/o Extravío por fecha aproximada (Anexo 84). Solicitud de 
búsqueda de Licencias de Conducir por Robo y/o Extravío por fecha aproximada. (Por Apoderado) 
(Anexo 85).  

2. Identificación oficial, acta de nacimiento o CURP. 
3. Copia de la denuncia presentada ante la Procuraduría General de Justicia ratificada ante el Ministerios 

Publico. (indispensable solo para conductores del transporte público). (Original y copia)  
4. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco. 
Nota: Presentar documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Certificación de licencia de conducir.  
5 a 10 minutos. Después 

de haber realizado el 
pago.  

$ 37.00. Ley de 
Ingresos Vigente 

 

Documentación

Certificación Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

6

Acude al archivo de licencias 

para búsqueda física

Recibe certificación de licencia, 

firma de recibido en copia 

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar requisitos y reinicie 

trámite.

4

 Recibe copia de solicitud y 

documentos originales

3

Fin

2

Solicitud 

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, con 

solicitud de certificación 

elaborada.

Documentación

Solicitud

Entrega documentación y 

solicitud.

Existe en base 

de datos?

Recibe copia de solicitud, 

documentos originales, recibo 

de pago,  acude a la 

recaudadora y regresa.

7

Si

No
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Validación de los datos de emisión de licencias de conducir  para subir la categoría 
a Conductor de Transporte Público u Operador de vehículos de emergencia. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Validar la información de las licencias de conducir a solicitud del interesado. 

VIGENCIA: 

Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de validación de licencia para conducir. (previamente solicitada  en Ventanilla de Registro 
Estatal,). Sin formato anexo. 

2. Licencia o certificación de la misma. 
3. Presentar documentación en original. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Validación de licencia de conducir.  
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$ 120.00 .Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

Documentación

Solicitud

Validación

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

Documentación 

completa?

1

3

Regresa documentación para 

reunir faltantes y posterior 

reinicio del tramite.

4

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT con 

documentación y solicitud para  

Validación de los datos de 

emisión de licencias de 

conducir  para subir la 

categoría a Conductor de 

Trans. Púb. u Oper. de 

vehículos de emergencia.

Entrega documentación, para 

se revisada por el servidor 

público.

Revisan que se encuentre en 

base de datos la información 

de la licencia, el ciudadano 

tiene conocimiento de fecha 

en que tramitó su licencia. 

5

Aparece 

información en 

base de datos?

Acude a la Dirección de 

Licencias y presenta copia 

de la licencia y/o proporciona 

la fecha en la que tramito, 

espera a que le den 

respuesta

No

Si

6

Muestra constancia del curso 

vial y recibe solicitud con la 

fecha y la categoría de la 

licencia, firmada validándola 

en original y copia firma copia 

de recibido y entrega.

Procedimiento 

Dirección de 

Licencias
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro del depósito de la lista de sucesión en caso de fallecimiento de los titulares 
de permisos o concesiones. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  del  Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Registrar la lista de sucesión que realicen los titulares de permisos o concesiones, en la cual designan los 
beneficiarios que les sucederán en sus derechos en caso de fallecimiento. 
Así como tener en depósito la lista de sucesión de la totalidad de los permisos y concesiones otorgados por 

el Gobierno del Estado, haciendo que sus titulares hagan valer sus derechos que la Ley otorga. 

VIGENCIA: 

Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada (previamente solicitada la forma en  Ventanilla de 
Registro Estatal. Formato Registro del depósito de lista de sucesión en caso de fallecimiento de 
titulares de permisos o concesiones (Anexo 86)  y Formato ( Modificación) del registro del depósito 
de lista de sucesión en caso de fallecimiento de titulares de permisos  o concesiones (Anexo 87).  

2. Tarjetón del permiso o concesión vigente.  
3. Comprobante de domicilio a nombre del interesado no mayor de 90 días de su expedición (luz, 

teléfono, predial, estados de cuenta, etc.).  
4. Identificación oficial con fotografía del titular  (Credencial para votar con fotografía, pasaporte, cartilla 

militar, etc.)  
5. Identificación oficial con fotografía del (os) beneficiario (s). (en caso de ser mayores de edad). 
6. Acta de nacimiento de todos los beneficiarios. 
7. Recibo oficial de pago emitido por la Secretaría de Finanzas. 
8. Modificación de la lista de sucesión es a petición exclusiva del titular y deberá presentar el recibo 

oficial de pago de los derechos correspondientes y presentar identificación y acta de nacimiento de 
los beneficiarios. 

 
Nota: Presentar documentación en original y copia. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia del depósito de lista de sucesión. 
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$ 81.00. Ley de 

Ingresos Vigente 

 

Constancia Pago Documentación

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Recibe orden de pago y acude 

a la Recaudadora realiza pago 

y regresa

Recibe constancia de depósito 

de sucesión, firma de recibido 

en copia.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar requisitos y reiniciar 

trámite

4

 Firma solicitud y plasma su 

huella digital, recibe 

documentos originales 

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, con 

solicitud del depósito de lista 

de sucesión elaborada

Documentación

Solicitud

Entrega documentación
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro de vehículos destinados al transporte colectivo de pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Inscribir los vehículos destinados al transporte colectivo de pasajeros, nuevos, o por sustitución de la 
unidad, así como las modificaciones que se realicen a los mismos. 
Así como tener el padrón actualizado de la totalidad de los vehículos del Estado destinados al transporte 

público, así como el resguardo de los documentos correspondientes para su inscripción. 

VIGENCIA: 

Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
Revista mecánica $ 24.00. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,  
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada (forma previamente solicitada en Ventanilla de Registro 
Estatal, (Formato Registro de vehículos destinados al transporte colectivo de pasajeros, para los 
propietarios (Anexo 88)  y formato Registro de vehículos destinados al transporte colectivo de pasajeros 
para apoderado legal (Anexo 89).   Y Registro de Vehículos destinados al transporte colectivo de 
pasajeros (por heredero) (Anexo 90).  

2. Identificación oficial con firma y fotografía.  
3. Comprobante de domicilio (no mayor de 90 días de su expedición).  
4. Factura de vehículo o documento que lo acredite como propietario o legal poseedor en original.  (carta 

factura).  
5. Tarjeta de circulación y/o recibo de pago de refrendo o tenencia del año fiscal en curso. 
6. Calcas de número de motor y serie.   
7. Comprobante de baja de placas anteriores, expedido por la Secretaría de Finanzas (en caso de 

sustitución de la unidad).  
8. Contrato de subrogación y/o concesión vigente.  
9. Carta de vigencia o sustitución  de Sistecozome (Sistema de Transporte Colectivo de la Zona 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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Metropolitana) y/o Servicios y Transportes (subrogado) u oficio de autorización de sustitución expedido 
por la Dirección de Transporte Colectivo (Concesión).   

10. Presentar vehículo ante el personal de la oficina de Revistas para  su verificación.  
11. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado.  
12. Traer pluma. 
 
Notas: Presentar documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de registro de vehículo. 
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$ 120.00. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 

Documentación

Constancia Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación 

Inicio

No

Si

1

5

Recibe constancia de 

inscripción del vehículo, firma 

de recibido en copia.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar requisitos y reiniciar 

trámite.

4

 Recibe copia de solicitud y 

documentos originales

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, a realizar 

trámite de Registro de vehiculo 

destinado al transporte 

colectivo de pasajeros.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud de registro 

llenada y documentación 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Reimpresión de la constancia de Registro de vehículos destinados al transporte 
colectivo de pasajeros. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del  Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Impresión actualizada de la constancia de inscripción de los vehículos destinados al transporte colectivo de 
pasajeros, nuevos, o por sustitución de la unidad, así como las modificaciones que se realicen a los mismos, 
en casos de extravío, robo o actualización de datos. 
Tener el padrón actualizado de la totalidad de los vehículos del Estado destinados al transporte público, así 

como el resguardo de los documentos correspondientes para su inscripción. 

VIGENCIA: 

Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de inscripción o impresión actualizada del vehículo (forma previamente solicitada en ventanilla) 
Original y copia. Formato Reimpresión de la constancia de  registro de vehículos destinados al 
transporte colectivo de pasajeros (Sustitución de vehículo), para el propietario (Anexo 91) y el formato 

Reimpresión de la constancia de  registro de vehículos destinados al transporte colectivo de pasajeros 
(Sustitución de vehículo).  para el Apoderado Legal (Anexo 92).  

2. Identificación oficial del propietario. Original y copia. 
3. Presentar constancia del registro anterior en original y copia. 
4. Presentar los documentos que acrediten el cambio de la información. (Como: Factura con endoso, 

factura del motor o comprobante de domicilio) Original y copia. 
5. Presentar vehículo ante el personal de la oficina de Revistas para  su verificación.  
6. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado. 
 
Notas: Traer pluma.  
En el caso de modificación de alguno de los datos, deberá presentar los   documentos que acrediten dicha 
información. 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de inscripción de registro de 
asociación.   

5 (cinco) días. Tiempo de 
respuesta.   

$ 120.00. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

Constancia

Comprobante de 

Pago

Documentación

Requisitos

Solicitud 

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Le solicitan que presente la 

unidad para verificación por 

parte del personal de la Oficina 

de Revistas para sacar calcas 

al número de serie y de motor 

para agregarlas al expediente.

Acude a la Recaudadora, 

realiza el pago del trámite 

solicitado, recibe comprobante 

de pago, regresa y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentación para 

completar los requisitos y 

reiniciar trámite.

4

Le firman y sellan de recibido y 

le entregan documentación 

3

Fin

2

Solicitud 

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, para 

solicitar reimpresión de la 

constancia de registro de 

vehículos destinados al 

transporte colectivo de 

pasajeros.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud de registro 

elaborada y documentación 

Recibe Constancia de 

reinscripción del vehículo en 

original y copia, firma de 

recibido en copia y entrega.

7
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro de Permisos y Concesiones. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección  del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado).  

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Inscribir todas las concesiones o permisos otorgadas por el Gobierno del Estado en la base de datos de la 

Dirección y estar en aptitud de otorgar las respectivas certificaciones de titularidad que soliciten los 

concesionarios o permisionarios. 

VIGENCIA: 

Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada (solicitarla previamente en Ventanilla de Registro Estatal, 
Formato Registro de permisos y concesiones para propietarios (Anexo 93)  y Formato Registro de 
permisos y concesiones para apoderado legal (Anexo 94). 

2. Identificación oficial con fotografía.  
3. Tarjetón del permiso o concesión vigente. 
4. Acuerdo del permiso.  
5. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos   del Gobierno del 

Estado. 
6. En caso de que el titular no comparezca, podrá solicitarlo un apoderado, acompañando poder. 
7. Comprobante de domicilio no mayor a 90 días (original y copia).  
 
Nota: Presentar documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de registro de permisos y 
concesiones.  

Varia. Tiempo de 
respuesta.   

$ 114.00. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

Documentación

Constancia
Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5

Recibe constancia de registro 

de concesión o permiso en 

original y copia. Firma de 

recibido en copia y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Entrega para que complete 

requisito y reinicie trámite.

4

 Recibe copia de solicitud con 

fecha de recibido y 

documentos

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, a realizar 

trámite de registro de 

permisos y concesiones.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud y 

documentación. 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro de unidades pertenecientes a empresas cuya actividad es el 
arrendamiento de vehículos. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se registran los vehículos que pertenecen a empresas cuya actividad es exclusivamente el arrendamiento 

de los mismos. 

VIGENCIA: 

Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro elaborada  en original y copia (previamente solicitada en Ventanilla de Registro 
Estatal. Formato Registro de unidades pertenecientes a empresas cuya actividad es el arrendamiento 
de vehículos. (Anexo 95). 

2. Acta constitutiva de la empresa (original y copia). 
3. Identificación oficial con fotografía del representante legal (original y copia por ambos lados). 
4. Poder del representante legal. 
5. Cédula de identificación fiscal (original y copia). 
6. Comprobante de domicilio de la empresa (no mayor de 90 días de su expedición en original y copia). 
7. Factura del vehículo o documento que acredite la legal posesión. (Original y copia). 
8. Tarjeta de circulación vigente. (Original y copia). 

9. Pago de los derechos correspondientes de conformidad a la Ley de Ingresos en vigor. 

 

http://svt.jalisco.gob.mx/
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de inscripción como empresa 
arrendataria. 

5 (cinco) días. Tiempo de 
respuesta.   

$ 47.50. Ley de 
Ingresos Vigente. 

 

Documentación

Documentación

Constancia Comprobante de 

Pago

Solicitud

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Acude a la Recaudadora realiza 

pago, recibe comprobante de 

pago, regresa y entrega

Recibe constancia en original y 

copia y firma de recibido en la 

copia y entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentos para 

completar los requisitos y 

reiniciar trámite

4

 Recibe solicitud firmada de 

recibido, documentos y orden 

de pago.

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, solicitar 

trámite de registro de unidades 

perteneientes a empresas 

cuya actividad es el 

arendamiento de vehículos.

Documentación 

Solicitud

Entrega solicitud y 

documentación 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Certificación de la Titularidad de Permisos y Concesiones. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
8Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Emitir las certificaciones de titularidad de permisos y concesiones que obren registrados en la base de datos 

del Registro Estatal a solicitud del titular. 

VIGENCIA: 

 
Documento Permanente. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de certificación de titularidad elaborada en original y copia (previamente solicitada en  
Ventanilla de Registro Estatal, Formato Certificación de la titularidad de permisos y concesiones para el 
propietario (Anexo 96) y Formato Certificación de la titularidad de permisos y concesiones para 
apoderado legal (Anexo 97). 

2. Identificación oficial con firma y fotografía. (Original y copia). 
3. Tarjetón del permiso o concesión vigente (original y copia). 
4. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco. 

(Original y copia). 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Certificación de Titularidad. 
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$37.00 Ley de 

Ingresos Vigente. 

 

Documentación

PagoCertificación Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Recibe el comprobante de 

pago correspondiente,  realiza 

pago en la Recaudadora y 

regresa y entrega.

Recibe certificación de 

titularidad, firma en copia de 

recibido. 

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentos para 

completar los requisitos y 

posteriormente realizar trámite.

4

Recibe solicitud con firma de 

recibido y documentos y 

espera

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, con 

solicitud a realizar trámite de 

certificación de la titularidad de 

permisos y concesiones.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud y documentos 

para trámite de la certificación 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

326 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Emisión de acuerdos de sanción por prórroga extemporánea. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se elabora un acuerdo a efecto de determinar la sanción correspondiente cuando un permisionario o 

concesionario solicita la prórroga de manera extemporánea a lo estipulado en la ley de la materia. 

VIGENCIA: 

Mientras renueva el permiso. 
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 
(El costo varia dependiendo del tiempo que esté vencido el tarjetón).  

De  20 a 50 días de salario mínimo. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario: de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada de determinación de la sanción por prórroga extemporánea, 
previamente solicitada en Ventanilla de Registro Estatal. Formato Emisión de acuerdos de sanción por 
prórroga extemporánea para el propietario (Anexo 98) y Formato Emisión de acuerdos de sanción por 
prórroga extemporánea para el apoderado legal (Anexo 99). Formato Emisión de Acuerdos de Sanción 
por Prórroga Extemporánea (Apoderado-Albacea Anexo 100). Y Formato de Emisión de Sanción por 
prórroga extemporánea (Albacea Anexo 101).  

2. Identificación oficial del permisionario y/o concesionario. 
3. Último tarjetón del permiso o concesión.  
4. Pago de los derechos correspondientes. 
Nota: Presentar toda la documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

 

Características Tiempo Costo 

1. Acuerdo de prórroga extemporánea. 
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
Variable. Ley de 

Ingresos Vigente. 

Documentación

Acuerdo de 

sanción
Comprobante de 

Pago

Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

56

Recibe orden de pago 

correspondiente y acude a 

realizar pago a la 

Recaudadora, regresa y 

entrega.

Recibe acuerdo de sanción por 

prórroga extemporánea en 

original y copia. Firma de 

recibido en copia y regresa.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentos para 

completar requisitos y reinicie 

trámite.

4

Recibe copia solicitud sellada,  

firmada de recibido y 

documentación en original.

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, con 

solicitud a realizar trámite de 

determinación de sanción por 

prórroga extemporánea.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud y 

documentos.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Constancias del historial de antigüedad de licencias de conducir. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del  Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Se otorga constancia del historial de la licencia de conducir que tenga el ciudadano, a efecto de dar fe del 

tiempo con el que cuenta con dicho documento, así como la respectiva certificación. 

VIGENCIA: 

Sin vigencia.  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente  2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,  
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud de registro debidamente elaborada (previamente solicitada en Ventanilla de Registro Estatal). 
Original y copia.  Formato Constancia del historial de antigüedad de licencia de conducir (Anexo 102). 

2. Identificación oficial. (Original y copia). 
3. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco. 

(Original y copia). 
4. Copia de la licencia de conducir. 
5. Acta de Nacimiento que acredite el entroncamiento civil. (Original y copia).  
6. En caso de no acudir el interesado (normalmente radican en el extranjero y la solicitan para acreditar la 

antigüedad de su licencia), deberá acudir algún familiar que pruebe el entroncamiento civil: acta de 
nacimiento, etc., o en su caso, presentar carta poder, además de los documentos anteriores. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Carta de Vialidad.  
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$ 37.00  Ley de 

Ingresos Vigente. 

 
 

Documentación

Constancia Comprobante de 

Pago

Solicitud

Documentación

Solicitud

Documentación

Inicio

No

Si

1

5
6

Acude a la Recaudadora a 

realizar pago, recibe 

comprobante de pago, regresa 

y entrega.

Recibe constancia del historial 

de licencia en original y copia, 

firma de recibido en copia y 

entrega.

Documentación 

completa?

1

3

Recibe documentos para que 

complete requisitos y reinicie el  

trámite.

4

 Recibe copia de la solicitud 

firmada de recibido, 

documentos y orden de pago

3

Fin

2

Solicitud

Acude a la SVT. A la Dirección 

de Registro Estatal, con 

solicitud para solicitar 

constancia del historial de 

antigüedad de licencia de 

conducir.

Documentación

Solicitud 

Entrega solicitud y 

documentación para realizar 

trámite 
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 
Registro de Asociaciones de Concesionarios. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del  Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde. 

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Registrar el total de asociaciones de Concesionarios del Estado de Jalisco. 

VIGENCIA: 

Permanente. .  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,   
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Solicitud elaborada de Registro de Asociaciones de Concesionarios. En original y copia (previamente 
solicitada la forma en ventanilla de Registro Estatal. Formato Registro de asociaciones de  
concesionarios (Anexo 103). 

2. Acta constitutiva.  
3. Identificación oficial del representante legal.  
4. Comprobante de domicilio no mayor de 90 días.  
5. Cedula de identificación fiscal.  
6. Copia del tarjetón, permiso o contrato de cada uno de los elementos de la asociación.  
7. Listado de los elementos de la asociación (definidos en las asambleas o impreso en papel membretado).  
8. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado.  
Nota: Presentar documentación en original y copia.  
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de registro de asociación. 
Variable. Tiempo de 

respuesta.   
$ 81.00. Ley de 

Ingresos Vigente. 

 

Documentación

Solicitud

Constancia
Documentos

Documentación

Inicio

No

Si

5

Recibe Constancia de Registro 

en original y copia, firma de 

recibido en la copia y la entrega

Documentación 

Completa?

3

Se previene de conformidad al 

articulo 36 y 37 de la ley de 

Procedimiento Administrativo 

del Estado de Jalisco.

4

Recibe copia de la solicitud y 

documentos en original le 

informan sobre la integración 

de la documentación en el 

expediente, asignan número 

de consecutivo y la captura en 

base de datos.

3

Fin

2

Solicitud

El representante de la 

empresa acude a la Dirección 

de Registro con solicitud y 

documentación requerida para 

solicitar registro de 

asociaciones de 

concesionarios.

Documentación

Solicitud

Entrega solicitud y  

Documentación

1

1
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 

Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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A. DESCRIPCIÓN NARRATIVA. 

 
NOMBRE DEL 

SERVICIO: 

 
Registro de Contratos de Subrogación. 

ÁREA RESPONSABLE 

DEL SERVICIO: 
Dirección del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte 
(Organismo Desconcentrado). 

DOMICILIO: Av. Prolongación Alcalde #1351 Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  

DESCRIPCIÓN Y FINALIDAD DEL SERVICIO: 

Registrar todos los contratos de subrogación de Sistecozome y Servicios y Transporte existentes en el 

Estado de Jalisco. 

VIGENCIA: 

Permanente.  
Costo especificado en la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco Vigente 2013. 

LUGARES DE GESTIÓN Y HORARIO: 

Para mayor información del servicio: 
 
Domicilio El trámite se realiza en las Instalaciones de la Secretaría de Vialidad y Transporte, en la Dirección 
del  Registro Estatal de los Servicios Públicos  de Tránsito y Transporte Av. Prolongación Alcalde #1351 
Esq. Av. Circunvalación, Col. Jardines Alcalde.  
Teléfono: 38-19-24-22, 38-19-24-00 ext.  17147, 17105 y 17104. 
Horario de lunes a viernes de 09:00 a 15:00 hrs.  
Para el Interior del Estado comunicarse: Tel. 01 33 38 19 24 30,    
Fax   01 33 38192400 Ext. 17089. Consultar Directorio de Delegaciones Foráneas Interior del Estado de 
Jalisco. (Anexo 104). 
Consultar en página de Internet: http://svt.jalisco.gob.mx 

REQUISITOS PARA OBTENER LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO: 

1. Oficio de autorización por parte de la Dirección de Transporte Colectivo. 
2. Identificación oficial con fotografía.  
3. Comprobante de domicilio a nombre del interesado, no mayor de 90 días.  
4. Copia certificada contrato de subrogación de Sistecozome (Sistema del Transporte Colectivo de la Zona 

Metropolitana) y/o SyT (Servicios y Transportes). (Subrogado). 
5. Realizar el pago de derechos correspondientes conforme a la Ley de Ingresos del Gobierno del Estado. 
6. En caso de que el titular no comparezca, podrá solicitarlo un apoderado, acompañando poder notariado 

e identificación del apoderado.  

Nota: Presentar documentación en original y copia. 
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PROCEDIMIENTO PARA PRESTAR EL SERVICIO: 
 
 

CIUDADANO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

COMPROMISOS DE CALIDAD: 

 

Características Tiempo Costo 

1. Constancia de registro de contrato de 
subrogación. 

Variable. Tiempo de 
respuesta.   

$ 76.00. Ley de 
Ingresos Vigente 

 
 

Documentación

Oficio

Constancia Comprobante de  

Pago
Recibo de Pago

Documentación

Inicio

No

Si

1

5
6

Entrega recibo oficial de pago, 

le informan la integración del 

expediente, verifican la 

veracidad y validez de la 

emisión del tarjetón de su 

contrato de subrogación.

Recibe constancia de registro 

de contrato de subrogación en 

original y copia, firma de 

recibido en la copia y regresa al 

servidor público.

Documentación 

Completa?

3

Se previene al ciudadano de 

conformidad al articulo 36 y 37 

de la ley de Procedimiento 

Administrativo.

4

Recibe documentos en original 

y recibo de pago, realiza el 

pago de los derechos 

correspondientes, recibe 

comprobante oficial de pago y 

regresa.

3

3

Fin

2

Oficio

Acude a Dirección de Registro 

Estatal con oficio de 

autorización y documentación 

requerida para solicitar registro 

de contrato de subrogación.

Documentación

Oficio

Entrega oficio de autorización y 

documentación en original y 

copia.
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MECANISMOS  ANTE INCUMPLIMIENTO: 

 
Ante cualquier incumplimiento señalado con anterioridad, favor de comunicarlo de  inmediato con el:  
Lic. Hiram Messina Sánchez, Director del Registro Estatal de los Servicios Públicos de Tránsito y Transporte,  
localizado en  Av. Alcalde #1351 y Circunvalación, Guadalajara, Jalisco. 
Tel. 38 19 24 22, 38-19-24-00 ext. 71705, 17147, 12422 
Entrada por la puerta principal. 
 
Nota: “Los costos especificados en éste Manual, aplican solo para el 2013.” 
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5. DIRECTORIO DE LOS SERVICIOS  

 

SERVICIOS 
RESPONSABLE  
DEL SERVICIO 

CARGO Y ÁREA 
DIRECCIÓN 

GENERAL 
TELÉFONO 

Queja administrativa 
por trámites y 
servicios de la 
Secretaría de 
Vialidad y 
Transporte. 
(Servidores públicos, 
servicios y 
requisitos).  

Lic. María Loretta 
Ramírez Gutiérrez 

Jefa de Relaciones 
Públicas 

Coordinación 
General de 
Difusión e Imagen 
Vial  
 
 
Jefatura de 
Relaciones 
Públicas 

 
38-19-24-05 

 
 
 
38-19-24-16 
38-19-24-26 

 

Permiso  para 
circulación de 
maquinaria. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga  

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
38 19 24 30 

Permiso para circular 
en Zonas 
restringidas.  

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
38 19 24 30 

Permiso de ruta de 
transportación de 
residuos sólidos no 
peligrosos 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 

 
 
 
 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

340 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

Martin Prieto Zúñiga Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas.  

38 19 24 30 

Permiso para 
transportar 
mercancía fuera del 
Estado de Jalisco. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
 
38 19 24 30 

Permiso para circular 
con dimensiones 
excedentes. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado  de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
. 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen Técnico de 
autorización   para 
Efectuar maniobras 
de carga y descarga. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales  
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
Encargado  de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen Técnico  
de autorización para 
solicitar 
Estacionamiento 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
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exclusivo. Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Jefe  Área de 
circulación. 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen Técnico de 
autorización  para 
solicitar  cierre de 
calle. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen Técnico de 
autorización para 
Instalación de juegos 
mecánicos en la vía 
pública. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
 
Encargado  de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen Técnico de 
autorización para 
instalación de 
puestos en la vía 
pública. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra. 
 
 
Arq. Elías Jiménez 
Valdez. 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe  Área de 
circulación. 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas 

38 19 24 00 
Ext. 17126 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17130 
 
38 19 24 30 
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Pre-Dictamen de 
Operación Vial, 
Guarderías, Kinder o 
Preescolar, Primarias 
e Institutos Media 
Superior Privados, 
(Zonas Escolares). 
 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
 
 
Arq. Adela González 
González. 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
 
 
Jefe del 
Departamento de 
Planeación Vial. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
 

38 19 24 00 
Ext. 17126  
 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17127 

Dictamen  para 
señalamiento de 
destino. 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
Arq. Adela González 
González. 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
Jefe del 
Departamento de 
Planeación Vial. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 

38 19 24 00 
Ext. 17126  
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17127 

Dictamen de 
Estudios de impacto 
en el tránsito para 
nuevos desarrollos, 
dentro de la Z.M.G. o 
en el Interior del 
Estado. 
 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
 
 
 
Arq. Adela González 
González. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales 
 
 
 
Jefe del 
Departamento de 
Planeación Vial.  
 
 
Encargado  de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas 

38 19 24 00 
Ext. 1712638  
 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17127 

 
 
 
38 19 24 30 

Dictamen de 
ingresos y salidas 
(Integración a la 
Vialidad) para 
modificaciones y 
nuevas edificaciones.  

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 
 
 
 
 
Arq. Adela González 
González. 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de 
Estudios y 
Proyectos Viales. 
 
 
 
Jefe del 
Departamento de 
Planeación Vial.  
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Infraestructura 
Vial. 
 
 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas 

38 19 24 00 
Ext. 1712638  
 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17127 

 
 
38 19 24 30 

Dictamen técnico por 
ciudadano para 

Ing. Gabriel Ramírez 
Ibarra 

Director de 
Estudios y 

Dirección General 
de Infraestructura 

38 19 24 00 
Ext. 1712638  
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construcción de 
puente peatonal 
dentro de la Z.M.G. o 
en el interior del 
Estado. 
 

 
 
 
Arq. Adela González 
González. 
 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Proyectos Viales. 
 
 
Jefe del 
Departamento de 
Planeación Vial.  
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Vial. 
 
 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas 

 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17127 

 
 
38 19 24 30 

Ruta Nueva para 
prestadores de 
servicio. 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros.   
 
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
Ext. 17175  
 
 
 
Ext. 17176 

Revalidación o 
Prórroga para Ruta. 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 
 
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializados 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
 
Ext. 17175  
 
Ext. 17176 
 
 

Transmisión por 
Defunción para Ruta. 
(Vía sucesoria). 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros.   
 
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
 
Ext. 17175  
 
Ext. 17176 

Transmisión por 
Cesión de Derechos 
para Ruta. (Traslado 
de Derecho). 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros.  
  
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializado. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
 
Ext. 17175  
 
Ext. 17176 

Sustitución de 
vehículo para 
prestación de 
Servicio Público de 
Pasajeros para Ruta. 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros.  
 
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializado. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
 
Ext. 17175  
 
Ext. 17176 

Autorización para 
Trámite de Refrendo 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 

Director de 
Transporte de 

Dirección General 
de Transporte 

38 19 24 00 
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para Ruta.  
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Pasajeros.  
 
Director de Sitios y 
Transportes                                                                                               
Especializado. 

Público Ext. 17175  
 
Ext. 17176 

Reposición de 
Placas (Robo, 
extravío) para Ruta. 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 
Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 
 
Director de Sitios y 
Transportes  
Especializado. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
 
Ext. 17175  
 
Ext. 17176 

 
Baja de placas de 
vehículo  para el 
Servicio Público de 
Pasajeros Ruta. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

 
 
38 19 24 00 
Ext. 17175  
 

Modificación de Ruta 
(ampliación y cambio 
de terminal). 

 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago 
 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

 
 
38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Trámite para permiso 
de publicidad en el  
Transporte Público 
de Pasajeros 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Solicitud de Servicio 
de Transporte 
Público Colectivo de 
Pasajeros. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Solicitud de 
Asignación de Vías 
de ingreso para 
Transporte Foráneo 
en áreas Urbanas. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Inconformidad por 
las Condiciones de 
Operación de los 
Prestadores del 
Servicio de 
Transporte Público 
Colectivo de 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
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Pasajeros. 
 

 
Inconformidad por 
las Condiciones de 
Prestación de los 
Conductores del 
Servicio de 
Transporte Público 
Colectivo de 
Pasajeros. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Solicitud de 
Información del 
Servicio de 
Transporte Público 
Colectivo de 
Pasajeros. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Solicitud de 
Modificación del 
Derrotero de Ruta 
del Servicio de 
Transporte Público 
Colectivo de 
Pasajeros. Por 
motivo de obra de 
infraestructura o 
evento social. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Solicitud de 
Instalación o 
Reubicación de 
Elementos de 
Infraestructura. 
 

Lic. Miguel Sánchez 
de Santiago. 
 

Director de 
Transporte de 
Pasajeros. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17175 
 

 
Revista vehicular 
para Rutas y Sitios. 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes  
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Prórroga de Sitios. 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Transmisión por 
Defunción  para  
Sitios. 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializado. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 
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Transmisión por 
Cesión de Derechos 
de Sitios 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Sustitución de 
vehículo de 
prestación de 
Servicio Público de 
Sitios 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección de Sitios 
y Transporte 
Especializado. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Autorización para 
Trámite de Refrendo 
para  Sitios 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 
 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Concesiones o 
Permisos Nuevos 
Sitios. 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Autorización de 
Servicio Público  
Especializado 
(transporte 
especializado, 
transporte escolar Y  
transporte de 
personal, permiso 
nuevo turismo, 
permiso nuevo de 
carga pesada, 
permiso exclusivo  
turismo). 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

 
Trámite para permiso 
de publicidad en el 
Transporte 
Especializado (Autos 
de alquiler, taxis y 
radio taxis). 
 

Lic. Marco Tulio Ruiz  
Aguayo. 

Director de Sitios y 
Transportes 
Especializados. 

Dirección General 
de Transporte 
Público. 

38 19 24 00 
Ext. 17176 

Expedición de 
Licencias Nuevas 
para conducir 
(Particulares). 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 

Director de la 
Dirección de 
Licencias y 
Registro de 
Conductores 
 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
 

38 19 24 23 
 
 
 
38 19 24 30 
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Martin Prieto Zúñiga 

 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Refrendo de Licencia 
para conducir. 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de la 
Dirección de  
Licencias y 
Registro de 
Conductores 
 
 
Encargado de la 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 23 
 
 
 
 
38 19 24 30 

Reposición de 
licencia para 
conducir. (Por robo, 
extravío y deterioro). 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de la 
Dirección de  
Licencias y 
Registro de 
Conductores  
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 23 
 
 
 
 
38 19 24 30 

Permiso de Conducir 
para Menores de 
Edad (Nueva) ZMG 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de La 
dirección de  
Licencias y 
Registro de 
Conductores 
 
Encargado de la 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 23 
 
 
 
 
38 19 24 30 

Expedición de 
Licencia para  
Conductor de 
Servicios de 
Servicios de 
Transporte Público, 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 

Director de la 
Dirección de 
Licencias y 
Registro de 
Conductores 
 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
 

38 19 24 23 
 
 
 
38 19 24 30 
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Operador de 
Maquinaria Pesada 
con Rodamiento 
Neumático y Equipo 
Móvil Especial, 
Operador de 
Vehículo se 
Seguridad. 

Martin Prieto Zúñiga Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Citas para Licencias 
de Conducir 

Lic. Eduardo 
Gutiérrez Coronado  
 
 
 
 
 

Director de la 
Dirección de 
Licencias y 
Registro de 
Conductores 
 
 

Dirección General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
 
 

38 19 24 23 
 
 
 
 

Promoción de la 
Cultura Vial en 
Jalisco. 

C. Carlos Alberto 
Rendón Valdés 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Director de Cultura 
Vial 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Seguridad Vial. 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 07 
 
 
 
38 19 24 30 
 
 

 
Curso de 
sensibilización, 
concientización y 
prevención de 
accidentes viales por 
causa de ingesta de 
alcohol, 
estupefacientes o 
psicotrópicos. 
 

 
Lic. Jesús Alberto 
Leyva Gutiérrez   
 
 
 
C. Carlos Alberto 
Rendón Valdés  

 
Director  General 
de Seguridad Vial 
 
 
 
Director de Cultura 
Vial 
 

Dirección General 
de Seguridad Vial. 
 
 
 
 
 
 
 

38 19 24 06 
 
 
 
38 19 24 07 
 

 
 
Atención de 
Inconformidades 
(Recurso de 
Inconformidad). 
 
 

Lic. Ricardo Segura 
Huerta 
 

Jefe de 
inconformidades 

Dirección  General 
Jurídica. 

38 19 24 00 
Ext. 17074 
Ext. 17080 

Atención de 
accidentes viales. 

Lic. Gabriel Pérez  
Rodríguez 
 
 
 
Martin Prieto Zúñiga  
 

Jefe de 
Accidentes. 
 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 

Dirección  General 
Jurídica. 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 

38 19 24 00 
Ext. 17074  
Ext. 17080 
 
 
38192430 
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Cmdte. Felipe 
Francisco Prado Trejo 

de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 
 
Director General 
de Policía de 
Vialidad  y Tránsito 
en la  Zona  
Metropolitana de 
Guadalajara  

Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad  y Tránsito 
en  la Zona 
Metropolitana de 
Guadalajara  

 
 
 
 
 
38 19 24 00 
Ext. 17035 

Queja Administrativa. 
(Accidente Vial). 

Lic. Gabriel Pérez  
Rodríguez 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Jefe de  
Accidentes.  
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 

Dirección  General 
Jurídica 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 

38 19 24 00 
Ext. 17074  
Ext. 17080 
 
38 19 24 30 

Conciliación de 
accidentes Viales. 

 
Lic. Gabriel Pérez  
Rodríguez 
 
 
Martin Prieto Zúñiga  
 
 
 
 
 
 
 
 
Cmdte. Felipe 
Francisco Prado Trejo 

 
Jefe de  
Accidentes. 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 
 
 
Director General 
de Policía de 
Vialidad  y Tránsito 
en la  Zona  
Metropolitana de 
Guadalajara 

 
Dirección  General 
Jurídica 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de   
Vialidad  y Tránsito 
en  la Zona 
Metropolitana de 
Guadalajara 

 
38 19 24 00 
Ext. 17074  
Ext. 17080 
 
38192430 
 
 
 
 
 
 
 
 
38192409 
Ext. 17035 

Libertad de 
vehículos. 

Lic. Gerardo Cruz 
Aguilar 
 
 
Lic. Gabriel Pérez 
Rodríguez 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Jefe de Libertad 
de Vehículos 
 
 
Jefe de Accidentes 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 

Dirección  General 
Jurídica 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 

38 19 24 00 
 
Ext. 17074  
 
Ext. 17080 
 
 
38192430 
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de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 

Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

Cobro de Daños a 
Semáforos y 
Señalamientos.  

Lic. Gerardo Cruz 
Aguilar 
 
 
Lic. Gabriel Pérez 
Rodríguez 
 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Jefe de Libertad 
de Vehículos 
 
 
Jefe de Accidentes 
 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 
 

Dirección  General 
Jurídica 
 
 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
 
Ext. 17074  
 
Ext. 17080 
 
 
 
38 19 24 30 
 
 
 

 

 
Examen de 

Alcoholimetría. 

Lic. Gerardo Cruz 
Aguilar 
 
Lic. Gabriel Pérez 
Rodríguez 
 
Martin Prieto Zúñiga 

Jefe de Libertad 
de Vehículos 
 
Jefe de Accidentes 
 
 
Encargado de la 
Dirección  General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 
 

Dirección  General 
Jurídica 
 
 
 
 
Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las  
Delegaciones 
Foráneas. 

38 19 24 00 
Ext. 17074  
 
Ext. 17080 
 
 
38 19 24 30 

Solicitud de Copias 
Certificadas de 
Folios. 

Lic. Karla Jeannette 
Valencia Núñez 
 

Encargada de la 
Coordinación de 
Folios y Folderas 

Dirección  General 
Jurídica 
 

 
38 19 24 00 
Ext. 17074 
 
Ext. 17170 
       17071 

Permiso para 
Circular con Huella 
de Choque 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla  
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla  
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular con 
Parabrisas Estrellado 
que no Impida la 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 

 
 
 
Dirección General 
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Visibilidad del 
Conductor 

 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular sin Una 
Placa 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla  
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular sin Placas y 
sin Tarjeta de 
Circulación 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular Sin placas 
por Robo o Extravío 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de  
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular Vehículos 
para Exhibición al 
Público o 
Demostración 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
Encargada de 
Ventanilla   
Multitrámite. 

 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular sin Una 
Placa por Robo o 
Extravío  (Taxis) 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular sin Dos 
Placas por Robo o 
Extravío  (Taxis) 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
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Reporte por Robo o 
Extravío de Una o 
Dos Placas de 
Servicio Público 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Reporte por Robo o 
Extravío de Una o 
Dos Placas de 
Demostración 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Permiso para 
Circular sin Reunir 
las Condiciones 
Necesarias para tal 
Efecto 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla 
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
 
 
 

Permiso  para 
Circular con Vidrios 
Polarizados 

Lic. Roberto Núñez 
Cham 
 
 
 
Mirna M. Torres 
Villanueva 

Director de 
Ventanilla 
Multitrámite 
 
 
Encargada de 
Ventanilla  
Multitrámite. 

 
 
 
Dirección General 
de Planeación y 
Profesionalización 
 
 

 
 
 
38 19 24 21 
 
 

Servicios Ordinarios 
y/o Especiales de 
apoyo vial. 

C. Cmdte.  Felipe 
Francisco Prado 
Trejo. 
 
 
 

Director General 
de Policía de 
Vialidad y  Tránsito 
en la Zona 
Metropolitana 
 
 
 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad y  Tránsito 
en la Zona 
Metropolitana 
 
 
 

38 19 24 09 
Ext. 17040, 
Ext. 17041 
Ext. 17042 
Ext. 17043 
 

Servicio de 
contingencia en la 
vía pública.  

C. Cmdte.  Felipe 
Francisco Prado 
Trejo. 
 
 
 

Director General 
de Policía de 
Vialidad y  Tránsito 
en la Zona 
Metropolitana 
 
 
 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad y  Tránsito 
en la Zona 
Metropolitana 
 
 
 

38 19 24 09 
Ext. 17040 
Ext. 17041 
Ext. 17042 
Ext. 17043 
 

Servicios Ordinarios 
y/o Especiales de 
apoyo vial. 

Martin Prieto Zúñiga Encargado de la 
Dirección   
General de  Policía 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 

38192430 
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de Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Delegaciones 
Foráneas. 

Servicio de 
contingencia en la 
vía pública.  

Martin Prieto Zúñiga Encargado de la 
Dirección  General 
de  Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

Dirección General 
de Policía de 
Vialidad en las 
Delegaciones 
Foráneas. 

38192430 

 
Registro de 
conductor con la 
finalidad de  acreditar 
antigüedad como 
chofer u operador del 
Servicio Público de 
Transporte. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Certificación de 
Licencias de  
conducir por robo y/o 
extravío. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

Validación de los 
datos de emisión de 
licencias de conducir  
para subir la 
categoría a 
Conductor de 
Transporte Público u 
Operador  de 
Vehículos de 
Emergencia. 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez.  

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Registro del depósito 
de la  lista de 
sucesión  en caso de 
fallecimiento de los 
titulares de permisos 
o concesiones. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Registro de 
vehículos destinados 
al transporte 
colectivo de 
pasajeros. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 

38 19 24 22 
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Desconcentrado). Desconcentrado). 

Reimpresión de la 
Constancia de 
Registro de 
Vehículos destinados 
al Transporte 
Colectivo de 
Pasajeros. 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

Registro de permisos 
y concesiones . 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

 Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Registro de unidades 
pertenecientes a 
empresas cuya 
actividad es el 
arrendamiento de 
vehículos. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección de 
Registro Estatal de 
los Servicios 
públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Certificación de la 
titularidad de 
permisos y 
concesiones. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Emisión de acuerdos 
de sanción por 
prórroga 
extemporánea. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Constancias del 
historial de 
antigüedad de 
licencias de conducir. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez.  

Director  del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 
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Registro de 
Asociaciones de 
Concesionarios. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez. 

Director del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 

 
Registro de Contrato 
de Subrogación. 
 

Lic. Hiram Messina 
Sánchez.  

Director del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

Dirección del 
Registro Estatal de 
los Servicios 
Públicos de 
Tránsito y 
Transporte 
(Organismo 
Desconcentrado). 

38 19 24 22 
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6. ANEXOS  
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ANEXO 1. FORMATO MÓDULO DE QUEJA Y ASESORÍA CIUDADANA.  
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ANEXO 2. FORMATO CENTRO DE INFORMACIÓN AL USUARIO.
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ANEXO 3. REQUISITOS PARA CIRCULACIÓN DE MAQUINARIA. 
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ANEXO 4. REQUISITOS DE  PERMISO PARA CIRCULAR EN ZONAS RESTRINGIDAS  VEHÍCULOS  DE 

CARGA LIVIANA CON CAPACIDAD DE 3,000 A 3,500 KGS. 
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ANEXO 5. REQUISITOS DE  PERMISO PARA CIRCULAR EN ZONAS RESTRINGIDAS  VEHÍCULOS  DE 

CARGA LIVIANA CON CAPACIDAD DE  3,501 A 13,000 KGS. 
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ANEXO 6. REQUISITOS DE  PERMISO PARA CIRCULAR EN ZONAS RESTRINGIDAS  VEHÍCULOS  DE 

CARGA LIVIANA CON CAPACIDAD DE  13,000 KGS. EN ADELANTE. 

F-10 
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ANEXO 7. REQUISITOS DE PERMISO  DE RUTA DE TRANSPORTACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS NO 

PELIGROSOS. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Además de acompañarse de los anteriores  requisitos para el trámite de Residuos Peligrosos  deberá 
incluir: 
 

 Permiso de Protección Civil y de la Secretaría de Comunicaciones y Transportes para el traslado de 
productos y desechos peligrosos. 
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ANEXO 8. REQUISITOS DE  PERMISO PARA TRANSPORTAR MERCANCÍA FUERA DEL ESTADO DE 

JALISCO. 
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ANEXO 9. REQUISITOS DE PERMISO PARA CIRCULACIÓN CON DIMENSIONES EXCEDENTES. 
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ANEXO 10. REQUISITOS DE  PERMISO PARA DICTAMEN TÉCNICO PARA  DE EFECTUAR MANIOBRAS 

DE CARGA Y DESCARGA. 
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ANEXO 11. REQUISITOS DE  PERMISO PARA DICTAMEN TÉCNICO PARA SOLICITAR 

ESTACIONAMIENTO EXCLUSIVO. 
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ANEXO 12. REQUISITOS DE  PERMISO PARA DICTAMEN TÉCNICO PARA SOLICITAR  CIERRE DE 

CALLE. 
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ANEXO 13. REQUISITOS DE  PERMISO DE  DICTAMEN TÉCNICO PARA LA INSTALACIÓN DE JUEGOS 

MECÁNICOS EN LA VÍA PÚBLICA. 
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ANEXO 14. REQUISITOS DE  PERMISO PARA DICTAMEN TÉCNICO   PARA LA INSTALACIÓN DE 

PUESTOS EN LA VÍA PÚBLICA. 
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ANEXO 15. ORDEN DE PAGO PARA PERMISO PROVISIONAL. 
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ANEXO 16. FORMA DE RECEPCIÓN DE DOCUMENTOS, DIRECCIÓN GENERAL DE INFRAESTRUCTURA 

VIAL.   
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ANEXO 17. REQUISITOS PARA PRE DICTAMEN DE OPERACIÓN VIAL, GUARDERÍAS, KINDER O 

PREESCOLAR, PRIMARIAS E INSTITUTOS MEDIA SUPERIOR, PRIVADOS (ZONAS ESCOLARES). 
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ANEXO 18. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS.  PRE DICTAMEN DE OPERACIÓN VIAL, GUARDERÍAS, 
KINDER O PREESCOLAR, PRIMARIAS E INSTITUTOS MEDIA SUPERIOR, PRIVADOS (ZONAS 

ESCOLARES). 
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ANEXO 19. REQUISITOS PARA DICTAMEN PARA SEÑALAMIENTO DE DESTINO. 
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ANEXO 20. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS. SEÑALAMIENTO DE DESTINO. 
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ANEXO 21. GUÍA PARA PRESENTAR DICTAMEN  DE ESTUDIOS DE IMPACTO EN EL TRÁNSITO PARA 

NUEVOS DESARROLLO, DENTRO DE LA ZMG O EN EL INTERIOR DEL ESTADO. (LADO 1). 
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ANEXO 21 GUÍA PARA PRESENTAR DICTAMEN  DE ESTUDIOS DE IMPACTO EN EL TRÁNSITO PARA 

NUEVOS DESARROLLO, DENTRO DE LA ZMG O EN EL INTERIOR DEL ESTADO. (LADO 2). 
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ANEXO 21. GUÍA PARA PRESENTAR DICTAMEN  DE ESTUDIOS DE IMPACTO EN EL TRÁNSITO PARA 

NUEVOS DESARROLLO, DENTRO DE LA ZMG O EN EL INTERIOR DEL ESTADO. (LADO 3). 
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ANEXO 22. REQUISITOS PARA EMISIÓN DE DICTAMEN DE ESTUDIO DE IMPACTO AL TRÁNSITO.  
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ANEXO 23. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS. DICTAMEN  DE ESTUDIOS DE IMPACTO EN EL 

TRÁNSITO PARA NUEVOS DESARROLLO, DENTRO DE LA ZMG O EN EL INTERIOR DEL ESTADO.  
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ANEXO 24. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS. RENOVACIÓN PARA DICTAMEN  DE ESTUDIOS DE 

IMPACTO EN EL TRÁNSITO PARA NUEVOS DESARROLLO, DENTRO DE LA ZMG O EN EL INTERIOR DEL 

ESTADO.  
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ANEXO 25. REQUISITOS PARA EL DICTAMEN DE INGRESOS Y SALIDAS (INTEGRACIÓN A LA VIALIDAD) 
PARA MODIFICACIONES Y NUEVAS EDIFICACIONES. 
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ANEXO 26. CARACTERÍSTICAS QUE CUBRIRÁN LOS PLANOS DEL DICTAMEN  DE  INGRESOS Y 

SALIDAS (INTEGRACIÓN A LA VIALIDAD) PARA MODIFICACIONES Y NUEVAS EDIFICACIONES. 
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ANEXO 27. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS. DICTAMEN  DE  INGRESOS Y SALIDAS (INTEGRACIÓN A 

LA VIALIDAD) PARA MODIFICACIONES Y NUEVAS EDIFICACIONES. 
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ANEXO 28. FORMA DE PAGO ANTE FINANZAS. RENOVACIÓN PARA  DICTAMEN  DE  INGRESOS Y 

SALIDAS (INTEGRACIÓN A LA VIALIDAD) PARA MODIFICACIONES Y NUEVAS EDIFICACIONES. 
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ANEXO 29. FORMATO DE REQUISITOS PARA PERMISO TEMPORAL PARA EJECUCIÓN DE UNA OBRA 

VIAL.   
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ANEXO 30. SOLICITUD DE RUTA NUEVA URBANA PARA PRESTADORES DEL SERVICIO.  (LADO A) 
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ANEXO 30. SOLICITUD DE RUTA URBANA PARA PRESTADORES DEL SERVICIO. (LADO B). 
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ANEXO 31. GUÍA DE ESTUDIO PARA SOLICITUDES DE RUTA NUEVA URBANA PARA PRESTADORES 

DEL SERVICIO PÚBLICO.  
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 ANEXO 32. SOLICITUD DE RUTA NUEVA SUBURBANA/FORÁNEA PARA PRESTADORES DE SERVICIO. 
(LADO A). 
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ANEXO 32. OLICITUD DE RUTA NUEVA SUBURBANA/FORÁNEA PARA PRESTADORES DE SERVICIO. 
(LADO B). 
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ANEXO 33. GUÍA DE ESTUDIO PARA SOLICITUD DE RUTA NUEVA SUBURBANA O FORÁNEA. 
 (LADO A). 
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PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 33. GUÍA DE ESTUDIO PARA SOLICITUD DE RUTA NUEVA SUBURBANA O FORÁNEA PARA 

PRESTADORES DE SERVICIO. (LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 34. REQUISITOS PARA TRÁMITE DE REVALIDACIÓN O PRÓRROGA PARA RUTA. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 
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ANEXO 35. SOLICITUD PARA TRÁMITE DE REVALIDACIÓN O PRÓRROGA PARA RUTA.  (LADO A) 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 35. SOLICITUD PARA TRÁMITE DE REVALIDACIÓN O PRÓRROGA PARA RUTA. (LADO B) 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 36. REQUISITOS PARA TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN PARA RUTA (VÍA SUCESORIA). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 37. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN PARA RUTA (VÍA SUCESORIA). (LADO A) 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 37. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN PARA RUTA (VÍA SUCESORIA). (LADO B). 
 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 37. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN PARA RUTA (VÍA SUCESORIA). (LADO C). 
 
 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 38. REQUISITOS PARA TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS PARA RUTA. (TRASLADO 

DE DERECHOS). 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 39. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS PARA RUTA. (TRASLADO DE 

DERECHOS). (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 39. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS PARA RUTA. (TRASLADO DE 

DERECHOS). (LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

405 DE 492 
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ANEXO 39. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS PARA RUTA. (TRASLADO DE 

DERECHOS). (LADO C). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 40. SOLICITUD DE SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

PASAJEROS PARA RUTA. (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

407 DE 492 
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ANEXO 40. SOLICITUD DE SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

PASAJEROS PARA RUTA. (LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

408 DE 492 
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ANEXO 40. SOLICITUD DE SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

PASAJEROS PARA RUTA. (LADO C). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 40. SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE PASAJEROS 

PARA RUTA. (LADO D). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 41. SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA PORTAR PUBLICIDAD EN EL TRANSPORTE PÚBLICO 

DE PASAJEROS.  



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 42. SOLICITUD DE INCONFORMIDAD POR LAS CONDICIONES DE OPERACIÓN DE LOS 

PRESTADORES DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PÚBLICO COLECTIVO DE PASAJEROS.  



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 43. SOLICITUD DE PRÓRROGA DE SITIOS. (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

413 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 43. SOLICITUD DE PRÓRROGA DE SITIOS. (LADO B).   



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 44. REQUISITOS DE REVALIDACIÓN O PRÓRROGA DE SITIOS. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 45. REQUISITOS PARA TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN PARA SITIOS.



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 46. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN.  (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

417 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 46. SOLICITUD DE TRANSMISIÓN POR DEFUNCIÓN.  (LADO B).



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 47. REQUISITOS PARA TRÁMITE DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS A TÍTULO 

GRATUITO Y POR APODERADO SITIOS.  



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 48. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEFINITIVA DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS. 
(LADO A).



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 48. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN DEFINITIVA  DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE 

DERECHOS. (LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 49. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PREVIA  DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS. 

(LADO A).



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 49. SOLICITUD DE AUTORIZACIÓN PREVIA  DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE DERECHOS. 
(LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 50. SOLICITUD DE ESTUDIO SOCIOECONÓMICO. TRAMITE DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE 

DERECHOS. (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

424 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 50. SOLICITUD DE ESTUDIO SOCIOECONÓMICO. TRAMITE DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE 

DERECHOS. (LADO B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

425 DE 492 
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ANEXO 50. SOLICITUD DE ESTUDIO SOCIOECONÓMICO. TRAMITE DE TRANSMISIÓN POR CESIÓN DE 

DERECHOS. (LADO C). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

426 DE 492 
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ANEXO 51. REQUISITOS PARA SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

SITIOS.   



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

427 DE 492 
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ANEXO 52. SOLICITUD PARA SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

SITIOS. (LADO A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

428 DE 492 
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ANEXO 52.  SOLICITUD PARA SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO DE PRESTACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO DE 

SITIOS. (LADO B).  



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANESO 53. REQUISITOS PARA TRÁMITE DE AUTORIZACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO ESPECIALIZADO. 
(CARGA LIVIANA, TRANSPORTE ESCOLAR, TRANSPORTE DE PERSONAL, TRANSPORTE PARA 

DISCAPACITADOS, AMBULANCIAS, VEHÍCULOS  AUTO – ESCUELA). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 54. SOLICITUD DE TRANSPORTE ESPECIALIZADO. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 55. SOLICITUD DE PERMISO PARA SERVICIO DE GRÚA. (A). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
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ANEXO 55. SOLICITUD DE PERMISO NUEVO TURISMO. (B). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 
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ANEXO 55. SOLICITUD DE PERMISO NUEVO DE CARGA. (C). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 
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ANEXO 55. SOLICITUD DE PERMISO EXCLUSIVO DE TURISMO. (D). 



 

ELABORÓ: 
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PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 
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ANEXO 55. SOLICITUD DE REFRENDO PERMISO DE CARGA. (E). 
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ANEXO 56. COSTOS ESPECIFICADOS PARA LOS SERVICIOS DE TRÁMITES DE LICENCIAS PARA 

CONDUCIR EN SUS DIFERENTES MODALIDADES. LEY DE INGRESOS  PARA EL ESTADO DE JALISCO 

2013. 

 

 

LICENCIAS NUEVAS: 
 

 Automovilista.          $ 452.00 
 Chofer.           $ 515.00 
 Conductor de Servicio de Transporte Público.      $ 625.00 
 Motociclista.          $ 250.00 
 Operador de maquinaria y equipo móvil especial.     $ 625.00 
 Operador de vehículo de seguridad:       $ 625.00 
 

REPOSICIÓN, CANJE O REFRENDO DE LICENCIAS: 
 
 Automovilista.          $ 383.00 
 Chofer.           $ 452.00 
 Conductor de Servicio de Transporte Público.                 $ 570.00 
 Motociclista.          $ 192.00 
 Operador de Maquinaria y equipo móvil especial.                $ 570.00 
 Operador de Vehículo de Seguridad.       $ 570.00 
 Permiso de manejo para menores de edad un año.                $ 570.00 
 Permiso de manejo para menores de edad seis meses.    $ 280.00 

 
NOTA:  

 El costo es en base a la Ley de Ingresos para el Estado de Jalisco. Vigente para el   2013. 
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ANEXO 57. REPORTE  MAESTRO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL SERVICIO. 
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ANEXO 58. INFORMACIÓN PARA AGENDAR CITA ELECTRÓNICA PARA TRAMITAR LICENCIA DE 

CONDUCIR (LADO A). 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

439 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 58. INFORMACIÓN PARA AGENDAR CITA ELECTRÓNICA PARA TRAMITAR LICENCIA DE 

CONDUCIR (LADO B) 
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ANEXO 59. COMPROBANTE DE CONFIRMACIÓN DE CITA PARA TRAMITAR LICENCIA DE CONDUCIR. 
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ANEXO  60. AGENDA DE CITAS POR DÍA PARA EL TRÁMITE DE LICENCIAS (HOJA 1). 
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ANEXO 60. AGENDA DE CITAS POR DÍA PARA EL TRÁMITE DE LICENCIAS (HOJA 2). 
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ANEXO 60.  AGENDA DE CITAS POR DÍA PARA EL TRÁMITE DE LICENCIAS (HOJA 3). 
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ANEXO 61. ACTA DE INCONFORMIDADES. (RECURSO DE INCONFORMIDAD). 
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ANEXO 62. ACTA DE ACCIDENTE VIAL  (DECLARACIÓN DE CONDUCTORES INVOLUCRADOS).  
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ANEXO 63. DESISTIMIENTO. 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

447 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 64. REQUISITOS PARA  QUEJA ADMINISTRATIVA (DENUNCIA ADMINISTRATIVA). 

REQUISITOS PARA LA DENUNCIA 
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ANEXO 65. REQUISITOS PARA LA LIBERTAD DE VEHÍCULOS. TRÍPTICO  DE LOS REQUISITOS. 
 (LADO 1).  
                  

                     



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

449 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 65. TRÍPTICO  DE LOS REQUISITOS (LADO 2). 
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ANEXO 66. MEMORÁNDUM DE ORDEN DE PAGO  POR DAÑOS  A SEMÁFOROS Y SEÑALAMIENTOS. 
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ANEXO 67. ENTREGA DE FOLIOS VEHÍCULOS DETENIDOS.  FOLIOS Y FOLDERAS. 
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ANEXO 68. CIRCULAR CON HUELLA DE CHOQUE 
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ANEXO 69. CIRCULAR CON PARABRISAS ESTRELLADO. 
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ANEXO 70. CIRCULAR SIN UNA PLACA 

I.-

II.-

III.-

IV.-

V.-

*

*

*

   FECHA:

CIRCULAR SIN UNA PLACA

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
Original y copia del reporte de robo o extravío ante la autoridad competente.

Original y copia de la tarjeta de circulacion o refrendo vigente. Para el caso

de vehículos de procedencia extranjera, deberá presentar original y copia 

del permiso de internación vigente.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

Si existiera cambio de propietario, además debeá presentar:

a. Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo acredite.

b. Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

     no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

c. Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación 

    o documento que acredite la legal estancia en el país, si se tratará de 

    vehículos de procedencia extranjera.

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

identificación oficial de quién tramita.

Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar

invariablemente el recibo oficial que acredite el pago de refrendo vigente.

Si la factura no es de origen y no se encuentra registrado en Secretaría de 

Finanzas, deberá presentar copias de la secuencia de facturas.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

    TELÉFONO:____________ __________________

FIRMA
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ANEXO 71. CIRCULAR SIN PLACAS Y SIN TARJETA DE CIRCULACIÓN. 

 

I.-

 II.-

III.-

IV.-

V:-

VI.-

VII.-

*

   FECHA:

secuencia de las facturas.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

Para el caso de vehículos que pretendan incorporarse a Servicio Público,

además, deberá presentar original y copia del oficio mediante el cual se

encuentra liberado de esta obligación.

CIRCULAR SIN PLACAS Y SIN 

TARJETA DE CIRCULACIÒN

    ____________________________________________________

cuando se acompañe de copia simple de la factura), u original y copia 

de la factura expedida por el Poder Judicial, o documento que acredite

la legítima propiedad. Cuando sea el caso, las facturas antes mencionadas

Original y copia de la baja del padrón vehicular.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

Original y copia de la factura o carta factura (no mayor a 60 días siempre y

deberán contener el endoso correspondiente, a excepciòn de la carta

factura o información testimonial. Cuando sea el caso presentar la 

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación

Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

o documento que acredite la legal estancia en el país, si se tratara de 

vehículos de procedencia extranjera.

    TELÉFONO:____________ __________________

identificación oficial de quién tramita.

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

ordene la revista y se autorizará solamente por dos días.

FIRMA
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ANEXO 72. CIRCULAR SIN PLACAS POR ROBO O EXTRAVÍO. 

I.-

II.-

III.-

IV.-

V.-

*

*

*

   FECHA:

CIRCULAR SIN PLACAS POR 

ROBO O EXTRAVÍO

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
Original y copia del reporte de robo o extravío ante la autoridad competente.

Original y copia de la tarjeta de circulacion o refrendo vigente. Para el caso

de vehículos de procedencia extranjera, deberá presentar original y copia 

del permiso de internación vigente.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

Si existiera cambio de propietario, además debeá presentar:

a. Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo acredite.

b. Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

     no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

c. Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación 

    o documento que acredite la legal estancia en el país, si se tratará de 

    vehículos de procedencia extranjera.

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

identificación oficial de quién tramita.

Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar

invariablemente el recibo oficial que acredite el pago de refrendo vigente.

Si la factura no es de origen y no se encuentra registrado en Secretaría de 

Finanzas, deberá presentar copias de la secuencia de facturas.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

    TELÉFONO:____________ __________________

FIRMA
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ANEXO 73. CIRCULAR VEHÍCULOS PARA EXHIBICIÓN AL PÚBLICO  O DEMOSTRACIÓN. 

 

 

I.-

II:-

III.-

IV.-

V.-

   FECHA:

FIRMA

    TELÉFONO:____________ __________________

    ____________________________________________________

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

Original y copia del comprobante de domicilio del la Agencia con vigencia  

no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

Legal de la Agencia o de la persona acreditada en la Constancia para 

realizar dichos trámites.

Copia de la Constanca expedida por la Dirección de Ventanilla Multitrámite.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del Representante

que el vehículo no ha sido facturado.

Original de carta membretada expedida por la Agencia, en donde declaran

Copia de la factura de la planta que vendió el vehículo a la Agencia.

PERMISO PARA EXHIBICIÓN AL 

PÚBLICO O SU DEMOSTRACIÓN

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
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ANEXO 74. CIRCULAR SIN UNA PLACA POR ROBO O EXTRAVÍO (TAXIS) 

 

I.-

II.-

III.-

IV.-

V.-

VI.- Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

VII.- Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

VIII.- Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

* Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. 

   FECHA: __________________

FIRMA

    TELÉFONO:____________

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

Original y copia de la tarjeta de circulacion o refrendo.

factura o información testimonial. Cuando sea el caso presentar la 

secuencia de las facturas.

la legítima propiedad. Cuando sea el caso, las facturas antes mencionadas

deberán contener el endoso correspondiente, a excepciòn de la carta

cuando se acompañe de copia simple de la factura), u original y copia 

de la factura expedida por el Poder Judicial, o documento que acredite

Original y copia del tarjetón de permiso de taxi.

Original y copia de la factura o carta factura (no mayor a 60 días siempre y

expedición del permiso.

Original de oficio expedido porTransporte Público en el cuál se autoriza la 

Original y copia del reporte de robo o extravío ante la autoridad competente.

CIRCULAR SIN UNA PLACA POR 

ROBO O EXTRAVÍO (TAXIS)

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
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ANEXO 75. CIRCULAR SIN DOS  PLACAS POR ROBO O EXTRAVÍO (TAXIS) 

 

I.-

II.-

III.-

IV.-

V.-

VI.- Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

VII.- Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

VIII.- Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

* Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. 

   FECHA:

FIRMA

    TELÉFONO:____________ __________________

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

Original y copia de la tarjeta de circulacion o refrendo.

factura o información testimonial. Cuando sea el caso presentar la 

secuencia de las facturas.

la legítima propiedad. Cuando sea el caso, las facturas antes mencionadas

deberán contener el endoso correspondiente, a excepciòn de la carta

cuando se acompañe de copia simple de la factura), u original y copia 

de la factura expedida por el Poder Judicial, o documento que acredite

Original y copia del tarjetón de permiso de taxi.

Original y copia de la factura o carta factura (no mayor a 60 días siempre y

expedición del permiso.

Original de oficio expedido porTransporte Público en el cuál se autoriza la 

Original y copia del reporte de robo o extravío ante la autoridad competente.

CIRCULAR SIN PLACAS POR 

ROBO O EXTRAVÍO (TAXIS)

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
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ANEXO 76. REQUISITOS PARA REPORTE POR ROBO O EXTRAVÍO DE 1 Ó 2 PLACAS DE SERVICIO 

PÚBLICO Y REPORTE POR ROBO O EXTRAVÍO DE UNA O DOS PLACAS DE DEMOSTRACIÓN. 

 

I.-

II.-

III.-

*

   FECHA:

REPORTE POR ROBO O EXTRAVÍO DE 

1 O 2 PLACAS DE SERV. PÚB.

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

Original y copia de la denuncia de robo o extravío ante la Procuraduría 

General de Justicia ratificado ante el Ministerio Público.

Original y copia de la tarjeta de circulacion o recibo de pago de  refrendo.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

identificación oficial de quién tramita.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

    TELÉFONO:____________ __________________

FIRMA
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ANEXO 77. CIRCULAR SIN REUNIR LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA TAL EFECTO (VEHÍCULOS QUE 

CAREZCAN DE PLACAS, TARJETA DE CIRCULACIÓN Y CALCOMANÍA U HOLOGRAMA VIGENTE). 

 
 

I.-

 II.-

III.-

IV.-

V:-

VI.-

VII.-

*

   FECHA:

CIRCULAR SIN REUNIR LAS 

CONDICIONES NECESARIAS 

PARA TAL EFECTO

DOCUMENTOS A PRESENTAR:
Original y copia de la factura o carta factura (no mayor a 60 días siempre y

cuando se acompañe de copia simple de la factura), u original y copia 

de la factura expedida por el Poder Judicial, o documento que acredite

la legítima propiedad. Cuando sea el caso, las facturas antes mencionadas

deberán contener el endoso correspondiente, a excepciòn de la carta

factura o información testimonial. Cuando sea el caso presentar la 

secuencia de las facturas.

Original y copia de la baja del padrón vehicular.

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación

o documento que acredite la legal estancia en el país, si se tratara de 

vehículos de procedencia extranjera.

Para el caso de vehículos que pretendan incorporarse a Servicio Público,

además, deberá presentar original y copia del oficio mediante el cual se

ordene la revista y se autorizará solamente por dos días.

Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

identificación oficial de quién tramita.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

    TELÉFONO:____________ __________________

FIRMA
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ANEXO 78. CIRCULAR CON VIDRIOS POLARIZADOS. 

 

i.-

ii,-

iii.-

iv.-

v.-

*

*

*

*

    TELÉFONO:____________    FECHA:__________________

Si la factura no es de origen y no se encuentra registrado en Secretaría de 

    NOMBRE DEL SOLICITANTE:

    ____________________________________________________

 

invariablemente el recibo oficial que acredite el pago de refrendo vigente.

LA FALTA DE CUALQUIER REQUISITO ES CAUSA DE RECHAZO DEL TRAMITE

Finanzas, deberá presentar copias de la secuencia de facturas.

persona, además deberá agregar carta poder simple y copia de la 

identificación oficial de quién tramita.

Si la tarjeta de circulación tiene vigencia por más de un año, deberá presentar

necesario acompañar el acta constitutiva o un poder notariado, así como 

la identificación del representante legal de la misma. Si tramita una tercera

copias (ambos lados) de las identificaciones oficiales de quién otorga el

poder y de quién lo recibe. Cuando el propietario sea persona jurídica, será 

Se otorgarà siempre y cuando no impida la visibilidad del vehículo.

Si no tramita el propietario, deberá presentar carta poder simple, con las

    o documento que acredite la legal estancia en el país, si se tratará de 

    vehículos de procedencia extranjera.

     no mayor a 90 días (luz, teléfono, gas, estado de cuenta, etc.).

c. Original y copia de la constancia de inscripción, o pedimento de importación 

a. Original y copia de la factura que contenga el endoso que así lo acredite.

b. Original y copia del comprobante de domicilio del propietario con vigencia  

Original y copia (ambos lados) de la identificación oficial del propietario.

Si existiera cambio de propietario, además debeá presentar:

según corresponda, dentro de los últimos 60 días, en la cual certifiquen la

necesidad de polarizar los cristales del vehículo.

Original y copia de la Constancia Médica expedida por el DIF Jalisco

(Centro de Rehabilitación Integral) o por el Instituto Dermatológico de Jalico,

del vehículo, salvo en los casos en que el contribuyente acredite que se 

encuentra liberado de esta obligación.

del permiso de internación vigente.

Original y copia del recibo oficial que acredite el pago de la última tenencia

Original y copia de la tarjeta de circulacion o refrendo vigente. Para el caso

de vehículos de procedencia extranjera, deberá presentar original y copia 

CIRCULAR CON VIDRIOS 

POLARIZADOS

DOCUMENTOS A PRESENTAR:

FIRMA
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ANEXO 79. CONSTANCIA DE DOMICILIO. 

 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

464 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

 
ANEXO 80. REGISTRO DE CONDUCTOR DE SERVICIOS CON LA FINALIDAD DE ACREDITAR 

ANTIGÜEDAD COMO CHOFER U OPERADOR DEL SERVICIO PÚBLICO DE TRANSPORTE.  
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ANEXO 81. REGISTRO DE CONDUCTOR DE SERVICIOS (ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN). 
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ANEXO 82. CERTIFICACIÓN DE LICENCIAS DE CONDUCIR POR ROBO Y/O EXTRAVÍO. 
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ANEXO 83. SOLICITUD DE BUSQUEDA DE  LICENCIAS DE CONDUCIR POR ROBO Y/O EXTRAVÍO POR 

FECHA EXACTA. 
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ANEXO 84. SOLICITUD DE BUSQUEDA DE  LICENCIAS DE CONDUCIR POR ROBO Y/O EXTRAVÍO POR 

FECHA APROXIMADA.  
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ANEXO 85. SOLICITUD DE BUSQUEDA DE  LICENCIAS DE CONDUCIR POR ROBO Y/O EXTRAVÍO POR 

FECHA APROXIMADA. (POR APODERADO) 
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ANEXO 86. REGISTRO DEL DEPÓSITO DE LISTA DE SUCESIÓN EN CASO DE FALLECIMIENTO DE 

TITULARES DE PERMISOS O CONCESIONES.  
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ANEXO 87. (MODIFICACIÓN) DEL REGISTRO DEL DEPÓSITO DE LISTA DE SUCESIÓN EN CASO DE 

FALLECIMIENTO DE TITULARES DE PERMISOS  O CONCESIONES.  
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ANEXO 88. (REGISTRO DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS. 
(PROPIETARIOS). 
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ANEXO 89. REGISTRO DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS. 
(APODERADO LEGAL). 
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ANEXO 90. REGISTRO DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS. 
(POR HEREDERO). 
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ANEXO 91. REIMPRESIÓN DE LA CONSTANCIA DE  REGISTRO DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL 

TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS (SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO). (PROPIETARIO). 
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ANEXO 92. REIMPRESIÓN DE LA CONSTANCIA DE  REGISTRO DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL 

TRANSPORTE COLECTIVO DE PASAJEROS (SUSTITUCIÓN DE VEHÍCULO). (APODERADO LEGAL). 
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ANEXO 93. REGISTRO DE PERMISOS Y CONCESIONES. (PROPIETARIO). 
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ANEXO 94. REGISTRO DE PERMISOS Y CONCESIONES. (APODERADO LEGAL). 
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ANEXO 95. REGISTRO DE UNIDADES PERTENECIENTES A EMPRESAS CUYA ACTIVIDAD ES EL 

ARRENDAMIENTO DE VEHICULOS.  
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ANEXO 96. CERTIFICACIÓN DE LA TITULARIDAD DE PERMISOS Y CONCESIONES. (PROPIETARIO). 
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ANEXO 97. CERTIFICACIÓN DE LA TITULARIDAD DE PERMISOS Y CONCESIONES. (APODERADO 

LEGAL).  
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ANEXO 98. EMISIÓN DE ACUERDOS DE SANCIÓN POR PRÓRROGA EXTEMPORANEA (PROPIETARIO). 



 

ELABORÓ: 

DIRECCIÓN GENERAL DE  

PLANEACIÓN Y 

PROFESIONALIZACIÓN 

FECHA DE 

ELABORACIÓN: 
2-MAY-2012 

FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN: 
8-FEB-2013 

VERSIÓN: 

04 

CÓDIGO: VT-PP-SG-MS-03 
PÁGINA 

483 DE 492 

 

   

 Manual de Servicios 

ANEXO 99. EMISIÓN DE ACUERDOS DE SANCIÓN POR PRÓRROGA EXTEMPORANEA (APODERADO 

LEGAL). 
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ANEXO 100. EMISIÓN DE ACUERDOS DE SANCIÓN POR PRÓRROGA EXTEMPORANEA (APODERADO - 
ALBACEA). 
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ANEXO 101. EMISIÓN DE ACUERDOS DE SANCIÓN POR PRÓRROGA EXTEMPORANEA (ALBACEA). 
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ANEXO 102. CONSTANCIA DEL HISTORIAL DE ANTIGÜEDAD DE LICENCIA DE CONDUCIR.  
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ANEXO 103.  REGISTRO DE ASOCIACIONES DE  CONCESIONARIOS.  
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ANEXO 104. DIRECTORIO DE LAS OFICINAS EN LAS DELEGACIONES FORÁNEAS EN EL INTERIOR DEL 

ESTADO. 
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7. GLOSARIO 
 

A.M.D.A. Asociación Mexicana de Distribuidores de Automóviles. 

Automovilista: 

Aquel ciudadano que posee una licencia otorgada por la Secretaría de Vialidad y 
Transporte y que le permite conducir vehículos cerrados, con placas de tres letras 
y cuatro números. 

Bloqueo de placas: 
Congelar o inmovilizar las placas de un vehículo automotor para impedir realizar 
trámites concernientes del mismo, por orden de la autoridad. 

C.E.I.T. Centro Estatal de Investigación de la Vialidad y Transporte. 

Calles: 
Las superficies de terreno que en forma lineal son destinadas dentro de una 
población para la circulación. 

Cedente: 
Aquel ciudadano que transmite el permiso o concesión mediante una cesión de 
derechos. 

Cesionario: 
Aquel ciudadano receptor del permiso o concesión por medio de una cesión de 
derechos. 

Chofer: 

Aquel ciudadano que posee una licencia otorgada por la Secretaría de Vialidad y 
Transporte y que le permite conducir  automóviles y camionetas de hasta 3 ½ 
toneladas, vehículos con placas de dos letras y cinco números. 

Choque: 
Colisión entre dos vehículos en movimiento  que pueden ser de motor o tracción 
humana. 

Concesión: 

Acto administrativo del Estado mediante el cual autoriza a las personas físicas o 
jurídicas, a concurrir en la prestación del Servicio Público de Transporte por el 
tiempo que establece la ley, y en sus distintas modalidades. 

Concesionario y/o 
Permisionario: 

Persona que explota el servicio de sitios o transporte público mediante un permiso 
otorgado por el Gobierno del Estado de Jalisco. 

Conductor de 
Servicios: 

Aquel ciudadano que posee una licencia otorgada por la Secretaría de Vialidad y 
Transporte y que le permite conducir y transportar personas, brindar servicio 
público a la ciudadanía. 

Consigna: Instrucción girada a la Dirección General de Vialidad Metropolitana. 

Crucero o 
Intersección: 

Superficie común entre dos o más calles en donde se realizan los movimientos 
direccionales del tránsito en forma directa o canalizada por isletas. 

Dictamen: 
Documento que contiene los resultados obtenidos por una investigación y que se 
obtiene como consecuencia del estudio. 

Estudio: 
Investigación de gabinete y campo realizada que tiene el fin de analizar una 
situación determinada. 

Examen de Agudeza 
Visual: 

Aquel examen que permite determinar el nivel de visión del ciudadano. 

Examen: 
Antidoping: 

Aquel examen que se practica a los solicitantes de Licencia de Conductor para el 
Servicio Público de Transporte y que demuestra la ausencia de estimulantes en la 
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sangre. 

Foldera: Block de cédulas de notificación de infracción. 

Folio: Cédula de notificación de infracción. 

Infraestructura Vial: 
Conjunto de obras o instalaciones necesarios para el servicio del desplazamiento 
de personas y vehículos. 

Insumo: Recurso material que tiene el fin de facilitar la labor vial. 

Itinerario: 

Es el recorrido al cual esta sujeto una unidad de transporte publico colectivo para 
dar servicio en una área determinada, ya sea urbana. Suburbana o foránea, el cual 
contiene el conjunto de puntos geográficos de origen y destino. 

Licencia: 
Facultad o autorización que concede el Estado a una persona física, por un tiempo 
determinado para conducir u operar vehículos. 

Motociclista: 

Aquel ciudadano que posee una licencia otorgada por la Secretaría de Vialidad y 
Transporte y que le permite conducir  vehículos de dos ruedas, accionado por un 
motor de explosión. 

O.C.O.I.T: 
Organismo Coordinador de la Operación Integral del Servicio del Transporte 
Público. 

Peatón: Persona que transita en la vía publica sin vehículo. 

Perito: 

Persona autorizada legalmente para dar su opinión, acerca de la responsabilidad 
de un incidente vial, con documentación e información presentada por los 
involucrados en el incidente. 

Permiso para 
circular: 

Documento emitido que se otorga provisionalmente para circular en un vehículo 
automotor. 

Permiso provisional: Es aquel permiso otorgado por un tiempo limitado. 

Personería: 

Capacidad y representación legal que se acuerda para que actúe por una 
agrupación de personas, para intervenir en un negocio o para comparecer en 
juicio. 

Poderdante: 

Acto jurídico a través del cual una persona ("poderdante") confiere a otra 

("apoderado") la facultad de actuar en su nombre y representación en aquellos 

cometidos expresamente designados 

Promovente: Es  aquella persona que "promueve”.  Es el que solicita. 

Proyecto: 
Documento en el que se plasman las características de una obra vial a realizar 
después de haber sido estudiada. 

Recurso de 
Inconformidad: 

Aquel procedimiento que se puede seguir en caso de que un ciudadano se 
encuentre en desacuerdo con una acción relacionada con las cédulas de 
notificación de infracción levantadas por esta Secretaría. 
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Refrendo de 
Licencia: 

Al término de vigencia de la Licencia de Conducir se deberá, tramitar la renovación de 
la misma, la cual tendrá una vigencia de 4 años contados a partir de la fecha de su 
expedición. 

Reposición de 
Licencia. 

Es una nueva emisión de la Licencia de Conducir con vigencia de 4 años contados 
a partir de la fecha del trámite. 

Revista Vehicular: 
Revisión física que se le hace a un vehículo con el objetivo de  asegurar el 
cumplimiento de los requerimientos técnicos mínimos. 

Ruta: Número o codificación que se le asigna a un itinerario. 

Sanción: Aprobar y/o validar proyectos o programas viales. 

Semaforización 
Implementación de postes indicadores de regulación de tráfico en los cruces de las 
calles. 

Servicio Público de 
Transporte: 

Actividad regulada controlada y dirigida por el Estado, consistente en la prestación 
del servicio del traslado de personas y/o cosas en las vías públicas de jurisdicción  
Estatal y Municipal a través del uso de vehículos. 

SyT: Servicios y Transportes. 

Sistecozome: Sistema del Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana. 

SIIF: Sistema de Información Financiera. 

Subrogación: 

Acto administrativo mediante el cual los Organismos Públicos Descentralizados del 
Ejecutivo, contratan en los particulares para que presten el Servicio Público de 
Transporte por un tiempo determinado 

Sucinta: Breve. Expresado en pocas palabras. 

Tráfico: Circulación de vehículos. 

SVyT: Secretaría de Vialidad y Transporte. 

Tránsito: Acción o efecto de trasladarse de un lugar a otro por la vía pública. 

Transporte: Conjunto de diversos medios para trasladar personas, mercancías, etc. 

Vehículo: 
Medio de transporte terrestre que funciona a base de motor o cualquier otra forma 
de propulsión destinado a la transportación de personas o cosas. 

Vialidad: 

Conjunto de servicios relacionados con las vías públicas, así como la 
infraestructura que las compone, que son utilizados por vehículos o personas para 
trasladar de un lugar a otro. 

Vías Públicas: 
Superficie del dominio público que se utiliza para el tránsito de personas, 
semovientes y vehículos. 
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La Secretaría  de Administración certifica que el presente manual se ajusta a las 
políticas  establecidas en las guías técnicas emitidas previamente por la misma 
dependencia,  quedando validada para su publicación por  los medios electrónicos 
en términos del Acuerdo  Gubernamental  DIGELAG/ACU/028/2007. 


