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Bitácora de Revisiones:  
 

 
   

No. Fecha del 
cambio 

 
Referencia del punto 

modificado 

 
Descripción del cambio 

1 22/03/2012 Todo el documento Se actualizó todo el documento cumpliendo con 
lo establecido en la Guía para la elaboración de 
Documentos del Sistema de Gestión de la 
Calidad. 
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1. DIAGRAMA DE FLUJO 
 

Entrada  

Insumos  
Ambulancias y personal Médico y Paramédico 

Proveedor 
 
Secretaria de Salud, Unidades de Atención Prehospitalaria, 
CEPAJ/SAMU 

Procedimientos  
Solicitud de Apoyo en  Eventos y Giras de Personal de 
Gobierno Estatal y Federal, Eventos de Secretaría de 
Salud, Eventos Multitudinarios, Desastres y Contingencias 

Salida  

Producto o 
Servicio Atención Médica y Paramédica efectiva 

Usuario o 
Cliente Población en General y Funcionarios Públicos 

Procedimientos  Apoyo Médico en Eventos Especiales 
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CEPAJ  / SAMU 

OFINICA DE 
DESPACHO DEL 
SECRETARIO  DE 

SALUD 

SECRETARÍA  
GENERAL  DE 
GOBIERNO 

 
 
 
1 
 
 
 
 
 
 
 
2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
 
6 
7 

 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8 

 

Inicio 
 

Recibe solicitud de 

apoyo con ambulancia 

y personal médico y 

paramédico  para giras 

de Gobernador y/o  

Esposa, y/o eventos de 

la SSJ  

FIN 
 

Recibe  reporte de 

actividades en los 

Eventos y envía 

información al 

Despacho de 

Secretaría de 

Envío de  

ambulancia(s) del 

CEPAJ, CON 

personal médico y 

paramédico  

 

Recibe solicitud de 

apoyo con 

ambulancia y 

personal médico y 

paramédico  para 

eventos de 

Secretaria de Salud 

Recibe informe de 

actividades  

Recibe solicitud de 

apoyo con 

ambulancia y 

personal médico y 

paramédico  para 

eventos de Secretaría 

de Gobernación y 

Eventos 

Multitudinarios, 

Desastres y 

Catástrofes 
Envío de  

ambulancia(s) del 

CEPAJ, CON personal 

médico y 

paramédico  

 

Envío de  

ambulancia(s) del 

CEPAJ, CON 

personal médico y 

paramédico  
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2. DESCRIPCIÓN NARRATIVA  
  

NO. RESPONSABLE  
(PUESTO Y ÁREA) ACTIVIDAD FORMATOS/ 

DOCUMENTOS 

1 CEAPAJ/SAMU 

 
Solicitud de apoyo Médico,  para Evento o Gira 
del Sr. Gobernador y/o Sra. Esposa 
 

Llamada 
telefónica 

2 SAMU 

 
Envío de Ambulancia(s) con personal Médico y 
Paramédico   de SAMU, al evento o Gira 
 

Tarjeta 
Informativa 

3 
Oficina del 
despacho de  
Secretario de Salud 

 
Solicitud de apoyo Médico, para Evento  
 

Oficio  y/o vía 
telefónica 

4 SAMU 

 
Envío de Ambulancia(s) con personal Médico y 
Paramédico  de SAMU y/o Unidad de Atención 
Prehospitalaria al evento  
 

Tarjeta 
Informativa 

5 
Oficina de 
Secretario de 
Gobierno 

 
Solicitud de apoyo Médico, para Evento  
 

Oficio  y/o vía 
telefónica 

6 SAMU 

 
Envío de Ambulancia(s) con personal Médico y 
Paramédico  de SAMU y/o Unidad de Atención 
Prehospitalaria al evento  
 

Tarjeta 
Informativa 

7 CEPAJ/SAMU 

Recibe  reporte de actividades en los Eventos y 
envía información al Despacho de Secretaría de 
Salud 
 

Tarjeta 
Informativa 

8 
DESPACHO DEL 
SECRETARIO DE 
SALUD 

Recibe informe de actividades Tarjeta 
Informativa 
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3. ANEXOS 

SIN ANEXOS 
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4. GLOSARIO 
 

 

SAMU Sistema de Atención Médica de Urgencias de Jalisco 

CRUM Centro Regulador de Urgencias Médicas  

SSJ Secretaría de Salud Jalisco 

CEPAJ Consejo Estatal para la Prevención de Accidentes en Jalisco 

CEINCO Centro Integral de Comunicaciones del Gobierno del Estado de Jalisco 
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5. AUTORIZACIÓN DEL DOCUMENTO 
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Dr. José Julio Santiago 
Romero 

 
Coordinador de 

SAMU  

  Lic. Nelda Judith Anzar 
Martínez 

 
Coordinadora de 

Planeación 
 

  Lic. Sergio Zavala 
Mercado 

 
Director General de 
Innovación y Mejora 

Gubernamental 
  

 
La Secretaría  de Administración certifica que el p resente manual se ajusta a las 
políticas  establecidas en las guías técnicas emídi das previamente por la misma 
dependencia,  quedando validada para su publicación  por  los medios electrónicos 
en términos del Acuerdo  Gubernamental  DIGELAG/ACU /028/2007. 
                                                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


