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	Mantenimiento preventivo y correctivo a las unidades dentales, distribuidas en las 13 Regiones Sanitarias del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco. Incluye diagnóstico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos e instrumental del equipo dental.
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El OPD Servicios de Salud Jalisco requiere la contratación de Servicio de Mantenimiento a Unidades, Equipo e Instrumental Dental en las 13 Regiones Sanitarias en las que está dividido el Estado de Jalisco, con el propósito de que el equipo se encuentre en las condiciones óptimas para brindar la atención odontológica a los beneficiarios del Seguro Popular. 
El proveedor deberá realizar un mantenimiento preventivo a cada Unidad Dental y un mantenimiento correctivo a cada una de las unidades Dentales descritas en el Anexo I. Universo de Acción Correctivo y Anexo II. Universo de Acción Preventivo.
· El total de Servicios de Reparación y/o mantenimiento son 448 desglosados en:
· El total de Mantenimientos correctivos son a 327 Unidades Dentales
· El total de Mantenimientos preventivos son a 121 Unidades Dentales
El proveedor deberá tener acceso a refacciones para equipos dentales. Las Unidades Dentales son equipos de alta especialidad por lo que se requiere que el proveedor cuente con personal especializado en mantenimiento de equipo dental, además que la empresa o persona física que brinde el servicio debe demostrar tener apoyo de los distribuidores de piezas y equipos de las marcas KaVo Dental, Gnatus, Ritter Dental, Siemens Dental, FONA Dental, además de acreditar el conocimiento como técnico en mantenimiento con Certificación o Carta de capacitación de al menos 3 proveedores de equipo dental, 1 de ellos nacionales y 2 de ellos internacional.
Para poder participar en el concurso licitatorio se debe realizar una visita previa a por lo menos 40 unidades de salud, recabando los sellos de cada una de las unidades visitadas en el formato que se brindará por el Programa de Salud Bucal, las cuales deben pertenecer al listado Universo de Acción, donde se les otorgará el servicio, para conocer los equipos y diagnosticar necesidades garantizando así que el proveedor es consciente de los servicios que se brindarán.
[bookmark: _Toc524072805]Características de los Servicios a los equipos dentales.
El mantenimiento correctivo debe consistir en:
Unidades dentales:
Partes generales de la unidad.

Sillón 
1. Revisar y reparar el funcionamiento de reposa-cabeza.
2. Revisar, ajustar y reparar el respaldo del sillón
3. Revisar y reparar pulsadores que accionan los movimientos del sillón. 
4. Revisión, reparación y limpieza de los componentes del área de potencia y control y cambiar aquellas componentes que se encuentren en mal estado. (Llave general, fusibles,  tarjeta electrónica (en caso de contar con ella). 
5. Revisar y reparar líneas de suministro del compresor.
· Checar, reparar y regular presión estática de entrada de aire.
· Checar, reparar y regular presión estática de entrada de agua.
· Chequeo, reparación y ajuste de la presión estática del aire de presurización de los depósitos de reserva de agua para Jeringa triple y piezas de mano. (alta y baja velocidad). 
· Checar , reparar y ajustar presión (caudal) de agua para el vaso para paciente.
· Checar y reparar eficiencia de eyector de saliva, normal o quirúrgico.
· Revisar y reparar válvulas de bloqueo de eyectores (en caso de contar con este sistema).
· Cambiar filtros de las mangueras de los eyectores.
· Cambiar boquilla de eyectores en caso de ser necesario.
· Checar y reparar el funcionamiento de fuente de agua para escupidera.
· Checar y reparar el funcionamiento de escupidera. (sistema de drenaje)
· Cambio de botella para agua purificada (en caso de ser necesario). Sistema flush.
· Realizar mantenimiento correctivo o preventivo a la válvula Venturi. 
6. Revisar y reparar válvulas de mando de pie (en caso de contar con ellas)
7. Revisar y reparar fugas en las mangueras de suministro de agua y presión, cambiarlas por nuevas en caso de ser necesario.
8. Limpieza y reparación de la Base del sillón y pintar en caso de requerirse.
9. Limpieza y reparación de la unidad dental, tapiz y pintura.
10. Revisión, limpieza y reparación (en caso de requerirse) del asiento del operador (odontólogo).
11. Revisar y reparar cableado que suministra energía eléctrica a la unidad dental.
12. Revisar voltajes eléctricos.
12. Engrasado y reparación de motores.
13. Agregar regulador de aire a la entrada de presión al equipo.


Lámpara dental.

1. Revisión y reparación de cableado de lámpara y microswitch (ajuste de lámpara)
2. Inspección y reparación de conexiones del interruptor de la lámpara de iluminación de la cavidad oral.
3. Calibración y reparación del brazo del reflector
4. Cambio de bombilla en caso de encontrarse fundida.
5. Revisar voltajes eléctricos.

Piezas de mano alta y baja velocidad
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Lubricación y limpieza
3. Cambio o reparación de refacciones en caso de ser necesario (Turbina, empaque para pieza de alta/baja velocidad)

Compresor.
1. Limpieza, purga, reparación y cambio de filtros en caso de ser necesario.
2. Inspección y calibración 
3. Verificar y rellenar los niveles de aceite (en caso de no ser libre de aceite) 
4. Revisar los amperajes
5. Revisión de arranque y paro del mismo.
6. Revisar voltajes eléctricos.
7. Reparación de compresor en caso de ser necesario

Aparato de Rayos “X”.
1. Limpieza, calibración y pruebas de funcionamiento.
2. Revisar salidas de voltajes y cableado del botón de disparo
3. Revisar terminales
4. Reparación de aparato de Rayos “X” en caso de ser necesario.
5. Excepto cabezas que tiren aceite y Rayos X con más de 6 años de antigüedad.

Autoclave.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza interna y externa
3. Cambio de agua, drenado y limpieza de válvulas
4. Revisar y reparar resistencias en caso de ser necesario.
5. Reparación de Autoclave en caso de ser necesario.

Esterilizador de calor seco.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa
3. Revisar y reparar resistencias en caso de ser necesario.
4. Reparación de Esterilizador de calor seco en caso de ser necesario.


Lámparas de fotopolimerización.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Revisar la intensidad de curado 
3. Revisar fibra óptica
4. Sustitución de Lámparas de fotopolimerización en caso de ser necesario.


Cavitrón, aparato de ultrasonido.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa
3. Reparación en caso de ser necesario.
4. Reparación de Cavitrón, aparato de ultrasonido en caso de ser necesario.


Amalgamador.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa
3. Reparación de Amalgamador en caso de ser necesario.

El mantenimiento preventivo debe consistir en:
Unidades dentales:
Partes generales de la unidad.

Sillón 
1. Revisar funcionamiento de reposa-cabeza.
2. Revisar y ajustar respaldo del sillón
3. Revisar estado de pulsadores que accionan los movimientos del sillón. 
4. Revisión y limpieza de los componentes del área de potencia y control y cambiar aquellas componentes que se encuentren en mal estado. (Llave general, fusibles,  tarjeta electrónica (en caso de contar con ella). 
5. Revisar líneas de suministro del compresor.
· Checar y regular presión estática de entrada de aire.
· Checar y regular presión estática de entrada de agua.
· Chequeo y ajuste de la presión estática del aire de presurización de los depósitos de reserva de agua para Jeringa triple y piezas de mano. (alta y baja velocidad). 
· Checar y ajustar presión (caudal) de agua para el vaso para paciente.
· Checar eficiencia de eyector de saliva, normal o quirúrgico.
· Revisar válvulas de bloqueo de eyectores (en caso de contar con este sistema).
· Cambiar filtros de las mangueras de los eyectores.
· Cambiar boquilla de eyectores en caso de ser necesario.
· Checar funcionamiento de fuente de agua para escupidera.
· Checar funcionamiento de escupidera. (sistema de drenaje)
· Cambio de botella para agua purificada (en caso de ser necesario). Sistema flush.
· Realizar mantenimiento a la válvula Venturi. 
6. Revisar válvulas de mando de pie (en caso de contar con ellas)
7. Revisar fugas en las mangueras de suministro de agua y presión, cambiarlas por nuevas en caso de ser necesario.
8. Limpieza de la Base del sillón y pintura en caso de requerirse.
9. Limpieza de la unidad dental, tapiz pintura.
10. Revisión, limpieza y reparación (en caso de requerirse) del asiento del operador (odontólogo).
11. Revisar cableado que suministra energía eléctrica a la unidad dental.
12. Revisar voltajes eléctricos.
13. Engrasado de motores.
14. Re-tapizar cuando el sillón dental cuente con daño o razgadura en la superficie, con material similar o mejor con el que cuente la unidad.


Lámpara dental.

1. Revisión de cableado de lámpara y microswitch (ajuste de lámpara)
2. Inspección de conexiones del interruptor de la lámpara de iluminación de la cavidad oral.
3. Calibración del brazo del reflector
4. Cambio de bombilla en caso de encontrarse fundida.
5. Revisar voltajes eléctricos.

Piezas de mano alta y baja velocidad
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Lubricación y limpieza
3. Cambio de refacciones en caso de ser necesario (Turbina, empaque para pieza de alta/baja velocidad)

Compresor.
1. Limpieza, purga y cambio de filtros en caso de ser necesario.
2. Inspección y calibración 
3. Verificar los niveles de aceite (en caso de no ser libre de aceite) 
4. Revisar los amperajes
5. Revisión de arranque y paro del mismo.
6. Revisar voltajes eléctricos.

Aparato de Rayos “X”.
1. Limpieza, calibración y pruebas de funcionamiento.
2. Revisar salidas de voltajes y cableado del botón de disparo
3. Revisar terminales

Autoclave.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza interna y externa
3. Cambio de agua, drenado y limpieza de válvulas
4. Resistencias

Esterilizador de calor seco.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa
3. Resistencias

Lámparas de fotopolimerización.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Revisar la intensidad de curado 
3. Revisar fibra óptica

Cavitrón, aparato de ultrasonido.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa


Amalgamador.
1. Verificar el buen funcionamiento
2. Limpieza externa

Garantía
El periodo de garantía del servicio de mantenimiento correctivo deberá de ser por lo menos por 6 meses.

Especificaciones Generales del Servicio.
· El Prestador del Servicio deberá presentarse e identificarse previamente al servicio en la Región Sanitaria correspondiente de la unidad a dar el servicio, con el Responsable Jurisdiccional del Programa de Salud Bucal, así como con el jefe de la unidad de salud y el personal odontológico.
· En la medida de lo posible, deberá respetar la originalidad de piezas del los equipos en cuanto a las refacciones a utilizar en el momento de realizar los servicios de mantenimiento.
· El horario de mantenimiento será de Lunes a Viernes o fin de semana en caso de ser centro de salud con servicio dental en jornada acumulada, en los horarios correspondientes de atención del centro de salud. Lo anterior con la finalidad de que se encuentre presente el personal odontológico que opera la unidad.
· El técnico de servicio deberá instruir al personal involucrado en las buenas prácticas de operación del equipo odontológico en la operación adecuada, cuidado y limpieza del equipo odontológico. 
· El proveedor del deberá entregar reporte de servicio (bitácora de mantenimiento) al Jefe del Servicio (director de la unidad, administrador,  u odontólogo responsable de la unidad) al término de cada servicio de mantenimiento.
· El personal de la O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, podrá supervisar los trabajos que realiza el proveedor del servicio de mantenimiento.
· El prestador del servicio deberá contar con piezas de mano de alta y baja, compresores, lámparas de fotopolimerización suficientes y en buen estado para proveer en calidad de préstamo al servicio odontológico mientras se le da mantenimiento correctivo o preventivo al equipo del centro de salud que corresponda.
· El primer mantenimiento deberá  ser correctivo de acuerdo al   y el segundo mantenimiento deberá ser preventivo, el mantenimiento preventivo podrá variar de ubicación por necesidades del servicio en la unidad de salud Anexo II. Universo de Acción.
· El proveedor deberá entregar como producto final del servicio la totalidad de unidades dentales funcionales.
· Cambio de la totalidad de las válvulas y mangueras de todos los sillones y equipo dental, que cumplan con el mismo funcionamiento para el equipo, tanto en la operación de las piezas de mano, partes hidráulicas y neumáticas.



