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2. PRESENTACION

“El Manual de Procesos es una herramienta necesaria para el aseguramiento de la
calidad en los servicios o productos que se ofrece en cada Secretaria. Facilita la
identificacion de los elementos bésicos de los procesos, especifica los
procedimientos que lo integran, los insumos, los clientes o usuarios de los
servicios o productos, los responsables del proceso, la normatividad, asi como los
indicadores de éxito que determina si el resultado de la dependencia esta 0 no
cumpliendo con los estandares de calidad especificados.”

Basandose en los enunciados anteriores, la Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencion y Readaptacion Social, ha elaborado éste documento con base a la
metodologia correspondiente a este tipo de manuales, con lo que se describiran
en el contenido del mismo, tanto los procesos, como los subprocesos y
procedimientos sustanciales que la misma tiene como objetivo para cumplir de
manera eficiente y responsable.

Cabe sefalar que los subprocesos y procedimientos que aqui se presentan, sobre
todo en el proceso de Conservacion del orden y paz social en el Estado, se
encuentran plasmados de una manera muy general por la confidencialidad que su
operativo y actuar representa, pero que sin embargo informa y orienta a la
ciudadania en la manera de proceder para la realizacién de la misma.

Por lo que la utilidad de éste documento, se orienta tanto al usuario interno como
externo de la Secretaria de Seguridad Publica, sujetandose a los cambios que en
un futuro pudiese presentarse y con una vision de continuidad que le da un
caracter permanente, pero con la flexibilidad que las actualizaciones posteriores
requieran.
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3. OBJETIVOS DEL MANUAL

El Manual de Procesos en su calidad de instrumento administrativo, tiene los
siguientes objetivos:

&5

&

& &

Describir los procesos sustantivos de la dependencia especificando los
procedimientos que lo conforman.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se
desarrollan en los procesos y los diferentes procedimientos que lo integran.
Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucién, control y
evaluacion del proceso.

Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse
en el desarrollo de los procesos.

Apoyar en la induccion, adiestramiento y capacitacion del personal
responsable de los procesos
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4. RumMBO DE G OBIERNO.

En el Estado de Jalisco aspiramos a ser un gobierno lider en prosperidad a nivel
mundial, con vocacion clara y compartida, con mejores oportunidades de
desarrollo y calidad de vida. Pretendemos eliminar la pobreza extrema y propiciar
a que todos los habitantes tengan oportunidades de ingresos suficientes para una
vida digna, con educacion, salud, seguridad y vivienda en cada region de la
entidad, donde las familias convivan con alegria en un clima de respeto al medio
ambiente, con equidad y alta participacion ciudadana.

Valores y Principios Compartido

Estableceremos y restableceremos cuantas
veces sea necesario, los mecanismos que
privilegien el didlogo, la libertad de
expresion y la comunicacién oportuna,
completa, transparente y veraz.

Trabajaremos de la mano ciudadania y
gobierno  para brindar certidumbre,
honestidad, equidad y eficiencia en la
aplicacion del derecho, la justicia y el
ejercicio de los recursos de la sociedad.
Desarrollaremos nuestro trabajo bien, a la
primera, haciéndolo con calidad, calidez
humana y disciplina.

Realizaremos todas y cada una de las
acciones de gobierno y sociedad con
verdadero espiritu de servicio.
Procuraremos en nuestro entorno, generar
una ambiente de unidad, donde se respire

el optimismo, la concordia, el entusiasmo y
la alegria de trabajar para el bien comuin y
de convivir como una gran familia.

Orientaremos nuestros esfuerzos con
perseverancia hacia el cumplimiento de
los mas altos anhelos y propositos
comunes, privilegiando la cultura de la
prevencion y la planeacion.

Partiremos del respeto a la dignidad, la
confianza en las personas y la credibilidad
en nuestras instituciones, como principio
fundamental de la relacion humana y de las
interacciones entre sociedad y gobierno.
Trabajaremos en equipo con tolerancia,
propiciando la multidisciplinariedad, la
creatividad y la sinergia grupal, sin
menoscabo de nuestras iniciativas
individuales.

Ejes Estratégicos y Propésitos Generales del Desarrollo

Empleo y Crecimiento

Lograr que las fmilias de Jalisco alcancen un mayor poder adquisitivo a través del
desarrollo econdémico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, la
generacion de mas empleos mejor remunerados y de oportunidades de crecimiento
para todos.

Desarrollo Social

Lograr el desarrollo integral de todos los jaliscienses para vivir en un ambiente digno y
estimulante a través del fortalecimiento del capital humano y el incremento del
patrimonio natural, cultural y social.

Respeto y Justicia

Garantizar, con la participacion de la sociedad, un entorno seguro para la vida, la
propiedad y la movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor
certeza y seguridad juridica.

Buen Gobierno
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5. INVENTARIO GENERAL DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS.

PROCESO SUSTANTIVO

SUBPROCESO

1. Asuntos del Despacho

Pwn

Promocidn, atencion e investigacion
en la salud mental

Inspeccion de Policia

Transparencia e Informacién Publica
Difusién a la ciudadania de los
programas y acciones de la SSP.
Evaluacion y Seguimiento.
Seguridad Contigo y Enlace
Ciudadano.

Difusion y Comunicacion Social.

2. Conservacion del Orden y Paz Social
en el Estado de Jalisco

Vigilancia.

Obtencion y Procesamiento de
Informacién.

Detencion y Retenciones
Coordinacion con Autoridades
Federales, Estatales y Municipales.

3. Estadistica y Politica contra la
Criminalidad

© ®

Disefo de Estrategias medidas,
lineamientos y normas para el
mejoramiento del Sistema
Penitenciario Estatal

Diagnostico de la problematica de
menores infractores.

Adecuacion del Marco Legal del
Estado en materia civil, penal y
administrativa en relacién a las
necesidades de la Seguridad Publica
Estatal.

Deteccion y estudio de los factores
criminégenos que estan actuando en
la incidencia delictiva del Estado.
Analisis y Estadistica

Consolidacion del Sistema Estatal
de Informacién sobre Seguridad
Publica.

Investigacion y estudios estratégicos
contra la delincuencia convencional
y organizada

Planeacion y seguimiento policial
Identificacion, investigacion y
seguimiento de ilicitos cibernéticos y
de campo.
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1. Supervision de la Administracion de

Servicios de Alimentacién

Telefonia Rural

Readaptaciéon Social en Adultos en

RPEJ

2. Readaptacion Social en Adultos en
CRS

3. Readaptacion Social en Adultos en
CPRF

4. Prevencion y Readaptacion Social
en CEINJURES

5. Ejecucion de Medidas de Prevencion
Especial y Adaptacion Social en
COCYDEJ

6. Atencion integral juvenil del Estado
en CAIJE

7. Abastecedora de Insumos

4. Comunicaciones

=N

5. Readaptacion Social

1. Visitas de supervision de entorno y
comportamiento de liberados en
forma periddica.

2. Atencion médica, psiquiatrica y
psicoléogica enfocada a cubrir
necesidades de los liberados y sus
familias.

3. Entorno laboral, familiar e
institucional al que es externado el
liberado es favorable.

6. Reinsercién a la Sociedad.

Seguridad Preventiva Ciudadana.

4. Prevencion del Deli : :
evencion del Delito Seguridad Preventiva Escolar.

5. Administracion de Recursos Pagaduria.

Tramite de percepciones variables

por desempefio de proteccién a

funcionarios.

Archivo.

Capacitacion.

Movimientos de personal.

Seguridad Social.

Elaboracionde Anticipos de Viaticos.

Recepciéon de Comprobacién y

Elaboracion de recibos de Viaticos.

9. Reembolsos de recibos de viaticos
ante la Secretaria de Finanzas

10.Recepcidn, validacién y registro de
facturas de refacciones y servicios
del pargue vehicular.

NEIN =

NSO AW
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11. Contabilizacion y tramite de pago de
las facturas del parque vehicular.

12. Tramite de reembolso de facturas
pagadas del parque vehicular, ante la
Secretaria de Finanzas.

13. Tramite de pago y reembolso de
facturas por compras directas ante la
Secretaria de Finanzas.

14. Recepcidn, validacién y tramite de
reembolso de fondo revolvente a
funcionarios.

15. Recepcién, validacién y registro de
contratos de arrendamiento de
inmuebles.

16. Recepcion, validacion y registro de
contratos de Honorarios Médicos.

17. Recepcion, validacién y registro de
convenios con INJALRESO.

18. Pago a proveedores por refacciones y
servicios del parque vehicular.

19. Tramite de pago a contratos por
servicios de alimentacion a Centros de
Rehabilitacion Social.

20. Tramite de pago de ordenes de compra
de alimentos de la Academia de Policia
y Vialidad del Estado de Jalisco y
CEINCO.

21. Tramite de pago de Ordenes de
Compras Diversas y Servicios Varios.

22. Recepcidn, validacion y registro de los
depobsitos por ingresos recibidos

23. Recepcion, validacion y pago de los
egresos solicitados.

24. Control y seguimiento a facturas de
autos siniestrados.

25. Validacion y registro de facturas por
reparaciones y servicios del parque
vehicular.

26. Control y seguimiento de facturas de
infracciones del parque vehicular.

27. Elaboracion y actualizacion de
manuales de procesos operativos con
apego a la normatividad existente.

28. Realizacion de arqueos a los Fondos
Revolventes.

29. Validacion al Control Interno de Areas
Internas.

30. Validacion, Analisis y Contestacion de
Auditorias de Organos de Control.
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31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.
43.

45,

Analisis de Solicitudes Internas.
Asignacion Presupuestal

Elaboracién y Captura de Proyectos de
Transferencias.

Supervision, Validacion de los Registros
Contables y Elaboracion de Estados
Financieros y Arqueo al Fondo
Revolvente.

Seguimiento a la Recuperacion de
Pagos Efectuados Mediante el Fondo
Revolvente.

Registro de ingresos y gastos derivados
de cursos impartidos a Grupos
Subrogados y tramite de pagos.
Elaboracion de informe de ingresos por
los servicios prestados por la Secretaria
de Seguridad Publica.

Elaboracion de Informe trimestral sobre
avances en los Programas Operativos
Anuales.

Estimacion de presupuestos para el
Anteproyecto de Presupuesto Anual.
Recepcion y Seguimiento de Proyectos
autorizados con Recursos Federales de
Secretaria de Seguridad.

Coordinacion y Supervision de
Materiales.

Manejo de Inventarios Generales.
Mantenimiento, Supervisién y Aseo
General.

. Control y Mantenimiento del Parque

Vehicular.
Adquisicion de Bienes y Servicios.
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6. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS, SUBPROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS.
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A SUNTOS DEL DESPACHO

Fechade elaboracion: Febrero de 2009.
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ASUNTOS DEL DESPACHO.

NORMATIVIDAD.

1) Fundamentos legales.

et

Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social del Estado de
Jalisco.

Plan Estatal de Desarrollo 2007-2013.

2) Politicas Generales.

&

Se atendera todo caso o peticion en tiempo y forma, bajo las instancias,
Direcciones, coordinaciones o0 areas especializadas en el caso, previendo
una atencién de calidad y eficiencia.

En caso de no poder brindar la atencion solicitada, se canalizar4 a otras
Dependencias de Gobierno que puedan brindar el apoyo, dando
seguimiento hasta lograr la satisfaccion del usuario.

Cumplir con las formalidades con los diferentes actores de las
dependencias respectivas.

Se atendera a todas y solo aquellas personas que laboren en la Secretaria

de Seguridad Publica del estado, y familiares directos, padres, hijos y
conyuge, a través de citas y programas establecidos.

Todo caso serd abordado con la mayor discrecion y sera confidencial
cualquier informacion que se manifieste dentro de las terapias que se
lleven a cabo en el centro.

No tendra costo alguno los servicios ofrecidos por el gabinete de salud
mental.

En caso de que el usuario haga mal uso de los servicios del centro se le
limitara en la atencion hasta que acredite disposicién y constancia.
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS
1. Promocion, atencion e investigacion | 1. Atencion preventiva, Psicologica e
en la salud mental Investigacion en el area mental.
1. Entrega-Recepcion de Armamento
2. Inspeccion de Policia 2. Revisi()n. ,Técnica} Institucional .
3. Prevencion de Riesgos Operativos
4. Prevencion de Fraudes Telefénicos
1. Substanciacion y Resolucion de

Quejas

. o 2. Atencion de solicitudes de acceso a
3. Transparencia e Informacion Publica . .
la informacion
3. Publicacion de informacion
fundamental.
4. Difusion a la ciudadania en los 1. Revision de Antecedentes
programas y acciones SSP Administrativos
1. Inspeccion a los Principios de
5. Evaluaciéon y Seguimiento. Actuacion.
2. Procesamiento de Informacion.
6. Seguridad Contigo y Enlace 1. Programa Seguridad Contigo

Ciudadano

1. Obtencion y Procedimiento de la
Informacion e Imagenes.

2. Agenda de Entrevista y Rueda de

7. Difusién y Comunicaciéon Social. Prensa.

3. Monitoreo y Andlisis de Medios de
Comunicacion Electronicos e
Impresos
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DESCRIPCION NARRATIVAY FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL Promocion, atencion e investigacion en la salud mental
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Servidores Publicos de la Secretaria de Seguridad Publica

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Prevenir y/o corregir comportamientos negativos y fomentar positivos, promoviendo de
forma permanente la salud mental a través de la informacién, orientacion y capacitacion.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se atendera a todas y soélo aquellas personas que laboren en la Secretaria de
Seguridad Publica del estado, y familiares directos, padres, hijos y cényuge, a través
de citas y programas establecidos.

=« Todo caso serd abordado con la mayor discrecion y sera confidencial cualquier
informacion que se manifieste dentro de las terapias que se lleven a cabo en el
centro.

= No tendra costo alguno los servicios ofrecidos por el gabinete de salud mental.

« En caso de que el usuario haga mal uso de los servicios del centro se le limitara en la
atencion hasta que acredite disposicion y constancia.

RESULTADOS ESPERADOS :

Reducir situaciones de riesgo para la salud integral del individuo, con el objeto de crear,
conservar y mejorar las condiciones deseables de salud para toda la poblacion y propiciar
en el individuo las actitudes, valores y conductas adecuadas que le permitiran

relacionarse de manera funcional en cualquier contexto o area de su vida.

INDICADOR DE EXITO:

Atender al 100% a los servidores publicos

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Expediente personal del usuario.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Promocion, atencién e investigacion en la salud mental
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

PUESTO Y AREA

No. |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD |

ATENCION PREVENTIVA, PSICOLOGICA E INVESTIGACION EN EL AREA MENTAL

Promocion de programas de salud mental dirigido para
todo el personal adscrito a la Secretaria de Seguridad
Publica

Coordinacion del
Gabinete de Salud
Mental

Se recibe la peticion de atencion por parte del Servidor
Publico y/o Jefe inmediato, el cual serd atendido de
manera confidencial

Servidor Publico;

Usuario

Se integra un expediente clinico del Servidor Publico,
donde se anexan evaluaciones, prondstico y tratamiento
a seguir, el cual describe notas de evolucion, cuadro
clinico, grados de mejoria, indicadores de alta o
cambios de tratamiento.

Coordinacién del
Gabinete de Salud

Mental

Se lleva a cabo un contrato terapéutico, firma Servidor
Publico dicho contrato, sefialando los compromisos de
las partes, especificando horarios e indicaciones.

Servidor Publico

Se realizan evaluaciones psicologicas

Coordinacion del
Gabinete de Salud
Mental

Recibe reactivos y procede a llevarlos a cabo / elabora
reactivos

Servidor Publico

Se corroboran datos, elaborando nuevos
planteamientos en el tratamiento de las enfermedades
mentales, en base a criterios éticos considerados en
toda investigacion en el campo de salud.

Coordinacion del
Gabinete de Salud
Mental

Se informa al Despacho del Secretario de las
estadisticas de atencién, consultas, tratamientos y
avances, ademas de las necesidades para dar
continuidad a los programas establecidos.

Coordinacion del
Gabinete de Salud
Mental
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL Promocion, atencion e investigacion en la salud mental
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DEL GABINETE USUARIO: DESPACHO DEL
DE SALUD MENTAL SERVIDOR PUBLICO SECRETARIO
Inicio

y

— Recibe la peticion
Promocién de y atiende de
programas de > manera
saludmental . .

confidencial

Integra expediente
clinico, anexa
evaluaciones,

pronosticos, etc.

Firma contrato
terapéutico.

Se realizan
evaluaciones <
psicologicas.

Recibe reactivo,
elabora reactivos

Se informa del

Corrobora datos, nimero de
elabora nuevos consultas,
planteamientos en tratamientos y
tratamientos de avances, _ademas
enfermedades de solicitar los
recursos para dar
continuidad en los
programas.

[ Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Personal administrativo y operativo, Instalaciones, Depdsitos de armamento, insumos,
unidades operativas, vehiculos, dependientes a la Secretaria de Seguridad Publica de
Estado de Jalisco, es equipado.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Garantizar el buen servicio a la ciudadania, evitar y contrarrestar los posibles actos
delictivos y de corrupcion al interior de la dependencia.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

& CUMPLIR CON LAS FORMALIDADES CON LOS DIFERENTES ACTORES DE LAS DEPENDENCIAS
RESPECTIVAS.

RESULTADOS ESPERADOS :

Seguridad en los procedimientos de entrega-recepcion de armamento, prevaleciendo el
bienestar del personal operativo.

INDICADOR DE EXITO:

Eliminar cualquier posibilidad de riesgo, abuso, corrupcion, mal uso de los insumos y
elementos de trabajo.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley que establece las Bases de coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Constitucion Politica del estado de Jalisco.

Cadigo Penal del Estado de Jalisco.

Cadigo de Procedimientos Penales para el Estado de Jalisco.

Ley de Servidores Publicos para el Estado de Jalisco.

Ley de Gobierno y Administracion Publica Municipal.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Inspeccién de Policia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA
Entrega-Recepcion de Armamento

1 Se hace presencia al exterior de los depositos de armas | Inspector General de
al cambio de turno, para supervisar la normatividad en | Policia, personal de la
la entrega de armamento. coordinacion de

evaluacion, Director
de Seguridad Publica
del Estado, Director de
Corporacién Policiaca
y personal de apoyo
de la Dependencia.

2 A una distancia aproximada de 3 metros se observa, | Personal de la
que el personal realice debidamente el procedimiento | coordinacién de
de seguridad de las armas dentro del arenero, y verifica | evaluacion, y personal
gue firmen de recibido en el libro de control del|asignado al depésito
depésito. de armas.

3 Terminada la entrega, se pide al depositario la cantidad | Personal de la
total de armas entregadas a cada grupo, y se verifica | coordinacion de
gue coincidan con las firmas registradas en el libro de | evaluacion, y personal
control. asignado al depoésito

de armas

4 Con informacion obtenida de la observacion durante la | Inspector General de

entrega de armas y la otorgada por el depositario, se
elabora un reporte con observaciones o novedades que
hayan surgido.

Policia y Personal de
la coordinacion de
evaluacion.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

INSPECCION GENERAL DE PoOLICIA COORDINACION DE EVALUACION
Inicio
A
- A 3 metros
Inspeccién hace observa al
presencia en el o personal a la

depdsito de armas

) entrega de armas
al cambio de turno

y que firmen el
libro de control

\4
Terminada la

entrega, pide al
Deposito cantidad

Con las
observaciones
durante la entrega

< b . de armas
e arma?, elabora |« entregadasy
reporta con verifica que

observaciones

h id coincidan con las
que hayan surgido

firmas del libro

Fin J
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Inspeccién de Policia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No.

| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Revision Técnica Institucional

En base a informacion actualizada por parte de la
Direccién General de Seguridad Publica del Estado y
Direccibn General de Prevencién y Readaptacion
Social, se elabora el cronograma de evaluaciones a
instalaciones estratégicas, tomando en cuenta fecha y
tiempos de aplicacion de cada estudio.

Inspector General de
Policia y Coordinador
del Area de

Evaluacion.

Conforme a cronograma, se emiten los oficios, los
cuales se dirigen al Director General de la dependencia
respectiva, asi como copia al despacho del C.
Secretario de Seguridad Publica del Estado, y al director
de area, donde se informa la accion a desarrollar en la
instalacion programada. Paso a seguir, el dia
seleccionado a asistir a la instalacién estratégica, se
entrevista al director general de la misma, a quien se le
informa la actividad que se aplicara en su instalacion,
solicitando el apoyo para las facilidades y el buen
desarrollo de la evaluacion técnica.

Inspector General de
Policia, Coordinador
del Area de
Evaluacion, Despacho
de. C. Secretario de
Seguridad Publica,
Director General de
Seguridad Publica del
Estado, Director
General de
Prevencion y
Readaptacion Social,
Directores de Area.

Conforme a formalidades, se lleva a cabo entrevista con
el director general de la instalacion, a quien se le ofrece
explica las acciones aplicar en su dependencia,
solicitando el apoyo del personal bajo su mando. Paso
seguido se efecta un recorrido en las instalaciones
para conocer los espacios que comprende la
instalacién, condiciones de servicio del inmueble
(pintura, electricidad, herreria; etc.); muebles vy
equipamiento que cuenta cada é&rea (articulos de
oficina, dormitorios, bafios, armamento, parque
vehicular, etc.); estructura de los agrupamientos del
personal operativo (cuadro de mandos, compafiias,
escuadrones); personal en condiciones especiales
(enfermos, incapacitados, suspendidos, dados de baja);
turnos de trabajo y estados de fuerza.

Personal de la
coordinacién del area
de evaluacion,
Director General de
Seguridad Publica del
Estado, Director de la
Corporacién Policiaca,
personal de apoyo
asignado por la
dependencia.

De manera conjunta, personal del area de quejas hara
constar mediante acta circunstanciada las acciones
desarrolladas durante la evaluacién técnica, tomado en

Coordinador del area
de evaluacion y
Personal del area de
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cuenta instalaciones, medidas de seguridad,
equipamiento, estructura de personal, observaciones,
etc.

guejas.

Con la informacion recabada durante la evaluacion, se
elaborara una base de datos donde se plasmaran los
datos copilados, por cada rubro que se inspecciono
durante la visita, anotandose las observaciones que se

consideran importantes. Los archivos electrénicos se
clasificaran como reservados y se utilizaran como

antecedente y referencia en el siguiente plan de trabajo.

Personal adscrito a la
coordinacion de
evaluacion.

A consecuencia de la evaluacion, se contaran con la
informacion generada durante la visita, que servira
como referencia durante el estudio, independientemente
de hacer constar la veracidad de los datos aportados y
recabados.

Personal adscrito a la
coordinacion de
evaluacion.

En base al andlisis de la informacion, se emitira un
documento de diagnostico, el cual expondra las
observaciones de la instalacion estratégica, conteniendo
condiciones de inmueble, medidas de seguridad fisica,
equipamiento (armas, vehiculos, etc.), estado de fuerza
de personal, procedimientos ordinarios y de
emergencia, necesidades de personal y equipo; asi
como propuestas para dar solucion a la problemética.

Personal adscrito a la
coordinacion de

evaluacion.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE INSPECCION GENERAL DE
EVALUACION TECNICA PoLicia

Inicio ]

A

PERSONAL DE QUEJAS

Emite oficios para
las Direcciones
Elabora involucradas y al
cronograma de Despacho del

y

evaluaciones a Secretario,
instalaciones informandole la
estratégicas accion a

desarrollar

Cronograma Oficios

Entrevista con el

Director General

de la Instalacion,
explica las

acciones aplicar, N

solicita apoyo, Haré constar
efectla recorrido a mediante acta
las instalaciones circunstanciada

| las acciones

> desarrolladas

durante la
evaluacion técnica
de las
Con la informacion instalaciones
de las -
evaluaciones, Acta Circ.

elabora una base

de datos de las |«
evaluaciones por
cada rubro y anota

observaciones

1/2
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACIQN DE INSPECCION GI’ENERAL DE PERSONAL DE QUEJAS
EVALUACION TECNICA PoLicia

Se cuenta con la
informacion
generada durante
la visita, que sirve
como referencia
durante su estudio

En base al analisis
de la informacion,
emite diagnostico,
expone las
observaciones de
la instalacion
estratégica de las

condiciones del
inmueble

Fin

2/2
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Inspeccién de Policia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No.

| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Prevencion de Riesgos Operativos

Se presenta el plan de trabajo al C. Inspector General
de Policia, tomando en cuenta a la informacién
proporcionada por la Direccion de Custodia de Edificios
donde esta contenida la relacion de servicios
establecidos y su ubicacion, se confirma el plan para
realizar dicha actividad.

Inspector General de
Policia y Coordinador
del Area de
evaluacion.

Se elabora un oficio cubriendo todas las formalidades y
atendiendo las politicas gubernamentales para informar
al Director General de Seguridad Publica del Estado
sobre la actividad que se pretende realizar y se da una
copia al Director de Custodia de Edificios y al Despacho
del Secretario de Seguridad Publica.

Secretario de
Seguridad publica,
Inspector General de
Policia, Director de
Seguridad Publica del
Estado y Director
recustodia a Edificios
Publicos.

Con la informacion correspondiente a la ubicacion de
los servicios establecidos, se acude al domicilio
sefalado para realizar la evaluacion.

Area de Evaluacién de
la Inspeccién General
de Policia.

Con copia de la fatiga de personal que se remite
diariamente a esta direccion de Inspeccion de Poalicia
por parte de la Direccién de Custodia de Edificios, se
verifica el nombre del elemento asignado a cubrir cada
servicio para corroborarlo fisicamente en el lugar, el
nombre del elemento asignado para cubrir el servicio.

Area de Evaluacion de
la Inspeccién General
de Policia y Direccién
de Custodia de
Edificios.

La supervision consiste en verificar:

a) Que tenga la identificacién de servidor publico
vigente.

b) Que tenga la portacion de arma de fuego vigente y
gue la matricula corresponda al arma asignada.

c) Las condiciones del armamento y equipo policial.

d) La presencia del elemento al portar su uniforme y
actitud de servicio acorde al apartado
correspondiente del reglamento de la Policia
Estatal.

Area de Evaluacién de
la Inspeccién General
de Policia y el
Elemento  Operativo
de la Direccion de
Custodia de Edificios
que se encuentra en el
servicio.

Se le pregunta al elemento sobre:

1. Las consignas establecidas que tiene por parte de
la Direccién de Custodia como pueden ser:

& Impedir el ingreso de personas en estado de
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ebriedad, vendedores ambulantes y personas con
armas de fuego.

Informar cualquier situacion de relevancia.
Brindar seguridad en dicho servicio.

Realizar rondines de vigilancia.

2. Las actividades especiales que realiza en el
servicio por indicaciones del responsable del
inmueble como pueden ser:

& Control de acceso de visitantes mediante el registro

de personas que ingresan al lugar en un libro o

bitacora.

Control de salidas de articulos mediante pase de

salida donde se describen los articulos que salen

debidamente firmada y sellada por el responsable

para dicho fin.

& Asignacion de llaves para ingresar a sitios
especificos, etc.

3. Observaciones que tiene del servicio:

& Area asignada para realizar sus funciones.

& Lugares especificos para sus necesidades
fisiologicas.

& Sugerencias para mejorar la seguridad en el lugar.

R &R &

Area de Evaluacion de
la Inspeccién General
de Policia y Elemento
Operativo de la
Direccion de Custodia
de Edificios que se
encuentra en el
servicio.

Se hace el conocimiento al responsable del inmueble

sobre la evaluacién que se va a realizar y por lo tanto se

le cuestiona sobre:
1. Motivos por lo que requieren la presencia de
elementos de seguridad:

Situaciones de riesgo.

Tipo de actividades que realizan.

NUmero de personas que laboran en el lugar.

Mecanismaos de seguridad.

2. Desempefio del elemento asignado para la
seguridad en ese lugar como:

Horario de trabajo.

Actitud de servicio.

Presentacion.

& Disposicion.

st
st
st
&

&
&
&

Area de Evaluacion de
la Inspeccién General
de Policia y
Responsable del
inmueble que se va a
evaluar.

Se hace un recorrido en todo el inmueble tanto al
interior como al exterior y la azotea verificando:

& Seguridad fisica (bardas perimetrales, accesos,
protecciones, iluminacién, controles de accesoy
circuito cerrado de television, etc.

Equipos de emergencia (extintores, tomas de agua
para mangueras contra incendios, detectores de
humo y fuego, salidas de emergencia y alarmas).
Medios de comunicacion (teléfonos, equipos de
radiocomunicacion, etc.)

Area de Evaluacion de
la Inspeccién General
de Policia, Elemento
Operativo de la
Direcciéon de Custodia
de Edificios que se
encuentra en el
servicio y responsable
del inmueble.
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Durante el recorrido de reconocimiento se anotan las
observaciones de relevancia que pudieran representar
riesgos yse hace del conocimiento al elemento y al
responsable del inmueble para que tomen las medidas

Area de Evaluacién de
la Inspeccion General
de Policia, Elemento
Operativo de la

10. |inmediatas posibles para remediarlo y se toman | Direccion de Custodia
fotografias de las condiciones antes sefialadas en que |a Edificios que se
se encuentra el lugar para el estudio e informe posterior. | encuentra en el

servicio y responsable
del inmueble.

Con toda la informacion recabada durante la visita de

11. |evaluacién de riesgos a los servicios establecidos, se
elabora un informe por cada servicio donde se
mencionan las observaciones siguientes:

& Nombre del servicio.

& Ubicacion.

2 Nombre de o los elementos asignados.

2 Nombre del responsable del inmueble.

& Horario de servicio tanto de los elementos como de
la funcion que se brinda en el inmueble.

& Condiciones de seguridad fisica, equipos de Area de Evaluacion de
emergencia y medios de comunicacion con las que | Inspeccion General de
cuentan. Policia.

& Situaciones de riesgo detectados.

& Se muestran imagenes tomadas para hacer
referencia de lo que se observo.

& Se presentan propuestas para optimizar la seguridad
en el lugar.

El documento elaborado se archiva electronicamente en

una base de datos que contienen informacion | Coordinador del Area

12. |relacionada a servicios establecidos para la posterior | de Evaluacion.
consulta, control y registro de actividades realizadas.

Se entrega al Inspector General de Policia el|lInspector General de

documento elaborado sobre la evaluacion realizada | Policia y Coordinador

13. |para que valore la informacion presentada y se remita a | del Area de
la superioridad para la atencibn o seguimiento | Evaluacion.
correspondiente.

14. |Se archiva fisicamente una copia del documento | Coordinador del Area

terminado, por fecha de elaboracion, como medio fisico
de consulta y control de actividad realizada.

de Evaluacion.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

AREA DE EVALUACION DE

INSPECTOR G ENERAL DE SECRETARIO DE SEGURIDAD INSPECCION GRAL. DE
PoLicia PuBLIcA POLICIA
[ Inicio
y
Presenta plan de
trabajo de la Elabora oficio con
informacion las formgl_idadesy Acude al domicilio
proporcionada con politicas sefialado para
la relacién de gubernamentales » realizar evaluacién
servicios informando la
establecidos y su actividad que se ¢
ubicacién pretende realizar - -
Copia de “Fatiga”

Oficio

de personal,
remite diariamente
a la Direccion de
Custodia de
Edificios

Plan de Trabajo

A

Supervisa a)
Identificacion de
Servidor Publico
b) Portacién de

armade fuego
c¢) Condiciones del
armamento etc.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

EVALUACION DE INSPECCION | SECRETARIO DE SEGURIDAD INSPECTOR G ENERAL DE
GRAL. DE PoLIcIiA PusLicA PoLIciA AREA DE
Pregunta al
elemento 1.
Consignas

establecidas como
son a) impedir el
ingreso en
estados
inapropiados b)
Informar cualquier
situacion, etc.

'

Al responsable del

inmueble se le
cuestiona sobre 1.

Motivos por los

gue requieren

elementos de
seauridad

v

Realiza recorrido
al inmueble
interior, azotea
etc.

|

Con informacién

recabada, elabora

informe por cada
servicio

2/3
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

EVALUACION DE INSPECCION
GRAL. DE PoLIciA

SECRETARIO DE SEGURIDAD
PuBLICA

INSPECTOR G ENERAL DE
PoLicia AREA DE

Archiva
electrénicamente
en base de datos

para consulta,

control y registro
de actividades

|

Entrega el
documento
elaborado sobre
las evaluaciones

y
Archiva
fisicamente una
copia del
documento
terminado

L

(]

3/3
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NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Inspeccién de Policia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Prevencion de Fraudes Telefonicos

1 Ante el C. Inspector General de Policia, se expone el
plan de trabajo de las platicas de las medidas

Inspector General de
Policia y Coordinador

preventivas para evitar el fraude y extorsion telefénica, | del Area de
en base a informacién recopilada. Evaluacion.

2. Por medio de entrevista o via telefénica a|Personal de la
representantes de asociaciones civiles, clubes, etc., | Coordinacion y
con la intenciéon de proponer una platica de medidas | Evaluacion.
para prevenir del fraude y extorsion telefonica, haciendo
extensivo la invitacion a los integrantes de dicha
agrupacion.

3. En base a la entrevista con los representantes, se|Personal de la
realiza un cronograma de las platicas sobre medidas | Coordinacion de
preventivas. Evaluacion y

representantes de
sectores vulnerables.

4, Conforme a la informacion y estadisticas derivadas del | Personal de la

066 Emergencias y 089 Atencion Ciudadana, se
modifica la informacién, que se expondra a los
asistentes a la platica preventiva, de tal forma que
cuenten con los ultimos datos de los delitos referidos.

Coordinacion del Area
de Evaluacion.

5. Con tiempo previo, el personal asignado se presenta en
el lugar donde se impartird la platica preventiva,
comprobando el funcionamiento del equipo de apoyo:

Personal de la
coordinacion del Area
de Evaluacion vy

computadora, cafidn, proyector y equipo de sonido. representantes de
sectores vulnerables.
6. Se explica a los asistentes los antecedentes del delito, | Personal de la

caracteristicas del fraude y extorsion telefénica, otras
formas de extorsién, qué hacer en caso de la llamada
de fraude y extorsion telefénica, numeros de
emergencia para recibir apoyo en caso de ser victima
de los delitos, asimismo se repartiran tripticos con
informacion de los diferentes tipos de fraudes vy
extorsiones, periodo de preguntas y respuestas, asi
como recomendaciones de medidas a adoptar por parte
de la victima.

Coordinacion del Area
de  Evaluacién y
asistentes a la platica
preventiva.
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7. Se elabora un reporte con el resultado de la platica | Inspector General de
preventiva, mismo que se remite al C. Inspector General | Policia, Despacho del
de Policia y al Despacho del C. Secretario de Seguridad| c. Secretario de
Publica del Estado. Seguridad Publica del
Estado, y personal de
la Coordinacion del
Area de Evaluacion.
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NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBREDEL | Inspeccion de Policia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

INSPECCION GENERAL DE
PoLicia

COORDINACION DE

EVALUACION

COORDINACION DE EVALUACION /
REPRESENTANTES DE SECTOR

VULNERABLES

Inicio

y

El Coordinador de
Evaluacion
expone el plan de
trabajo de las

platicas de las
medidas
preventivas evitar
fralides

Plan de Trabajo

v

Entrevista o via
telefonica a
representantes de
asociacion civiles,

clubes etc.,
propone platicas
de medidas de

prevencion

Con estadisticas
derivadas del 066
y 089, se

Se realiza un
cronograma de
platicas en
medidas

Cronograma

expondra a los
asistentes ala
platica preventiva

de los delitos

Elabora reporte
con el resultado
de la platicay <

El personal
asignado se
presenta en el
lugar donde se
impartira la platica
preventiva

v

remite al C,
Inspector General
de la Policia

an

Explica a los
asistentes los
antecedentes del

delito,
caracteristicas del

fraude y extorsion
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacion Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en todas las secretarias y dependencias del Poder
Ejecutivo del Gobierno del Estado.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion y publicar la informacion
fundamental que garantice el derecho de toda persona para acceder, consultar y recibir
informacién publica no considerada como reservada y confidencial que genere la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

« Cumplir las disposiciones establecidas en la Ley de Transparencia e Informacién
Publica del Estado.

« Para la atencion y recepcion de cualquier solicitud de informacién, ésta debe cumplir
con los requisitos establecidos en el articulo 62 de la Ley de Transparencia de
Informacién Publica del Estado de Jalisco.

= En materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, dentro de la Secretaria de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social, la Unidad de Transparencia e
Informacion Publica sera la Unica area encargada de atender las solicitudes de
informacion y ser el vinculo con la ciudadania.

=« Las diversas direcciones generales y direcciones de area, son las responsables de dar
cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley de Transparencia de
Informacion Puablica del Estado de Jalisco.

RESULTADOS ESPERADOS:

Atender el 100% de las solicitudes de acceso a la informacion recibidas en la Unidad de
Transparencia e Informacién Publica de esta Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion
y Readaptacion Social, dentro de los plazos legales establecidos en la Ley de
Transparencia e informacion Publica del Estado de Jalisco.

INDICADOR DE EXITO:

Atender al 100% todas las solicitudes
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DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley de Transparencia e Informacion Puablica del estado de Jalisco, Reglamento de la Ley
de Transparencia e Informacion Publica del Estado de Jalisco, y Reglamento interior de la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Transparencia e Informacion Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA

Substanciacion y Resolucion de Quejas

1 1.- Se apersona el particular ante la autoridad
administrativa, ya sea de manera directa o por escrito,
para hacer valer el derecho de denunciar un acto que
fue cometido en su perjuicio, presuntamente por
personal de la policia estatal.

2.- Muestra su identificacién oficial.- La persona que
acude ante la autoridad administrativa, muestra un
documento oficial, que lo acredita como la persona que
dice ser, ya que debe existir una persona cierta y
determinada para iniciar la investigacion administrativa,
ya que no se puede dar trdmite a una denuncia
anonima.

3.- Hace narrativa de los hechos en los que resultd
agraviado.- El quejoso relata de manera verbal de los
hechos en los que resulté agraviado por personal
operativo de esta Institucion, sefialando circunstancias | Inspeccion General de
de lugar, modo, tiempo y ocasién en que se suscitaron | Policia

los mismos, lineamientos que se aplican en la denuncia
realizada por escrito y solo se cita para su ratificacion.
4.- Identificacién de los servidores publicos operativos
de los que se queja.- Se muestra al quejoso el album
fotogréafico del personal operativo que integra la Policia
Estatal y de Custodia, a fin de que identifique a los
presuntos responsables de los hechos narrados

5.- Se recaba su comparecencia con las formalidades
de ley.- Se procede a redactar en el medio electronico,
los hechos narrados por el quejoso, imprimiendo lo
obtenido en papel oficial de la dependencia, para
finalmente recabar la firma del quejoso, de conformidad
con lo ahi asentado

2. 1.- Se analiza el contenido de la queja y se pronuncia
un acuerdo en el que se admite la inconformidad del
ciudadano.- Se estudia la queja, en cuanto a las
circunstancias de lugar, modo, tiempo y ocasion en que
se suscité el hecho, para determinar la competencia de
la Inspeccion General de Policia y se pronuncia el
acuerdo correspondiente en el que se admite o no la
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gueja interpuesta, asignandole el nimero ascendente
que corresponda, de acuerdo al registro fisico y
electrénico, en ambos controles, existe el niumero de
gueja por mes, el nombre del quejoso, la fecha en que
comparece, nombre de los elementos que sefala como
responsables, la unidad que tripulaban, y en que sentido
concluye la queja, es decir, procedente o improcedente

Inspeccion General de
Palicia

1.- Elaboracién de oficios a dependencias, solicitando
informacion relacionada con la queja.- Se procede a
tomar del control de oficios, el nimero siguiente, para
turnar el comunicado a la dependencia interna o externa
gue se necesite para recabar la informacion relacionada
con el servicio sobre el que verse el hecho denunciado,
aportando a la dependencia los mayores datos con que
se cuente para que la informacion que se envie por
parte de ésta, sea la mas veraz

2.- Recabar firma y sello del titular del area.- Una vez
con las formalidades @rrespondientes, el comunicado
se entrega al titular del area para su revision, firma y
sello correspondiente

3.- Entrega del oficio.- Se acude ante la dependencia
interna o externa a entregar el oficio en el que se solicita
la informacion para la integracion de la queja, debiendo
recabar firma, fecha, nombre y sello de la dependencia
gue recepciona

4.- Espera de respuesta de la informacion solicitada.-
Se espera un lapso de tiempo prudente para la
recepcion de la queja y, en caso de ser necesario, se
envian los oficios recordatorios de la solicitud de que se
estimen pertinentes

5.- Se pronuncia acuerdo en el que se recibe la
documentacion y se ordena agregar al expediente para
que surta los efectos legales correspondientes

Inspeccion General de
Poalicia, Direccién
General de Seguridad
Plblica del Estado,
Direcciébn General de
Estadistica y Politica

Criminal, Direccion
General Juridica vy
autoridades
municipales y
estatales.

1.-Se realiza investigacion de campo en el lugar donde
acontecieron los hechos, para recabar mayores datos
en torno al evento motivo de la queja, mediante visitas
domiciliarias y entrevista con posibles testigos
presénciales.- La investigacion de campo, resulta
opcional en este procedimiento en razén de que las
circunstancias en como se actualiza el evento, se
procede o0 no a la investigacién de campo.

Dentro de la investigacion de campo, se permite tener
una mayor ilustracion en torno al hecho que se
robustece con las aportaciones que se obtengan de las
personas del lugar y que en su oportunidad pueden ser
testigos dentro de la queja

2.- De recabar testigo presencial de los hechos, se le
invita para que formalice en comparecencia lo que
presencio.-

En razdn de los medios de prueba legales que permite

Inspeccion General de
Policia
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la ley, esta autoridad se allegue para esclarecer la
verdad de los hechos, al existir una persona que fue
testigo presencial del hecho, se le invita sin coaccion
alguna para que declare lo que percibié por medio de
sus sentidos, dada la importancia que sus aportaciones
pueden dar a la investigacion

1.- Se gira oficio al quejoso para que oferte medios de
prueba que robustezcan su inconformidad.- De igual
forma, en papel oficial, se envia comunicado al quejoso
en el que se sefiala el dia y hora en el que debera
comparecer ante la autoridad para presentar los medios
de prueba con los que cuenta y corroboren lo por él
manifestado

2.- Comparece el agraviado y en audiencia formal
anuncia las probanzas que ofrece.- En comparecencia
formal, el quejoso sefala el tipo de probanzas con las
que cuenta.

3.- Analizadas las pruebas del quejoso, se procede a la
admision o no de las mismas, conforme al marco legal,
pronunciando la autoridad administrativa el acuerdo
correspondiente

Inspeccion General de
Policia

1.- Se sefiala dia y hora, para el desahogo de las
probanzas ofrecidas por el quejoso.

2.- Se practican las diligencias y medios de prueba que
esta autoridad administrativa considera son necesarias
para esclarecer los hechos

Inspeccién General de
Policia

1.- Se dicta proveido en el que se dejan los autos a la
vista, al no existir prueba pendiente por desahogar.

2.- Se emite resolucion en la que se determina si existe
0 no la irregularidad de un servidor publico comprobada.
3.- Se envia ala Direcciéon General Juridica para que
instaure procedimiento en contra del elemento

Inspeccion General de
Policia y la Direccion
General Juridica

1.- Registro del nimero de quejas, por fecha y de
manera ascendente.

2.- Registro de servidores publicos responsables y su
adscripcion

3.- Tipo de obligaciones a las que falta el elemento en
servicio, de acuerdo a la ley para los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

4.- Sentido de la resolucion, es decir, si se comprobaron
los hechos materia de la queja o0 no

Direccion General

Juridica

1.- Actuar en coordinacién con los demas 6rganos de
control interno, para los controles y registros del
personal operativo con mayor indice en conductas
irregulares, asi como el aumento o disminucion de
quejas.

2.- Coordinacién con el total de las areas que integran
esta Secretaria, a efecto de localizar y conocer el
historial laboral del servidor publico

Inspeccion General de
Policia, Direccion
General de Seguridad
PuUblica del Estado,
Direccién General
Juridica.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacién Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

INSPECCION GENERAL DE POLICIA DIRECCIONES GENERALES DE LA SSP

N

Inicio

v

Se apersona el
particular con sus
requisitos de
manera directa o
por escrito para
denunciar un acto
que fue cometido
en su perjuicio

v

Analiza el
contenido de la
gueja elabora
acuerdo en el que
se admite la
inconformidad,
estudia quejay
determina
competencia

Elabora oficios a
Dependencias
solicitando

> informacion,
recaba firmasy
sellos, espera
respuesta de la
informacién

Realiza
investigacién de
campo, en razén
de los medios de [¥

prueba legales
que permite la ley

v

Gira oficio al
quejoso para que
oferte pruebas,
sefialando diay

hora

1/2
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacién Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

INSPECCION GENERAL DE POLICIA DIRECCIONES GENERALES DE LA SSP

Practica
diligenciasy
medios de prueba
para esclarecer
hecho, dictan
proveido en los
autos de vista

A

Actla en
coordinacién con
los demas
6rganos de control
interno para
control y registros
del personal
operativo

Fin

22
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Transparencia e Informacion Publica
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Atencion de Solicitudes de Acceso ala Informacion

1 Recibe y revisa que la solicitud de informacion retna los| Unidad de
requisitos de Ley de Transparencia Informacion Publica | Transparencia e
del Estado de Jalisco. Informacién Publica.

2 Si no cumple con los requisitos procede conforme a lo | Unidad de
establecido de Ley de Transparencia Informacion | Transparencia e
Publica del Estado de Jalisco. Informacion Publica.

3 Si cumple con los requisitos, registra la solicitud, | Unidad de
proporciona numero de expediente e inicia su| Transparencia e
integracion. Informacion Publica.

4 Analiza la solicitud recibida y cuando se requiera se | Unidad de
amplia termino legal. Transparencia e

Informacion Publica.

® Solicita informacion a las direcciones generales Yy |Unidad de

direcciones de area correspondientes. Transparencia e
Informacién Publica

6 Remiten la informaciéon requerida a la Unidad de| Direcciones Generales
Transparencia e Informacion Publica de la Secretariade|y  Direcciones  de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social. | Areas.

7 En el supuesto de que la informacion solicitada no | Unidad de
contenga informacién considerada reservada y/o| Transparencia e
confidencial o haya sido previamente clasificada, se | Informacion Publica
realiza la respuesta definitiva al solicitante.

8 En el caso de que la informacién solicitada contenga | Unidad de
informacién reservada o confidencial y no haya sido | Transparencia e
clasificada se remite al Secretario Técnico del Comité | Informacion Publica
de Clasificacion de Informacién Publica.

9

Convoca a los integrantes del Comité de Clasificacion
de Informacién Publica de esta Secretaria a efecto de
llevar a cabo la clasificacién de la informacién solicitada

Secretario Técnico del
Comité.
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Se reuine con la finalidad de clasificar la informacién Comité de
Clasificacion e
Informacién Pudblica
n Realiza minuta con acuerdos del Comité y la remite a la | Secretario Técnico del
Unidad de Transparencia e Informacién Publica de la | Comité de
Secretaria de Seguridad Pdblica, Prevencion vy | Clasificacion.
Readaptacion Social.
12 Registra los acuerdos de Comité, prepara y entrega la | Unidad de
respuesta al solicitante. Transparencia e
Informacién Publica
13 Se le da vista al Instituto de Transparencia e|Unidad de
Informacién Publica de Jalisco, respecto a negativas y/o | Transparencia e
afirmativas parciales. Informaciéon Publica
14 [En el supuesto que no este conforme con la respuesta .
N : ) Solicitante
recibida, interpone ante el Instituto de Transparencia e
Informacion Puablica, recurso de revision.
15 ggglli]ézrein?o:?n éJpécslagC(tjisoTransparenua e informacion Consejo del Instituto
' P ' de Transparencia e
Informacion Publica
16 |Da contestacion a lo requerido por el Consejo del Unidad d
Instituto de Transparencia e Informacion Publica a : ©
' Transparencia e
Informacién Publica
17 Notifica resolucién del recurso de revision interpuesto, a | Consejo del Instituto
la Unidad de Transparencia y al Solicitante. de Transparencia e
Informacién Pablica
18 Da cumplimiento a la resolucion emitida por el Consejo | Unidad de
del Instituto de Transparencia e Informacion Publica, | Transparencia e
respecto del Recurso de Revisién interpuesto. Informacion Puablica
1 Registra y archiva resultados y costos de la solicitud. Unidad de
Transparencia e

Informacién Publica
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacién Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA E | DIRECCIONES GENERALES Y

) . < SECRETARIO TECNICO
INFORMACION PUBLICA DIRECCIONES DE AREA

Inicio

y

Recibe y revisa
que la solicitud de
informacion retna

los requisitos de

Ley de
Transparencia

Si
No n
Procede a lo
establecido en la
Ley de

Transparencia

Fin

1/4
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacién Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA E [ DIRECCIONES G ENERALESY SECRETARIO TECNICO
INFORMACION PUBLICA DIRECCIONES DE AREA

S

Registra la
solicitud,
proporciona
namero de
expediente e inicia
integracion

v

Analiza la solicitud
recibida y cuando
se requiere se
amplia termino

legal
v
Solicita
informacion a las Remite la
Direcciones > informacion
Gene(ales o de requerida
Area

correspondiente

Analiza la
informacién no
este reservada y/o |

confidencial
realiza respuesta

definitiva
v

Si la informacion
solicitada sea
reservada o
confidencial y no
este clasificada
remite

2/4
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3) Flujograma del Subproceso.

NoMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacion Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA E

SECRETARIO TECNICO CoMITE DE CLASIFICACION ) )
INFORMACION P UBLICA
Convoca a los Se reline con la
integrantes del finalidad de
Comité de clasificar
Clasificacion informacion

Realiza minuta
con acuerdos del

Comité y remite

Registra los
acuerdos de
Comité, preparay
entrega respuesta

v
Se le da vista al
Instituto de
Transparencia e
Informacion
Pudblica respecto a
negativa y/o
afirmativa

3/4
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3) Flujograma del Subproceso.

NoMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacion Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

CONSEJO DEL INSTITUTO DE | UNIDAD DE TRANSPARENCIA E

SOLICITANTE . ) .
TRANSPARENCIA E INF. PUB. INFORMACION P UBLICA
En caso de que no
este conforme con .
Requiere a la Da contestacién a
la respuesta Unidad de i
TN > . lo requerido por el
recibida, interpone » Transparencia i C i
i onsejo
ante el Instituto informe respectivo :
recurso de
revision

Notifica resolucion
del recurso de
revision
interpuesto a la
Unidad y al
Solicitante

Da cumplimiento a
la resolucion
> emitida por el
Consejo respecto
del recurso de
revision

v

Registra y archiva
resultados y
costos de la

solicitud

v

Fin

4/4

Fecha de elaboracién: Febrero 2009 Pagina 51 de 686



MANUAL DE PROCESOS

2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Transparencia e Informacion Publica
SUBPROCESO:

RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Publicacion de Informacién Fundamental

Elaborar oficios para solicitar informacion fundamental
gue marca el articulo 13 de la Ley de Transparencia e
Informacion Publica del Estado a las Direcciones
Generales y Direcciones de Area.

Unidad de
Transparencia e

Informacién Publica.

2 Reciben oficio de solicitud, concentran, revisan la
veracidad de la informacion y envian respuesta a la
Unidad de Transparencia de Informacion Publica.

Direcciones Generales
y Direcciones de Area.

Recibe, da formato e integra la informacion en el portal
de Transparencia de la pagina Web, del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Unidad de
Transparencia e
Informacion Publica.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Transparencia e Informacién Publica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

UNIDAD DE TRANSPARENCIA DIRECCIONES GENERALES Y DIRECCIONES DE

AREA
' N\
Inicio
Elabora oficios Reciben oficio de
para solicitar solicitud,
informacion COn(_:entrlan
fundamental que > rev_lsan a |
marca la Ley de v_e;amdad_ ge a
Transparencia informaciony
envian respuesta
Recibe, da
formato e integra
informaciénenel |
portal de -
Transparencia de
la Pagina Web
Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NoMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL Difusion a la Ciudadania en los Programas y Acciones de la SSP
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Ciudadania del Estado de Jalisco.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Mantener y mejorar el contacto con los ciudadania jalisciense a través de la
atencion diaria a los medios de comunicacién tanto locales como nacionales,
difundiendo e informando de logros generados por esta Secretaria por medio de
boletines informativos, entrevistas de los diferentes directivos y difusion de
campanas.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

& Como Direccion de Area dependiente del Despacho del Secretario, estara
sujeta a las disposiciones del titular de la Dependencia en materia de informacion.
Se mantendran criterios de legalidad y ética en la administracién de la informacién
generada por las direcciones que integran la Dependencia

& Facilitar y orientar respecto a las estrategias que mejor se adecuen para la
difusion de los mensajes de la Instituciéon, dejando en claro que los contenidos son
responsabilidad de cada una de las direcciones que conforman la Secretaria de
seguridad Publica del Estado.

RESULTADOS ESPERADOS::

Que la ciudadania este enterada de los avances en las estrategias que implementa la
Secretaria de Seguridad Publica del estado.

INDICADOR DE EXITO:

Dar atencion al 100% a la ciudadania en lo concerniente a la informacion dispuesta a los
medios de comunicacion.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA :

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Capitulo 1, Articulo 6)
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social. (Capitulo XV, Art. 21)

Periédicos del Estado de Jalisco.

Resumenes de noticieros televisivos y rondas de prensa.
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NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Difusion a la Ciudadania en los Programas y Acciones de la SSP
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Revision de Antecedentes Administrativos

1 Remite via oficio la solicitud cubriendo las formalidades
debidas; posteriormente es recibida en las instalaciones
de la Inspeccion General de Policia.

Academia de policia y
vialidad.

2. El proceso a llevar en ésta actividad es mediante la
revision de los expedientes de cada uno del personal
susceptible de contratacion, si la informacién referida,

El procedimiento de verificar ésta informacién es para
evitar que se trunque el proceso de investigacion, evitar
homénimos y posibles equivocaciones en la informacion
recibida, es decir, garantizar certeza en la informacion y
por ende certeza en la investigacion.

Inspeccion General de
Policia,
especificamente al
area de
investigaciones
especiales.

3. El proceso para llevar a cabo ésta actividad es a través
del monitoreo en Internet para corroborar si algun
elemento susceptible de contratacibn cuenta con
antecedentes laborales en alguna corporacion policial.

Inspeccion General de
Policia,
especificamente al
area de
investigaciones
especiales.

4, Lo anterior para corroborar si cuentan con algun ingreso
a barandilla producto de faltas administrativas, fichas
signale ticas consecuentes de la comision de algun
delito, averiguaciones previas vigentes y registro de
alguna conducta precedente penal asimismo referencia
del estado procesal -si es que se cuenta con alguno-.

Inspeccion General de
Policia,
especificamente al
area de
investigaciones
especiales.

5. Mediante el Sistema Estatal de Informacion sobre
Seguridad Publica (SEISSP) informa si algun elemento
susceptible de contratacibn cuenta con algun
antecedente laboral en alguna corporacion policiaca.

Inspeccion General de
Policia,

6. |Organizar al personal que integra el area de
Investigaciones Especiales para la realizacion de
entrevistas de campo. Cabe mencionar que una de las
herramientas del entrevistador es un cuestionario de
“modo de vida’ que arroja informacion del modus
vivendi del interesado. Cabe mencionar que éste
cuestionario fue realizado por personal de las areas de
trabajo social de ésta dependencia.

Inspeccion General de
Policia,
especificamente al
area de
investigaciones
especiales.
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7. La finalidad kasica es aportar elementos que serviran | Inspeccién General de
de pardmetro para la toma de decisiones, la Academia | Policia,
de Policia y Vialidad es quien toma la decisiébn de | especificamente al
contratar a no a algun aspirante a policia estatal o | area de
custodio. investigaciones
especiales.
8. Esto se hace por escrito, mediante oficio atendiendo las
formalidades y politicas institucionales, el procedimiento | Inspeccién General de
de envio es mediante oficio, anexando a ello el informe | Policia,
correspondiente, en sobre cerrado que servira de base | especificamente al
para la toma de decisiones. area de
investigaciones
especiales.
0. Inspeccion General de
Alimentacion y administracion de base de datos. Policia,
especificamente al
area de
investigaciones
especiales.
10. [Elcontrol interno se lleva de dos maneras:

Electrénica.- Esta organizado por un archivo alfa-
numeérico, cada carpeta en su interior contiene los
documentos que fue necesario emitir, entre ellos los
oficios enviados a los titulares de las areas que sirvieron
como consulta de fuentes cerradas, asi como el informe
final que es enviado a la Academia de Palicia y Vialidad
del Estado.

Fisica: también esta organizado por un archivo alfa-
numeérico, en donde ademas de la informacion sefialada
en el control electrénico se anexa el expediente de cada
uno de los susceptibles de contratacion y las respuesta
a las solicitudes formales de informacion encontrada en
registros de archivos oficiales.

Inspeccion General de
Policia,
especificamente el
area de
investigaciones
especiales.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL Difusién a la Ciudadania en los Programas y Acciones de la SSP
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ACADEMIA DE PoOLICIA Y AREA INVESTIGACIONES INSPECCION GENERAL DE
VIALIDAD ESPECIALES PoLicia
[ Inicio ]
l Revisa los
. expedientes de
Remite via oficio cada uno del
la solicitud »| personal para su
contratacion,
verifica la
informacion
Oficio

Oficio

Monitorea a través
de Internet para
corroborar si algun
elemento es
susceptible de
contratar
* Mediante el
Corrobora si Sistema Estatal de
cuenta con Informacién sobre
antecedentes o » Seguridad Publica
ingreso a (SEISSP) informa
barandilla si cuenta con
antecedentes
Organiza al
personal para la
entrevistade  [¢
campo

v

-
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL Difusién a la Ciudadania en los Programas y Acciones de la SSP
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

AREA INVESTIGACIONES ACADEMIA DE PoLICiA Y INSPECCION GENERAL DE
ESPECIALES VIALIDAD PoLicia

Aportar elementos
que serviran de
parametro para la
toma de
decisiones

'

Elabora oficio
atendiendo las
formalidadesy
politicas
institucionales,
anexa informe

Alimentaciony
Administracion de
base de datos

A,

Control Interno, se
maneja
electrénicamente y
Fisicamente
ambos se
organizan por
archivo alfa-
numérico

Fin 2/2
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Evaluacién y Seguimiento

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Alcance estatal en materia de seguridad publica, prevencion y readaptacion social

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Procesar la informaciébn que generan las diversas areas que conforman la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social para dar
respuesta en tiempo y forma a las solicitudes de informacion en materia de
seguridad que sean requeridas por otras Dependencias 6 areas de gobierno, que
sean necesarios para la actualizacion y generacién de documentacion oficiales.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

« Contar con instrumentos de evaluacion que nos permita conocer el avance de la
Institucion.

« Dar cumplimiento a los requerimientos que se solicitan a esta Dependencia para
elaborar el Informe de Gobierno.

« Dar cumplimiento a los requerimientos, asi como a la elaboracién del Programa
Institucional como Sectorial de la materia.

=« Andlisis y evaluacion de los proyectos que presenten cada area al Titular.

RESULTADOS ESPERADOS .

& Tener herramientas para proporcionar al Titular la informacién para la toma de
decisiones.

&5 Coordinacién y vinculacion con dependencias estatales para el intercambio de
informacion.

INDICADOR DE EXITO:

Documentacion integrada al 100%

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.
Reglamento del Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Evaluacion y Seguimiento
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No.

| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Inspeccién alos Principios de Actuacion

Inspeccionar la correspondencia entre el elemento
operativo y el servicio asignado, tomando como punto
de partida el documento oficial denominado ‘fatiga” que
es el ordenamiento por medio del cual el mando
instruye servicios que los elementos brindaran a la
ciudadania, distribuye personal y aplica recursos.

Inspeccion General de
Policia, la Direccion
General de Seguridad
Publica del Estado y la
Direccion General de
Prevencion y
Readaptacion Social.

Mediante la presencia fisica en los sitios en que el
uniformado presta sus servicios se verifica el debido
cumplimiento a los ordenamientos referentes a
Uniformes, Divisas y Escudos, Identificacién Oficial
ademéas del Equipo Reglamentario, Si el servicio
requiere unidades oficiales se verifica el debido
balizamiento  (disefio, color, leyendas, numeros
econdémicos, etc.) para utlizacion de las unidades
operativas denominadas “patrullas”.

Area de Supervision
Operativa

Al tiempo se inspecciona la estricta aplicacion de los
principios  de Etica, Legalidad, Eficiencia,
Profesionalismo y Honradez que seran fundamento de
actuacion de los elementos operativos indistintamente
del tipo de servicio 0 condiciones en que preste sus
servicios.

Area de Supervision
Operativa

En situaciones especiales que involucren concentracion
masiva de ciudadanos, se supervisara b disciplina, la
subordinacién a superiores y el respeto a la justicia; la
consideracion y la urbanidad para con todos vy, el mas
absoluto respeto a los derechos humanos y a las
garantias individuales de los ciudadanos en general.

Area de Supervision
Operativa

En el caso de los sitios de detencién preventiva
dependientes de la Secretaria de Seguridad Publica,
Prevencibn y Readaptacion Social se estara
supervisando a las instancias y areas que interactian
en la llamada “cadena de custodia” desde que una
persona detenida es ingresada a los ya referidos sitios
de detencién preventiva hasta su puesta a disposicion
de autoridad competente.

Area de Supervision
Operativa
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6. De manera aleatoria, se contempla la aplicacion del
denominado “Volanta Médica” que consiste en la
formacion de un grupo multidisciplinario (Personal
Médico, Mando Operativo, Direccion General Juridica e
inspeccion General de Policia) que estara revisando las| Inspeccion General de
condiciones fisicas y de salud de los elementos al Policia
tiempo que en los casos que se estime conveniente se
aplicara ‘test” para la deteccion de uso y abuso de
sustancias prohibidas (antidoping).
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Evaluacién y Seguimiento

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

INSPECCION GENERAL DE LA POLICIA AREA DE SUPERVISION OPERATIVA

Inicio

v

Inspecciona la
correspondencia
entre elemento

Verifica el debido
cumplimiento a los
ordenamientos

: » referentes a
operativo y Uniformes
servicio asignado Divi E ’d
denominado ivisas, Escudo,
Pttt etc., para patrullas
Fatiga

'

Inspecciona la
estricta aplicacion
de los principios
de Etica,
legalidad, etc., que
seran fundamento
de actuacion para
los elementos
operativos

v

En situaciones
especificas en
concentraciones
de Ciudadanos,
supervisa la
disciplina,
subordinacion a
superioresy
respeto a justicia

v

O,

1/2
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Evaluacién y Seguimiento

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

AREA DE SUPERVISION OPERATIVA INSPECCION GENERAL DE LA POLICIA

Supervisa en los
sitios de detencion
preventiva de la
SSP y Readap.
Social a las
instancias y areas

que interactdan en
la “Cadena de

Custodia” de la
persona detenida

Contempla la

aplicacion del

denominado
“Volanta Médica”
quienes revisan
las condiciones
fisicas y de salud
de los elementos

|
S

v

22
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Evaluacion y Seguimiento

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA
Procesamiento de Informacion
1 Entrega informes de actividades y resultados. Direcciones Generales
y de area
2 Analiza y se hacen las observaciones necesarias. Direccion de

Proyectos Especiales

3 En caso de no contar con la informacién necesaria, se | Direcciones Generales

requiere de nuevo al area correspondiente. y de area
4 Integra y elabora el documento en atencién a la| Direccion de
demanda de informacion. Proyectos Especiales
5 De acuerdo a la metodologia de informacion, realiza | Direccion de

presentaciones, informes, evaluaciones de proyectos, | Proyectos Especiales
fichas estadisticas, entre otros, para atender la
demanda de informacién del titular de la secretaria y
dependencias publicas.

6 Recibe documento concluido. Despacho del
Secretario
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Seguridad Contigo y Enlace Ciudadano

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCIONES GENERALES/ DIRECCION DE PROYECTOS

DESPACHO DEL SECRETARIO
DIRECTORES DE AREA ESPECIALES

Inicio

l

Entregan informes Analiza y se
! ga i realiza las
eactl\ln 3 esy > observaciones
resultados necesarias
Informes Informes

En caso de no
contar con
informacién_ <

necesaria requiere
de nuevo al area

correspondiente

Integra y elabora
el documento en
atencién a la
demanda de
informacion

v

v

De acuerdo a la
metodologia, Recibe documento
realiza concluido
presentaciones, e
informes,
evaluaciones etc. L

e
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Seguridad Contigo y Enlace Ciudadano

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en la Secretaria de Seguridad Publica Prevencion y
Readaptacion Social del Estado.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Recibir y dar trdmite a las denuncias recibidas en las audiencias publicas por el Secretario
de Seguridad Publica Prevencion y Readaptacion Social del Estado; asi como toda
denuncia recibida tanto en reuniones de presidentes de colonos y de ciudadanos que
acuden directamente a la oficina de Seguridad Contigo.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

& Llevar el seguimiento de las denuncias e informarle al denunciante lo
concerniente a su denuncia segun lo solicite.

RESULTADOS ESPERADOS :

Bajar la incidencia delictiva, ya que con las denuncias que recibimos detectamos los
puntos conflictivos tanto en zona metropolitana como en los municipios del Estado de
Jalisco.

INDICADOR DE EXITO:

Numero de denuncias atendidas y detenciones realizadas.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Seguridad Contigo y Enlace Ciudadano

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA

Programa Seguridad Contigo

1 Via telefonica se hace cita con el Presidente Municipal | Seguridad Contigo y
acudiendo al municipio para realizar el acuerdo para | Enlace Ciudadano
llevar a cabo el Programa de Seguridad Contigo.

2 Se asiste al Municipio para acordar dia y hora para el | Seguridad Contigo y
evento el cual es presidido por el Presidente Municipal y| Enlace Ciudadano
Secretario de Seguridad Publica Prevencion y
Readaptacion Social del Estado.

3 El dia del evento del Programa Seguridad Contigo el | Seguridad Contigo y
Presidente Municipal y Secretario de Seguridad Publica | Enlace Ciudadano
Prevencion y Readaptacién Social del Estado, reciben
de manera personal todas las denuncias.

4 Se rinde un informe al Secretario de Seguridad Publica | Seguridad Contigo y

Prevencion y Readaptacion Social del Estado, asi como | Enlace Ciudadano
al Director General de Seguridad Publica del Estado

5 Se canalizan las denuncias a la direccion| Seguridad Contigoy
correspondiente. Enlace Ciudadano

6 Recibe las denuncias, y canaliza para el seguimiento | Direccibn General de
de las denuncias al &rea que fueron designadas. Seguridad Publica del
Estado.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBREDEL | Seguridad Contigo y Enlace Ciudadano
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD

SEGURIDAD CONTIGO Y ENLACE CIUDADANO ,
PuBLICA

Inicio

v

Via telefénica
realiza cita con el
Presidente
Municipal

v

Asiste al municipio
para acordar fecha
diay hora para
realizar evento

'

El dia del evento
del programa el
Presidente
Municipal y
Secretario de
Seguridad reciben
todas las
denuncias

|

Rinde informe al
Secretarioy
Direccion General >
de Seguridad
Publica

Recibe las
denunciasy
canaliza para su

seguimiento

v

Fin

Fecha de elaboracién: Febrero 2009 Pagina 68 de 686



|& MANUAL DE PROCESOS
W SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Difusion y Comunicacion Social

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este proceso aplica para la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Establecer contacto efectivo y oportuno con los medios de comunicacién para promover la
difusién de las actividades y estrategias de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

=« Establecer las estrategias de difusion de la informacion bien sea a través de boletines,
ruedas de prensa, entrevistas u otros mecanismos.

« Obtencion y seleccion de imagenes de programas y acciones de la Secretaria de
Seguridad Publica del Estado.

« Facilitar la interaccion de los representantes de los medios de comunicacion con los
funcionarios de la dependencia.

RESULTADOS ESPERADOS :

Que la ciudadania este enterada de los avances en las estrategias que implementa la
Secretaria de Seguridad Publica del Estado

INDICADOR DE EXITO:

Mejorar la percepcion de seguridad

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Reglamento interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptaciéon Social. Capitulo XV, Articulo 21.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Difusion y Comunicacion Social
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

| PUESTO Y AREA

Obtencion y Procedimiento de la informacion e Imagenes

Recepcion de oficio del Area o Direccion que hace del
conocimiento de los eventos, programas 0 acciones a
realizar acompafiado de una ficha informativa del
asunto de que se trate, el cual se le hace llegar al
Director para que a su vez distribuya las actividades y
las turne al Area de competencia.

Secretaria en turno y
el Director de Prensa y
Relaciones Publicas.

Recibe la informacion, realiza, cuando asi lo amerite, la
convocatoria a los representantes de los medios de
comunicacion, asi mismo designa a reportero y
fotografo para la cobertura del evento, programa o
accion que se va a difundir.

Coordinadora del area
de Atencion a Medios,
personal designado.

El producto elaborado en base a la informacion
recavada, es entregado al Director del Area para su
revision y visto bueno.

Director de Prensa y
Relaciones Publicas.

Una vez aprobado por el Director de Prensa y
Relaciones Publicas se procede a la distribucion via E-
mail de la informacién a los medios de comunicacion.

Especialista en turno
y/o el Redactor Editor
de la Coordinacion de
Atencién a Medios

Se monitorean los medios electronicos e impresos

Personal del area de
Monitoreo
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL [ Difusion y Comunicacion Social

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

SESF;E'T\IASF:’:( e COORDINACION DE D:ffgg;gi 5‘E ESPECIALISTA Y/O e
R ATENCION A R EL REDACTOR MONITOREO
EITACIONES MEDIOS EITACIONES EDITOR
PUBLICAS PUBLICAS
Inicio
\4
” Recibe . .
R_e_cepcmn de informacion Recibe Procede a Monitorea los
oficios, elabora realiza ' producto distribuir via E- medios de
ficha - toria ||  claborado |1y mailalos  » comunicacion
informativa Cogggiﬁ]g”a revisa y da medios de electrénicos e
reportero Vo.Bo. comunicacion impresos
Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBRE DEL | Difusion y Comunicacion Social

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA

Agenda de Entrevistay Ruedas de Prensa

1 Registro de peticiones de entrevistas realizadas por los | Coordinadora del Area
representantes de los medios de comunicacion. de Atencién a Medios

2 Las peticiones son entregadas al Director del Area| Coordinadora del Area
guien establece contacto con el funcionario requerido | de Atencién a Medios
para coordinarse y definir fecha, hora y lugar donde se |y Director de Area,
llevara a cabo la entrevista. funcionario solicitado.

3 Se designa personal para grabar la entrevista y|Especialista en turno
posteriormente realizar la version estenogréafica de la
misma.

4 En el caso de las ruedas de prensa existen tres|Especialista en turno
maneras de establecerlas:

a) Por disposicion del titular de la Secretaria.

b) A propuesta del titular de la Direccion de Prensa y
Relaciones Publicas.

c) Cuando son requeridas mediante oficio por una
Direccion en particular.

5 Se define el lugar y la fecha de la rueda de prensa. Director del Area

6 Se designa personal para realizar la grabacion de la | Especialista en turno
rueda de prensa y se realiza la version estenografica.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL [ Difusion y Comunicacion Social

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINADOR DE ATENCION DIRECTOR DE PRENSA Y ESPECIALISTA
A MEDIOS RELACIONES PUBLICAS
Inicio
v Establece contacto
Registra con el funcionario Designa personal
peticiones de requerido, define g para gravar la
entrevista ”| fecha, horay lugar i entrevista
donde se llevara a
cabo la entrevista

v

En caso de rueda
de prensa
Define lugary establece a) por
fecha de larueda | disposicion del
de prensa Titular b)
Propuesta del
Director ¢)
Mediante oficio

Designa personal
para realizar la
»| grabacion de la

rueda de prensa

Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Asuntos del Despacho
PROCESO:

NOMBRE DEL | Difusion y Comunicacion Social
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Despacho del Secretario de Seguridad Publica

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Monitoreo y Andlisis de Medios de Comunicacion Electrénicos e Impresos

1

Se lleva a cabo diariamente el monitoreo y trascripcion
de notas de medios electrénicos de informacion general.

Monitoristas de la
Coordinacion de
Atencion a Medios

Se hace la revision de los diarios de circulacion local y
nacional del dia, de los cuales se elapora una sintesis,
asi mismo se recaban las notas del Area de Monitoreo
del dia.

Analista Especializado
y el Especialista de la
Coordinacién de
Atencién a Medios

El personal encargado de hacer el analisis hace la
revision de la sintesis y de las notas del Area de
Monitoreo, de lo cual realizan la seleccion de la
informacion relevante en materia de seguridad.

Analista Especializado
y el Auxiliar de la
Coordinacién de
Atencion a Medios

De la seleccion de los temas relacionados con

seguridad que se manejaron en medios impresos y
electronicos para determinar el balance general en

cuanto a la calidad de las notas.

Analista Especializado

y el Auxiliar de la
Coordinacién de

Atencion a Medios

Mantener un archivo de la informacion emitida en
general para su consulta por las areas interesadas.

Analista Especializado
y el Auxiliar de la
Coordinacién de
Atencién a Medios
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Asuntos del Despacho

PROCESO:

NOMBREDEL | Difusion y Comunicacion Social

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Despacho del Secretario de Seguridad Pablica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

MONITORISTAS DE LA COORDINACION DE ANALISTA ESPECIALIZADO / AUXILIAR DE LA
ATENCION A MEDIOS COORD. DE AT NDE MEDIOS
Inicio

v

Lleva diariamente Realiza la
el monitoreo y verificacion de los
diarios de

trascripcion de .
notas de medios
electrénicos de
informacion
general #

Revisa la sintesis
y de las notas del
Area de
monitoreo,
selecciona la
informacién
relevante en
materia de
sequridad

v

De la seleccién de
los temas,
determina el
balance general
encuantoala
calidad de la nota

v

Analista mantiene
un archivo de la
informacién

emitida para su
consulta

v

Fin

circulacion local,
nacional del dia,
elabora sintesis
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CONSERVACION DEL ORDEN Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO
DE JALISCO

Fecha de elaboracién: Febrero de 20009. @
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CONSERVACION DEL ORDEN Y PAZ SOCIAL EN EL ESTADO DE
JALISCO.

NORMATIVIDAD.

1) Fundamentos legales.

= Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Articulo 21.

= Ley Genreral que establece las bases de Coordinacion del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.

= Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

=« Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

= Cabdigo Penal Federal

FUERO COMUN:

2)

= Constitucion Politica del Estado de Jalisco.- Titulo V, capitulo Il, articulo 50,
fraccion XII.

= Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, Decreto 1350, de fecha 22 de diciembre
de 1997, articulo 3,8 22 fracciones VIII, y XVII y articulo 38 bis.

= Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco

= Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacién Social.- articulo 10.

&

Politicas Generales.

Los elementos de seguridad puablica, no podran prestar su servicio
simultdneamente con tal caracter, en otro cuerpo de seguridad publica o

privado.

Se mantendra coordinacién con los Ayuntamientos, para conservar la
seguridad y el orden publico, previniendo la comision de delitos, asi como
protegiendo a los habitantes en su persona, propiedades y derechos,
coadyuvando en la prestacién del servicio de Seguridad Publica.

Se mantendra comunicacion con los Ayuntamientos para definir e implementar
las estrategias de seguridad que sean necesarias para atender los servicios
cotidianos, emergentes y extraordinarios en los cuales se debera de actuar de
manera coordinada.

Para el cumplimiento de sus funciones queda estrictamente prohibido a los

cuerpos de Seguridad Publica y Privados el uso de vehiculos sin placas,
robados, recuperados o cuya estancia sea ilegal en el pais.
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Se prohibe el uso y portacion del uniforme oficial y del arma a cargo, fuera de
los horarios del servicio, tanto de los elementos de los cuerpos de Seguridad
Publica como privados.

Se realizaran convenios de colaboracion y coordinacion con las diferentes
autoridades tanto Federales, Estatales y Municipales para compartir, analizar y

procesar informacion, segin sea su competencia.

Se vigilar4 e informard a la Direccidbn General de Seguridad Publica sobre
cualquier hecho que atente el orden, la paz y la tranquilidad publica y en su
caso, se hara del conocimiento al Ministerio Publico de cualquier acto probable
de delictivo.

Se respetaran las Leyes y Reglamentos del Estado de Jalisco y la Federacion,
asi como las establecidas en el articulo 10 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion Social y asi
ubicarnos en el principio de legalidad y certidumbre juridica

Se atendera todo caso o peticion en tiempo y forma, bajo las instancias,
Direcciones, coordinaciones o areas especializadas en el caso, previendo una
atencion de calidad y eficiencia.

En caso de no poder brindar la atencion solicitada, se canalizara a otras
Dependencias de Gobierno que puedan brindar el apoyo, dando seguimiento

hasta lograr la satisfaccion del usuario.

Cumplir con las formalidades con los diferentes actores de las dependencias
respectivas.

Se atendera a todas y so6lo aquellas personas que laboren en la Secretaria de
Seguridad Publica del estado, y familiares directos, padres, hijos y cényuge, a
través de citas y programas establecidos.

Todo caso sera abordado con la mayor discrecion y sera confidencial cualquier
informacion que se manifieste dentro de las terapias que se lleven a cabo en
el centro.

No tendra costo alguno los servicios ofrecidos por el gabinete de salud mental.

En caso de que el usuario haga mal uso de los servicios del centro se le
limitara en la atencion hasta que acredite disposicion y constancia.
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO

PROCEDIMIENTOS

1. Vigilancia

N

Vigilancia de Edificios Publico.
Vigilancia de Zonas Comerciales.
Vigilancia de Zona Habitacionales.
Vigilancia en el Interior del Estado
(Carreteras y/o rutas rurales)
Vigilancia en Eventos Publicos

2. Obtencion y Procesamiento de
Informacion

=19

Recolecciéon y Procesamiento de
Informacién.

. Verificacion para un Reporte

Ciudadano

3. Detencion y Retenciones

. Puesta a Disposicion de Autoridad

Competente

4. Coordinacién con Autoridades
Federales, Estatales y Municipales

. Operativos Tacticos conjuntos en la

Zona Urbana y Rural del Interior del
Estado.

. Auxilio y Apoyo en caso de

Siniestros, Desastres, Contingencias
y Emergencias Naturales y Médicas
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en cualquier tipo de vigilancia que se realice por todos
los cuerpos policiales de Seguridad Publica del Estado de Jalisco.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Mantener el orden publico y la paz Social en el Estado de Jalisco, velando por el respeto
irrestricto de los derechos y garantias individuales y sociales consagradas en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la particular del Estado, asi
como el respeto permanente de los derechos humanos.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se apoyara a dependencias de Gobierno en la vigilancia y proteccion de las personas
y sus bienes.

= Se vigilara e informara a la Direccién General de Seguridad Publica sobre cualquier
hecho que atente el orden y tranquilidad publica.

= Se operara conjuntamente con otras dependencias para efecto de garantizar la
armonia y seguridad tanto de los participantes como para los asistentes a los eventos
especiales, publicos y privados (deportivos, culturales, politicos etc.), en donde se
vean involucradas personalidades de la vida publica y en contacto de dichos eventos.

= Se apoyara a los Municipios gue no cuente con cuerpos de seguridad propios para
mantener el orden y paz social en tanto se integran y estructuran sus propios cuerpos
de seguridad.

RESULTADOS ESPERADOS :

=« Coordinacion en el desarrollo de los servicios de vigilancia con otras dependencias
policiales dentro del Estado.

= Despliegue de operativos y apoyo a municipios.

« Aplicacion de procedimientos tactico-operativos diversos relacionados con el combate
de delitos contra la salud, contra el patrimonio y otros delitos comunes.

INDICADOR DE EXITO:

« Disminucion en los indices de delincuencia

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley de Seguridad Puablica para el Estado de Jalisco, Reglamento Interior de la Secretaria
de Seguridad Publica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

No.

| DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Vigilancia de Edificios Publicos

* Nota:

Este servicio Unicamente se proporciona para los
Edificios Publicos, identificados como parte integral del
Gobierno del Estado (Palacio de Gobierno, Secretaria
de Finanzas y oficinas respectivas, Recaudadoras,
Congreso del Estado, etc.).

Identifica necesidad y elabora oficio de solicitud para
gue se establezca un servicio de vigilancia en el edificio
publico donde labora y lo turna al Secretario de
Seguridad Publica del Estado para que se atienda su
peticion.

Titular (Secretario de
Estado o Director
General) solicitante
adscrito a algun

Edificio Publico del
Estado

Recibe oficio de solicitud y lo deriva al Director General
de Seguridad Publica del Estado para que le brinde la
atencion adecuada y proceda con personal a su cargo a
mantener la vigilancia en el edificio.

Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion y
Readaptacion Social.

Recibe oficio de solicitud de vigilancia y ordena al Titular
de la Direccion de Custodia de Edificios que cubra el
servicio del Edificio Publico en el que se solicito.

Director General de
Seguridad Publica del
Estado.

Recibe la orden de vigilancia, realiza un estudio de
seguridad, junto con el comandante que vaya a cubrir el
servicio y determina diversos factores de riesgo.

Titular de la Direccion
de Custodia de
Edificios de la
DGSPE.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

TITULAR SOLICITANTE
(SECRETARIO DE

SECRETARIO DE
SEGURIDAD P UBLICA

DIRECTOR GENERAL
DE SEGURIDAD

TITULAR DE LA
DIRECCION DE

EsTADO/ DIRECTOR z USTODIA DE
/ DEL ESTADO PuBLicA c
GENERAL EDIFICIO
Inicio
A
Elabora oficio de Recibe solicitud Recibe solicitud Recibe la
solicitud de y lo deriva para de vigilanciay Instruccion,
vigilancia de > otorgar el »| g » realiza estudio
edificio pablico y servicio Instrucciones de seguridad y
turna para cubrir el otorga servicio
servicio
Oficio Oficio Oficio

Fin
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2) Descripcion Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA
Vigilancia de Zonas Comerciales
1 Realiza reuniones cada mes y en sesion analiza las Consejo Estatal de

Estadisticas de la incidencia criminal en general que se | Seguridad Publica
esta dando en el Estado.

* Nota:

El Consejo Estatal de Seguridad Publica esta
conformado por los directores de la policia de todos los
municipios del Estado de Jalisco, por los presidentes
municipales de la zona metropolitana de Guadalajara,
encabezado por el Gobernador del Estado y el
Secretario de Gobierno, Secretario de Seguridad
Publica y Secretario Ejecutivo del Consejo Estatal, asi
como organismos representantes de la sociedad civil,
militar y de autoridades federales y representantes de la
Secretaria de Gobernacion.

2 Sefiala lo que cada una de las diversas corporaciones | Consejo Estatal de
policiacas estan haciendo y la manera en la que estan | Seguridad Publica
participando para combatir la delincuencia, mantener el
orden y la paz social en el Estado.

3 Solicita a la Secretaria de Seguridad Publica del Estado | Consejo Estatal de
gue participe o implemente mayor vigilancia en las | Seguridad Publica.
zonas comerciales que se determine con mayor
incidencia criminal en la comisién de delitos, si los
operativos que estén realizando las corporaciones
policiales municipales, no son suficientes para combatir
la delincuencia en determinados lugares.

4 Si se niega la Secretaria de Seguridad Publica a Consejo Estatal de
participar en éste servicio por tener demasiados en Seguridad Publica.
comision y no alcanza a cubrir por el numero de
efectivos que estan destinados vigilancia donde no se
pueda distraer al personal para mandar una vigilancia
mas soluble. Insiste a la Policia del Municipio para que
eficiente mas a su personal y/o recursos y redisefie sus
estrategias de operacion.

*Nota:

Generalmente la negacién a cualquier tipo de servicio
de vigilancia no sucede, pero en caso de que se diera,
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ésta es la forma en como se procede.

Si la Secretaria de Seguridad Publica del Estado
determina participar en el servicio, le otorga estadisticas
delincuenciales por robo de vehiculos, asalto a bancos,
transporte de carga, etc.; en los puntos de comision.

Procuraduria de
Justicia del Estado

Efectda un estudio y/o andlisis de la zona en comision,
en base a estadisticas delincuenciales, menciona los
puntos de riesgo existentes y solicita a la Direccién de la
policia municipal o estatal que se encargue de la
vigilancia, que realice una vigilancia de acuerdo a sus
recursos y necesidades.

*Nota :

Generalmente el area que se encarga de hacer el
analisis del lugar en comisién es la Direccién de
Tacticas y Estrategias de Investigacion e Informacion.

Director General de
Seguridad Publica del
Estado y Direccion de
Tacticas y Estrategias

de Investigacion e
Informacién de la
DGSPE.

En base a los estudios realizados de incidencia criminal,
la circulacién e influencia de personas; determina las
estrategias de patrullaje a realizar en la zona comercial
a vigilar para rastrear mas eficazmente las comisiones
de delito.

Policia Estatgl en cada
una de sus Areas
Operativas

Se detecta la comision de un delito y efectla un proceso
de detencion a la persona en fragancia o en su caso a
quien e sefala por la parte ofendida como el autor del
ilicito.

Policia Estatal en cada
una de sus Areas
Operativas.
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NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

DIRECTOR GENERAL

CONSEJO ESTATAL PROCURADURIA DE SEGURIDAD
DE SEGURIDAD GENERAL DE PUBLICA / DIRECCION PoLicia ESTATAL
PuUBLICA JusTiciAa (PGJ) TACTICAY EST
En sesion de
cada mes
analiza las
estadisticas de
la incidencia
criminal
v
Sefiala lo que
cada una de las
diversas
corporaciones
policiacas — I
participando n asg_a 0s
para combatir la estudios
delincuencia re_ah;gdos_ de
incidencia
# criminal
Solicita a la —» determina las
SSP que estrategias de
participe o pat.rullaje a
implemente realizar en la
mayor vigilancia zona c_or_r;ermal
* a vigilar
Si SSP niega +
participar en Si SSP B i Detecta algun
4 ioi Efectla estudio ; .
éste servicio por determina yio andlisis de delito, efectta

no cubrir con el

personal
operativo,
insiste a la

Policia
Municipal

participar en el

servicio, otorga
estadisticas
delincuencias

»

la zona en
comision, en

base alas

estadisticas

un procesode

deteccion a la
persona en
fragancia

v

Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco

PROCESO:

NOMBRE DEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA

Vigilancia de Zona Habitacionales

1 Realiza reuniones cada mes y en periodo antes de
vacaciones de semana santa y Navidad, a fin de
incrementar la vigilancia y asi abatir los delitos
patrimoniales en estas temporadas, poniendo especial
atencion en el robo a casa habitacion.

Consejo Estatal de
Seguridad Publica

2 Divide por zonas los municipios donde exista mayor
namero de habitantes y zonas residenciales (casas
habitacion donde exista un mayor patrimonio).

Consejo Estatal de
Seguridad Publica

3 Designa las zonas de vigilancia de casas habitacion a
los cuerpos policiales municipales con el apoyo de los | Consejo Estatal de
policias estatales para que se cubra totalmente el Seguridad Publica
servicio.

4 Presta el servicio de vigilancia a casas habitacion.

Cuerpos Policiales

*Nota: . o Municipales y
Este es un servicio que se presta por la Policia Estatales.,

Municipal y s6lo en casos de que su capacidad
operativa no sea suficiente, se realizaran operativos con
la Policia Estatal.

5 | Se detecta la comision de un delito a casa habitaciony | cuerpos Policiales
efectGa un proceso de detencion a la persona in Municipales y
fraganti. (ver subproceso de detencion y retenciones de | gstatales.

éste mismo documento).
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Pudblica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA eSS W ST
ESTATALES
Inicio
Realiza reuniones
cadamesyen
periodo vacacional
antes de Semana
Santa y Navidad a
fin de incrementar
la vigilancia
A
Divide por zonas
los municipios
donde exista
mayor nimero de
habitantes y zonas
residenciales
Realiza la
verificacion de los Presta el servicio
_ dllarl_0§ dle I .| de vigilancia a
circulacion local, "| casa habitacion
nacional del dia,
elabora sintesis +
Se detecta la
comisién de un
delito a casa
habitaciony
efectdia un
proceso de
detencion
Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Vigilancia en el Interior del Estado

Realiza reuniones cada mes y en sesion analiza la
incidencia criminal que se dio en el Estado.

Consejo Estatal de

Seguridad Publica

Solicita servicio de vigilancia al Director General de
Seguridad Publica a efecto de que preste su apoyo con
personal operativo a su cargo, para realizar recorridos
de vigilancia constantes en determinados lugares donde
sea solicitada.

Presidente
solicitante,
perteneciente al
Consejo Estatal de
Seguridad Publica.

Municipal

Otorga las estadisticas de incidencia delictiva del
municipio que solicita el servicio de vigilancia a la
Secretaria de Seguridad Publica.

Procuraduria de

Justicia del Estado.

Establece un comandante en cada una de las 12
regiones y con las unidades respectivas para poder
garantizar el apoyo necesario y mantener la seguridad
en la region.

* Nota:

La policia Rural es el éarea que se encarga
exclusivamente del apoyo a los Municipios en el interior
del Estado. En situaciones especiales recibira apoyo de
las otras direcciones.

Direccion de la Policia
Rural de la DGSPE

Establece partidas necesarias en coordinacion del

comandante regional para atender la solicitud del
municipio y recorrer todos los caminos rurales

Direccion de la Policia
Rural de la DGSPE.

Establece su base en la comandancia regional

Comandancia
Regional de la
Direccion de la Policia
Rural de la DGSPE.

Se refuerza la vigilancia en los horarios de mas alta
incidencia delictiva, tanto por parte del Municipio,
Procuraduria y Secretaria de Seguridad Publica

Elementos de la
Direcciéon de la Policia
Rural de la DGSPE

Mantiene comunicacion constante por radio o via
telefénica con la Direccién de su area, de acuerdo a las
necesidades que se presenten

Elementos de la
Direcciéon de la Policia
Rural de la DGSPE.
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Detecta algun delito y efectda un proceso de detencion.

* Nota:

El proceso de detencion que se realice en el interior del
estado se efectuard igualmente como se lleva a cabo en
ésta ciudad, pero poniendo al detenido a disposicion de
la autoridad competente mas cercana del lugar de su
detencién, que corresponda al lugar de la detencion
(salvo casos excepcionales o por orden del DGSPE).

Elementos de la
Direccion de la Policia
Rural de la DGSPE.

10

Elabora un reporte escrito, con los requisitos
indispensables de fondo y forma (una detencién donde
ellos participan cubriendo los requisitos de cualquier
parte con las formalidades de tiempo, modo y lugar y
cualquier otra informaciéon que sea importante), y lo
turna a su superior inmediato para gque éste a su vez lo
derive en su parte de novedades al Director General de
Seguridad Publica del Estado.

Comandante Regional
0 de Unidad de la
Direccion de la Policia
Rural de la DGSPE

11

Elabora un parte de novedades en el que se incluye los
hechos sobresalientes y lo turna al Director General de
Seguridad Publica del Estado.

Director de Area de la
Policia Rural.

12

Recibe el parte de novedades, y de acuerdo al reporte,
lo canaliza a otras instituciones y/o autoridades
correspondientes notificando al secretario (Procuraduria
de Justicia, Ministerio Publico del fuero comun o federal,
etc.), sin salvar conductos para que se efectle la
investigacion correspondiente al hecho.

Director General de
Seguridad Publica del
Estado.

13

Las instancias y autoridades realizaran los tramites,
procesos y diligencias correspondientes.

Instituciones
Autoridades
correspondientes

ylo
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco

PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

CeE=Te) PRESIDENTE | PROCURADURIA . COMANDANCIA
ESTATAL DE MUNICIPAL GENERAL DE DIRECCION DE LA | REGIONAL DE LA
EGURIDAD PoLiciA RURAL | DIR. DE PoLicia
= . SOLICITANTE | JUSTICIA (PGJ)
PuUBLICA RURAL
@
v
Realiza
reuniones Solicita Otorga las Establece un
mensuales y servi::ié) de estadisticas de comandante y
en sesién [ e L » incidencia [ con unidades
analiza la vigilancia delictiva del respectivas
incidencia municipio para apoyo
criminal

y

Establece
Sy oo on la
necesaria en NS e
coordinacion oman. ancia
del Regional
comandante
1/2
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NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

ELEMENTOS DE COMANDANTE DIRECCION INSTITUCIONES
LA DIRECCION DE | REGIONAL / UNI. | DIRECCIONDELA |  GENERAL DE e
LA PoLICIA DELA DIR. DE LA | POLICIA RURAL SEGURIDAD AUTORIDADES
RURAL PoL. RURAL PuBLica
Refuerza
vigilancia en
los horarios de
mas alta
incidencia
Mantiene
comunicacion
constante por
radio o via
telefonica
l - Elabora el Recibe el parte Las Instancias
Detecta algdn Elabora parte de de novedades y Autoridades
delito y efectia X reporte escrito, novedades,y [ ycanalizaa |- realizan los
un proceso de con |95 de acuerdo al otra Institucion tramites,
deteccion requisitos reporte ylo Autoridad procesos, etc.
canaliza '

Fin

22
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2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Vigilancia de Eventos Publicos

1 * Nota:

Los eventos publicos a los que se brinda el servicio de
vigilancia es normalmente a eventos politicos,
multitudinarios, deportivos, conciertos, desfiles, mitin,
manifestaciones, etc. y en cada uno se realizan 6rdenes
o planes de operaciones especificas.

Elabora oficio de solicitud de servicio de vigilancia para
cubrir un evento publico masivo y lo envia al Secretario
de Seguridad Publica, Prevencién y Readaptacion
Social y/o Director General de Seguridad Publica del

Organizadores de
algun evento publico
y/o Presidente
Municipal (en caso del
interior del Estado).

Estado.

2 Recibe el oficio de solicitud de vigilancia y lo deriva al | Secretario de
Director General de Seguridad Publica del Estado para | Seguridad Publica,
su debida atencion. Prevencion y

Readaptacion Social.

3 Recibe el oficio de solicitud de servicio de vigilancia a

evento publico y solicita informacién con respecto a las
actividades del evento, al Subdirector General del area.

4 Recibe solicitud y ordena al Director de Tacticas y
Estrategias de Informacion, recabe la informacion
necesaria para poder elaborar una estrategia a fin de
apoyar a la seguridad publica en eventos especiales.

Director de Seguridad

Publica del Estado de
la S.S.P.P.R.S.

Subdirector General
de la DGSPE.

5 Recibe orden y solicita al comandante del area de
Informacion, acuda a las fuentes de los hechos a
recabar informacion en eventos en el érea
metropolitana. Para eventos en el interior del estado
podran realizar la funcion tanto el area de informacién
como la policia rural.

Director de Tacticas
de Estrategias de
Informacion de la
DGSPE y/o Director
de la Policia Rural
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3) Flujograma

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Vigilancia

SUBPROCESO:

DIRECCION GENE

RESPONSABLE DEL PROCES O:

RAL

Direccion General de Seguridad Publica

ORGANIZADORES | SECRETARIO DE DIRECTOR DE SUBDIRECTOR DIRECTOR DE
DE ALGUN SEGURIDAD SEGURIDAD GENERAL DE LA TACTICAS DE
EVENTO PUBLICO PuBLicA PuBLIcA DGSPE ESTRATEGIAS
Inicio
v
Elabora oficio (F;eublg .Of'é:'o Recibe oficio Recibe Recibe ordeny
de solicitud de dorivs 'Cgr”a J de solicitud, solicitud y gira solicita al
serviciode || Iéet?ida u L) solicita instrucciones Hp| Comandante a
vigilanciay B informacion del para recabar recabar
turna atencion evento informacién informacion
v
Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Obtencion y procesamiento de Informacion.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en la totalidad del territorio a nivel Estatal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Contar con un equipo encargado de la recopilacion de informacion confiable y oportuna
para coordinar acciones, definir e implementar estrategias y estar en condiciones de
resolver la problematica de inseguridad, asi como realizar tareas de prevencion de
conductas antisociales en el Estado de Jalisco.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

& Se prestara auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido
victimas de algun delito, asi como también se brindara proteccion a sus bienes y
derechos, siendo la actuacién congruente, oportuna y proporcional al hecho.

# Se verificard la autenticidad de las denuncias ciudadanas para evitar que h misma
sea falsa o tendenciosa por causa de diferencias entre vecinos o problemas de otra
indole y otorgar una respuesta auténtica al reclamo ciudadano.

RESULTADOS ESPERADOS::

& Se prestara auxilio a las personas amenazadas por algun peligro o que hayan sido
victimas de algun delito, asi como también se brindara proteccion a sus bienes y
derechos, siendo la actuacién congruente, oportuna y proporcional al hecho.

& Se verificara la autenticidad de las denuncias ciudadanas para evitar que la misma
sea falsa o0 tendenciosa por causa de diferencias entre vecinos o problemas de otra
indole y otorgar una respuesta auténtica al reclamo ciudadano.

INDICADOR DE EXITO:

& Prevenir conductas antisociales.

& Detencion de personas que cometan ilicitos, mediante despliegues operativos
especificos, por medio de la policia uniformada.

Prevenir hechos o sucesos que puedan desestabilizar el Sistema de Gobierno.
Brindar proteccion y seguridad a funcionarios y/o personalidades nacionales o
extranjeros.

Crear un inventario Estatal de actividades politico social de los Municipios.
Obtencion de informacion sobre hechos delictivos de trascendencia social.

R &

R &

Fecha de elaboracién: Febrero 2009 Pagina 97 de 686



MANUAL DE PROCESOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.
Reglamento de Policia Estatal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Puablica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Obtencién y procesamiento de Informacion.

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

No. |

Recoleccion y Procesamiento de Informacion

* Nota:

La informacién que recabaray procesara la Direccion

de Tacticas y Estrategias de Informacion; seran sobre
hechos delictivos de trascendencia social o de
prevencién de hechos o sucesos que puedan
desestabilizar el Sistema de Gobierno, creacién de un
inventario Estatal de actividades Politico Social de los
Municipios; asi como para brindar seguridad a
funcionarios publicos nacionales o extranjeros.

Si se trata de recabar informacion para prevenir hechos
0 sucesos que puedan desestabilizar el Sistema de
Gobierno y/o de crear un Inventario Estatal Politico
Social de los Municipios; solicita informacion de
actividades de los diferentes grupos u organismos con
presencia en el Estado, a la Direccion General de
Seguridad del Estado.

Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion y

Readaptacion Social.

Si se requiere de proporcionar seguridad a funcionarios
y/o personalidades nacionales o extranjeros; solicita
mediante oficio a la Direccion General de Seguridad del
Estado se brinde seguridad al funcionario que se
determina por peticibn de autoridades, Federales o
Estatales.

Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion

Readaptacién Saocial

Si se trata de recabar informacién sobre hechos
delictivos de trascendencia social; solicita informacion
de actividades de hechos delictivos de impacto social en
zonas determinadas.

* Nota:

Hecho delictivo de impacto social, pudiera ser el robo de
autos, bloqueo de vias de comunicacion, toma de
edificios e instalaciones, etc.

Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion y
Readaptaciéon Saocial

Recibe solicitud y ordena al Director de Tacticas y
Estrategias de Informacién, proceda a ejecutar la orden.

Direccion General de
Seguridad Publica del
Estado.

Recibe orden y a su vez ordena al comandante del area
de seguridad a funcionarios y/o del area de informacion
gue se requiere, proceda a dar cumplimiento

Director de Tacticas y
Estrategias de
Informacion de la
DGSPE.
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6 Si se trata de seguridad a funcionarios; con personala | Comandante de Grupo
su cargo, obtiene informacion relativa y elabora un plan |de Seguridad de la
de logistica para la proteccion del funcionario. Direccion de Tacticas

y  Estrategias de
Investigacion de la
DGSPE.

7 Aplica de acuerdo a las actividades del plan disefiado y | Comandante de Grupo

al culminar el evento, emite un informe de actividades. | de Seguridad de la
Direccion de Tacticas
y Estrategias de
Investigacion de la
DGSPE

8 Si es para recabar informacion para prevenir hechos o | Comandante de Grupo
sucesos que puedan desestabilizar el Sistema de |de Informacién de la
Gobierno, crear un inventario Estatal de actividades | Direccion de Tacticas
Politico Social de los Municipios y/o recolectar|y Estrategias de
informacién sobre hechos delictivos de trascendencia | Investigacion de la
social; acude a las diferentes fuentes de informacion ya | DGSPE
establecidas o crea nuevas; ya sea en los municipios
del Estado o en las zonas que se sefialen, segun
corresponda la peticion realizada.

9 Recaba informacion, clasifica y emite un informe de Comandante de Grupo
actividades, de acuerdo a cada tipo de informacién de Informacion de la
solicitada. Direccion de Tacticas

y Estrategias de
Investigacion

10 |Elabora una evaluacion del municipio visitado en los Comandante de Grupo
diferentes aspectos (social, politico, econémico, agrario, | de Informacién de la
estudiantil, seguridad, etc); si se trata para la creacién Direccion de Tacticas
del Inventario Estatal. y Estrategias de

Investigacion.

11 [ Sies sobre hechos delictivos de trascendencia social, Comandante de Grupo

elabora un informe de actividades localizadas. de Informacion de la
Direccion de Técticas
y Estrategias de
Investigacion.

12 [ Recibe informacion del comandante de grupo, lo Director de Tacticas y
analiza, clasifica y emite el informe solicitado a la Estrategias de
Direccién general de Seguridad Publica del Estado. Informacion

13 |Recibe informacion y la deriva al Secretario de Direccion de
Seguridad Publica para su conocimiento y se pueda Seguridad Publica del
proceder a dar seguimiento a la misma. Estado.

14 [Recibe la informacion, y en su caso envia la misma a la | Secretario de

oficina correspondiente para su seguimiento, estudio y
andlisis adecuado.

Seguridad Publica,
Prevencién y
Readaptacion Social.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Obtencién y procesamiento de Informacion.

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

SECRETARIO DE GEEIEEERCZLOSE DIRECTOR DE Cog?q’?)[::g'\g; DIz COMANDANTE DE
SEGURIDAD SEEE D TACTICAS Y e GRUPO DE
PuBLicA i ESTRATEGIAS i INFORMACION
PuBLICcA PuBLICA
Aplica
acuerdos a las
actividades del
plan, emite
informe
Recaba *
informacion
para prevenir Previene
hechos o hechos o
sucesos sucesos que
l desestabilizan
el Sist. Gob.
Si requiere ¢
seguridad a
funcionarios Elabora
solicita por evaluacion del
oficio y turna Municipio
L visitado para
Recibe orden y Sies inventario Est.
Recaba Recibe turna seguridad a ¢
informacion solicitud y gira | | instrucciones | Ly funcionarios,
sobre hechos instrucciones proceda a dar elabora plan Si son hechos
delictivos proceda orden cumplimiento de logistica delictivos,
elabora
informe de
) actividades.
_Recibe Recibe Recaba
informaciony informacion y informacion, lo
turna ala la deriva para |+ analiza,
Oficina su clasificay
correspondient conocimiento emite informe
e Para su
seguimiento
A
Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL | Obtencién y procesamiento de Informacion.

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

Verificacion para un Reporte Ciudadano

*Nota:

La atencion sobre denuncia ciudadana se obtiene por
cinco fuentes:

a) Oficina de Atencién Ciudadana.- Por medio de
denuncias anonimas recibidas en la oficina del Sr.
Gobernador del Estado

Consejo Ciudadano.- Organismo formado por
representantes de la sociedad (joyeros, colonos,
comerciantes, etc.), donde se realizan peticiones de
seguridad publica.

Preventel.- Sistema creado por Secretaria de
Seguridad Publica, para la atencion ciudadana de
denuncias delictivas anénimas.

Enlace Ciudadano.- Sistema creado por Secretaria
de Seguridad Publica, de atencién personal por
parte del Secretario de Seguridad Publica,
Prevencién y Readaptacion Social; de quejas,
sugerencias, denuncias de irregularidades de
servidores publicos, ilicitos cometidos por
ciudadanos, etc.

Emergencias 080-066.- Sistema de atencién de
llamadas de emergencia de la ciudadania, manejado
por el Centro Integral de Comunicaciones de la
Secretaria de seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social.

b)

d)

e)

Recibe via telefonica o escrita una denuncia de
atencion ciudadana y gira un oficio de peticién y/o
reporte para que se corroboren los datos y en aso de
existir la figura de sefialamiento, proceder a la detencién

Oficina de Atencion
Ciudadana del Sr.
Gobernador del
Estado,

Consejo Ciudadano,
Preventel , Enlace
Ciudadano, y
Emergencias 080-066
del Centro Integral de
Comunicaciones de la
SS.P

Recibe oficio, peticién y/o reporte de denuncia y lo
deriva al Subdirector del area para que se otorguen los
servicios correspondientes.

Director General de
Seguridad Publica del
Estado

Recibe reporte y de acuerdo al caso o asunto que se
trate, ordena a los diferentes grupos de la Direccion
General del area, segun corresponda, para que le
brinden la debida atencion.

Subdirector General
de Seguridad Publica
del Estado
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*Nota

Las Direcciones que conforman la Direccion General de
Seguridad Publica del Estado son: Tacticas Yy
Estrategias de Informacién, Policia Rural, Escuadrén de
Apoyo, Servicios Especiales y Custodia de Edificios

Reciben ordenes, otorgan el servicio solicitado e
informan de los resultados (si los hubo) y operativos
implementados al Subdirector y/o Director General de
Seguridad Publica del Estado

Direccion de Tacticas
y Estrategias de
Informacion, Policia
Rural, Escuadrén de
Apoyo, Servicios
Especiales y/o
Custodia de Edificios
de la DGSPE.

Se contesta a la oficina del Sr. Gobernador, Consejo
ciudadano y/o al area de Preventel y Enlace ciudadano
de la Secretaria de Seguridad Publica; que fue atendida
la peticion.

Subdirector y/o
Director General de
Seguridad Publica del
Estado

Recibe oficio o reporte de contestacion a peticion
solicitada

Oficina de Atencion
Ciudadana del Sr.
Gobernador del
Estado,

Consejo Ciudadano,
Preventel, Enlace
Ciudadano y
Emergencias 080-066
del Centro Integral de
Comunicaciones de la
S.S.P.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Obtencion y procesamiento de Informacion.

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

OFICINA DE ATENCION DIRECTOR GENERAL SUBDIRECTOR DIRECTOR DE
CIUDADANA DEL SR. DE SEGURIDAD GENERAL DE TACTICAS Y
GOBERNADOR PuBLIcA SEGURIDAD P UBLICA ESTRATEGIAS
Inicio
: Reciben
i 1 . . Recibe reporte .
Rec[be_ via Recibe oficio, P y ordenes,
telefénica o L de acuerdo al
. peticion y/o otorgan el
escrita una > e d caso o asunto, R servicio
denuncia y gira crjepor e de ordena a los e
ficio de enunciay grupos segan ~ solicitado e
0 ey deriva informan de los
peticion corresponda
resultados

Recibe oficio o

reporte de
contestacion a |g

Contesta que
fue atendida la

A

peticion
solicitada

Fin

peticion

Fecha de elaboracion: Febrero 2009

Péagina 104 de 686




MANUAL DE PROCESOS

W SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBREDEL | Detencion y Retenciones
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este procedimiento tiene aplicacion en todo proceso de detencion o aprehension que se
realice a las personas en el Estado de Jalisco por la comisiéon de un delito.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Detener o aprehender a las personas cuando se les encuentre en flagrancia de comision
de un delito.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

=« Se canalizara al detenido para su atencion médica, cuando éste asi lo requiera.

= Cuando se detenga a una persona, se le permitira realizar una llamada telefénica a
una persona de su confianza, en cuanto sea puesto a disposicion del instancia
competente.

« Se respetara en todo momento los derechos fundamentales y garantias individuales
consagrados en la Constitucion.

RESULTADOS ESPERADOS :

Detencién de personas transgresoras de leyes y reglamentos.

INDICADOR DE EXITO:

Disminucién en los indices delictivos.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Ley General que Establece las Bases de Coordinacién del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley de Derechos Humanos.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Cadigo Penal para el Estado Libre y Soberano de Jalisco

Reglamento de la Policia Esfatal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.
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2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco

PROCESO:

NOMBRE DEL | Detencion y Retenciones

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Detencidn Puesta a Disposicion de Autoridad Competente

1 Sorprende a la persona en flagrancia de la comision de
un delito, o bien actla en auxilio directo del Agente del
Ministerio Publico.

2 Efectia una detencion inmediata de la persona en
flagrancia del delito o a quien se sefiale como autor del
ilicito.

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).
Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

3 Asegura los objetos que se le encuentren, que estén
involucrados en la comision de delito y si se trata de
objetos o cualquier sustancia peligrosa, da aviso a la
dependencia correspondiente para sSu manejo 'y
aseguramiento.

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

4 Informa por los medios idéneos a su superior inmediato,
la existencia del servicio realizado las circunstancias y
numero de detenidos

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

5 Canaliza al detenido para que reciba atencién médica si

asi lo requiere y le permite hacer una llamada telefonica
con una persona de su confianza.

* Nota:
Esto se hara siempre que un elemento de la policia,
efectué una detencion.

Elementos de la

Policia Estatal.
(de cada una de sus
Areas Operativas).

6 Presenta al detenido ante el médico facultado para que
le practique una revision fisica y conste mediante parte
médico de lesiones, la existencia o ausencia de alguna
lesién, el cual sera dirigido al Director General de
Seguridad Publica de S.S.P., para que éste a su vez lo
haga ante la autoridad competente.

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

7 Recibe, examina y valora al detenido, si este no
presenta lesiones de consideracion y elabora parte
médico de lesiones.

Area Médica de la
S.S.P. y/o Servicio
Médico de Institucién
Oficial.
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En caso de encontrar lesiones de consideracion o
alguna enfermedad grave al detenido  sugiere el
traslado para su atencion a un lugar adecuado,
realizando de igual forma el reporte correspondiente.

Area Médica de la
S.S.P.

Mantiene al detenido en el area de separos, mientras
elabora un informe mediante apoyo de asesor juridico

en el cual se narran los motivos de la detencion, dirigido
al Director General de Seguridad Publica para que se

ponga a disposicion de la autoridad competente.

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

10

A la Direccion General de Seguridad Publica, le
entregan el parte médico de lesiones e informe de parte
de novedades dirigido al Director del area.

Elementos de la
Policia Estatal.

(de cada una de sus
Areas Operativas).

11

Determina a disposicion de que autoridad competente
serd puesto el detenido.

* Nota:

La autoridad competente puede ser la Procuraduria, los
Agentes del Ministerio Publico del Fuero Comin 6
Federal, Servicios de Migracibn &6 Secretaria de
Gobernacion; y varia de acuerdo al tipo de delito que se
haya cometido.

Direccion General
Juridica de la S.S.P. o
el Director de Area o
Director General

12

Entrega informe y/o parte de novedades al Ministerio
Publico correspondiente (Federal & comudn) vy/o
autoridad competente y pone al detenido a su
disposicion.

Direccion General de
Seguridad Publica de
la S.S.P. 0o elemento
aprehensor en el
interior del estado.

13

Recibe detenido e informe de parte de novedades.

Autoridad competente
(Procuraduria de
Justicia, Ministerio
Pdblico Comun vy/o
Federal).
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Orden y Paz Social en el Estado de Jalisco

PROCESO:

NOMBREDEL | Detencién y Retenciones

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Pudblica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ELEMENTOS DE LA PoOLICIA ESTATAL AREA MEDICA DE LA S.S.P.

Inicio ]
v

Sorprende a la
persona en
flagrancia o actta
en auxilio directo

delM.P.
v
Efectia una
detencion
inmediata de la Recibe, examina y
persona en valora al detenido,
flagrancia si este no
v presenta lesiones
Asegura los elabora parte
objetos que se le Teqmo de
encuentren, que eslones
involucren al delito
Informa por los 3
medios idéneos a En caso de
su superior encontrar lesiones
inmediatoy consideracion o
namero de enfermedad grave
detenidos sugiere el traslado
3 para su atencion a
. un lugar adecuado
Canaliza al

detenido para
atencion médica si
lo requierey
realice llamada

v

Presenta al
detenido ante el
médico facultado
para su revision

fisica
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL | Conservacion del Ordeny Paz Social en el Estado de Jalisco
PROCESO:

NOMBRE DEL Detencion y Retenciones

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL

Direccién General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ELEMENTOS DE LA DIRECCION GENERAL D'R.fsglsgui@f;“ AUTORIDAD
PoLiciAa ESTATAL JURIDICA DE LA S.S.P. PUBLICA COMPETENTE

Mantiene al
detenido en el
area de
separos,
elabora informe
apoyo asesor

juridico
v
Entrega el parte Determina a
médico de disposicion de
lesiones e » que la autoridad
informa parte de competente al
novedades detenido

Entrega el parte
médico de

I lesiones e
informa parte de
novedades

A

Entrega informe
ylo parte de
novedades al M.
P.

Recibe detenido
e informe de

correspondiente
y pone al
detenido asu
disposicion

A

parte de
novedades

'

Fin
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:

NOMBRE DEL Coordinacion con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion a nivel Federal, Estatal y Municipal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Establecer operativos tacticos en coordinacion con las autoridades Federales,
Estatales y Municipales en la zona metropolitana de Guadalajara e interior del
Estado, con el fin de combatir la delincuencia y disminuir sus indices delictivos; asi
como de apoyar a las mismas, en casos de siniestros, desastres, contingencias y
emergencias medicas.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

& Se debera de tener presencia policial en todo el Estado.

RESULTADOS ESPERADOS:

& Combate a la delincuencia.
& Detencion de personas transgresoras de leyes y reglamentos.

& Apoyo oportuno y eficaz en caso de siniestros, desastre, contingencia y emergencia
médica.

INDICADOR DE EXITO:

& Disminucién en los indices delictivos.
& Auxilio oportuno a las diferentes autoridades Federales, Estatales y Municipales.

& Eventos sin incidentes delictivos.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

&

Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Publica.

Ley de Derechos Humanos.

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.

Reglamento de la Policia Estatal.

Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica.

KRR K
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2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Operativos Tacticos Conjuntos, en la Zona Urbana e Interior del Estado

1 Detecta la necesidad de trabajar en operativos| Autoridades
coordinados con la Direccion General de Seguridad | Federales, Estatales y
Publica del Estado. Municipales.

(Ministerio Publico
Federal, Ministerio
Publico del Fuero
Comdn, Juzgados,
Tribunales,

Conciliacion y

Arbitraje, Presidentes
o Direcciones de
Seguridad Pulblica
Municipales, etc..).

2 Elabora oficio de solicitud de apoyo 06 realiza llamada de | Autoridades
peticién para trabajar en la planeacion e implementacion | Federales, Estatales y
de operativos coordinados al Secretario de Seguridad | Municipales. (@]

Publica, Prevencién y Readaptacion Social o Direccion
General de Seguridad Publica del Estado.

Consejo Regional

3 Recibe peticion y/o oficio de solicitud de apoyo y deriva
a Direccion General de Seguridad Publica para su
atencion.

*Nota.

Los servicios operativos coordinados a los cuales se
brinda apoyo son para diligencias, solicitud de personas
gue se citan, realizacion de recorridos de patrullaje en
los diversos Municipios del Estado, detenciones, entre
otros.

Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion
Readaptacion Social.

4 Recibe peticibn y/o oficio de solicitud de apoyo
directamente de la autoridad Federal, Estatal o
Municipal 6 por parte del Secretario de Seguridad
Publica del Estado.

Direccion General de
Seguridad Publica del
Estado.

5 Deriva peticion a la Subdireccion operativa y/o Director
de area de la Policia Rural, Escuadron de Apoyo y/o de

los Servicios Especiales, para que se atienda y se
coordine directamente con la autoridad Federal, Estatal

y/o Municipal solicitante y se brinde el apoyo.

Direccion General de

Seguridad Publica del
Estado.
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Recibe la orden, se coordina con la autoridad Federal
Estatal y Municipal solicitante, presta el apoyo, segun
peticiones y realiza operativos conjuntos con la misma.
* Nota:

El nUmero de elementos a enviar, se determinara por el
tipo de evento a tratar y en caso de que en la peticion
se soliciten demasiados elementos y la Direccién no
tenga el estado de fuerza suficiente para cubrirlos, se
informara de lo mismo a la regién solicitante, para que
refuercen sus estrategias en el operativo.

Subdireccién General,
Direccibn de Policia
Rural, Direccién de
Escuadrén de Apoyo
y/lo Direccion de los
Servicios Especiales,
Direccién de Tacticas
y  Estrategias de
Investigacion,
Direccion de Custodia
de Edificios de la
DGPSE.

Al finalizar el servicio, elabora un reporte del
acontecimiento de los hechos o parte de novedades, en
donde manifiesta si hubo relevancia o no en el evento y
lo turna a su superior.

Elementos de
Seguridad Publica
Estatal Asignados.

Recibe la informacion, la revisa y la deriva a la Direccion
General de Seguridad Publica del Estado

Direccion de la Policia
Rural, del Escuadrén
de Apoyo y/lo de
Servicios Especiales,
de Tacticas y
Estrategias de
Investigacion y de
Custodia de Edificios,
de la DGSPE.

Informa del servicio de apoyo brindado a la Direccion
General Administrativa como comprobante de gastos
realizados a consecuencia del mismo, si el servicio fue
proporcionado en el interior del Estado.

Direccion de la Policia
Rural, del Escuadrén
de Apoyo y/lo de
Servicios Especiales,
de Tacticas y
Estrategias de
Investigacion y de
Custodia de Edificios,
de la DGSPE.

10

Recibe el informe, registra los @erativos coordinados
brindados, deriva el informe al Director General de
Seguridad Publica del Estado y proporciona la
informacion a la Direccion General de Estadisticas y
Politica Criminal cuando la misma lo requiera.

Subdirector  General
de Seguridad Publica
del Estado.

11

Recibe el informe y lo remite al Secretario de Seguridad
Publica, comunicando al mismo, el resultado del servicio
brindado.

Direccion General de
Seguridad Publica del
Estado.

12

Recibe la informacién requerida a la Direccion General
de Seguridad Publica del Estado y capturan y clasifican
la misma, en cuanto si hubo relevancia, detenidos,
aseguramiento de droga, arma, etc., o fue un apoyo
mas al Municipio para posteriores necesidades de
consulta de la Secretaria.

Direccion General de
Estadisticas y Politica
Criminal de la
S.S.P.P.R.S.
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13 |Recibe informe de servicio operativo coordinado | Secretario de

brindado. Seguridad Publica,
Prevencion

Readaptacion Social.
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3) Flujograma del Subproceso.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

AUTORIDADES SECRETARIO DE DIRECCION SUBDIRECCION ELEMENTO DE
FEDERALES, S EEUE D GENERAL DE GENERAL / SERURTEAD
ESTATALESY PUBLICA SEGURIDAD DIRECCION DE PUBLICA
MUNICIPALES PuBLicAa PoLiciA RURAL
Inicio
A\
Detecta
necesidad de
apoyo a causa
de trabajar en
operativo
Elabora oficio Recibe Recibe
de solicitud de peticion y/o ticion d
iva M oficio de - peticion de
apoyo o realiza e apoyo y/o
"amada de SOI|C|tUd de ..
oficio
peticion apoyo L
Deriva peticion Recibe orden, Al finalizar el
escuadrén de se coorldlna servicio
apoyoylo M con la L 5. elabora reporte
srt)er\);ici)és ” atlj_tqtridat\d q del P
especiales solicitante, acontecimiento
presta apoyo
1/2
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3) Flujograma
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del Subproceso.

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:
NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:
DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:
DIRECCION DIRECCION
. SECRETARIO DE
DIRECCION DE LA | SUBDIRECTOR GENERAL DE | GRAL. DE ESTAD. SR DG
PoLICciA RURAL GENERAL SEGURIDAD Y POLITICA .
. PuBLICA
PuUBLICA CRIMINAL
Recibe
informacién,
revisay deriva
Recibe Recib . —
Informa del informe ] ecibe Recibe Recibe informe
servicio de reqistra I£)s mforme,. remite informacion de servicio
. apoyo —> op?erativos [y comunicando requerida, | —p|  operativo
brindado como c el resultado del capturay coordinado
coordinados servicio e
comprobante deriva el ; clasifican la brindado
de gastos irﬁ‘g\rﬁ: brindado misma
v
Fin
2/2
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Auxilio y Apoyo en Caso de Siniestros, Desastres, Contingencias y Emergencias
Médicas

1 Presenta la necesidad del apoyo y auxilio de la|Autoridades
Direccion General de Seguridad Publica del Estado a | Federales, Estatales y
causa de un siniestro, desastre, contingencia y/o|Municipales,
emergencia médica. (Gobierno del Estado,

Proteccion Civil,
Presidentes o]
Direcciones de
Seguridad Pulblica
Municipales, etc..).

2. Elabora oficio de solicitud de apoyo 6 realiza llamada de | Autoridades
peticibn de auxilio para trabajar en operativos | Federales, Estatales y
coordinados al Secretario de Seguridad Publica,| Municipales.
Prevencién y Readaptacién Social o Direccion General | (Gobierno del Estado,
de Seguridad Publica del Estado. Proteccion Civil,

Presidentes o]
Direcciones de
Seguridad Publica
Municipales, etc..).

3. Recibe peticion de auxilio y/o oficio de solicitud de | Secretario de
apoyo y deriva a Direccion General de Seguridad | Seguridad Publica,
Publica para su debida atencion. Prevencion y

Readaptacion Social.

4. Recibe peticion de auxilio y/o oficio de solicitud de
apoyo directamente de la autoridad Federal, Estatal o | Direccion General de
Municipal que presenta algun percance 6 por parte del | Seguridad Publica del
Secretario de Seguridad Publica del Estado. Estado.

5. Deriva peticién a la Subdireccién operativa y/o Director | Direccibn General de

de area de la Policia Rural, Escuadrén de Apoyo y/o de
los Servicios Especiales, de Tacticas y Estrategias de
Investigacion y de Custodia de Edificios para que se
coordine directamente y se atienda de forma rapida y
oportuna el auxilio, con la autoridad Federal, Estatal y/o
Municipal solicitante.

Seguridad Publica del
Estado.
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6. Recibe la orden, se coordina con la autoridad Federal | Subdireccion General,
Estatal y Municipal solicitante, presta el apoyo, segun | Direccion de Policia
peticiones y realiza operativos conjuntos con la misma. | Rural, Direccion de

Escuadrén de Apoyo
y/lo Direccion de los
Servicios Especiales,
de Tacticas y
Estrategias de
Investigacion y de
Custodia de Edificios
de la DGPSE.

7. Al finalizar el servicio de auxilio, elabora un reporte del | Elementos de
acontecimiento de los hechos o parte de novedades y lo| Seguridad Publica
turna a su superior. Estatal Asignados.

8. Recibe la informacion, la revisa y la deriva a la Direccidn | Direccidon de la Policia
General de Seguridad Publicadel Estado Rural, Escuadrén de

Apoyo y/o de los
Servicios Especiales,
de Tacticas y
Estrategias de
Investigacion 'y de
Custodia de Edificios
de la DGSPE.

0. Informa del servicio de apoyo brindado a la Direccion | Direccion de la Policia
General Administrativa como comprobante de gastos | Rural, Escuadrén de
realizados a consecuencia del mismo, si el servicio fue | Apoyo y/o Servicios
proporcionado en el interior del Estado. Especiales, de

Técticas y Estrategias
de Investigacion y de
Custodia de Edificios.

10. |Recibe el informe, registra los operativos coordinados | Subdirector  General
brindados en casos de auxilio por siniestros, desastres, | de Seguridad Publica
contingencias y/o emergencias médicas, deriva el|del Estado.
informe al Director General de Seguridad Publica del
Estado y proporciona la informacién a la Direccién
General de Estadisticas y Politica Criminal cuando la
misma lo requiera.

11. |Recibe el informe y lo remite al Secretario de Seguridad | Direccion General de
Publica, comunicando al mismo, el resultado del servicio | Seguridad Publica del
brindado. Estado.

12. [Recibe la informacion requerida a la Direccion General | Direccion General de
de Seguridad Publica del Estado y capturan y clasifican | Estadisticas y Politica
la misma, en cuanto al tipo de percance presentado. Criminal de la

S.S.P.P.R.S.

13. |Recibe informe de servicio operativo coordinado | Secretario de

brindado. Seguridad Publica,
Prevencion y

Readaptacion Social.
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3) Flujograma del Subproceso.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Seguridad Publica

AUTORIDADES SECRETARIO DE DIRECCION SUBDIRECCION ELEMENTO DE
FEDERALES, S EEUE D GENERAL DE GENERAL / SERURTEAD
ESTATALES Y PUBLICA SEGURIDAD DIRECCION DE PUBLICA
MUNICIPALES PuUBLIcA PoLiciA RURAL
Inicio
A
Detecta
necesidad de
apoyo a causa
de algin
siniestro, etc.
Elabora oficio Recibe Recibe
de solicitud de peticion y/o ticion d
iva M oficio de - peticion de
apoyo o realiza o auxilio y/o
"amada de SOI|C|tUd de ..
oficio
auxilio apoyo L
Deriva peticion Recibe orden, Al finalizar el
de apoyo y/o se coordina servicio de
de los N con la | | auxilio, elabora
servicios all‘_tqt”dat‘d reporte del
Especiales solicitante, acontecimiento
presta apoyo
1/2
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3) Flujograma

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

del Subproceso.

NOMBRE DEL | Conservacion del orden y paz social en el Estado de Jalisco.
PROCESO:
NOMBRE DEL | Coordinacién con autoridades Federales, Estatales y Municipales.
SUBPROCESO:
DIRECCION GENERAL Direccion General de Seguridad Publica
RESPONSABLE DEL PROCESO:
DIRECCION DIRECCION
. SECRETARIO DE
DIRECCIONDE LA | SUBDIRECTOR GENERAL DE | GRAL. DE ESTAD. SR DG
PoLICciA RURAL GENERAL SEGURIDAD Y POLITICA .
. PuBLICA
PuUBLICA CRIMINAL
Recibe
informacién,
revisay deriva
Recibe Recib . —
Informa del informe ] ecibe Recibe Recibe informe
servicio de reqistra I£)s mforme,. remite informacion de servicio
. apoyo —> op?erativos [y comunicando requerida, | —p|  operativo
brindado como c el resultado del capturay coordinado
coordinados servicio e
comprobante deriva el ; clasifican la brindado
de gastos irﬁ‘g\rﬁ: brindado misma
v
Fin
2/2
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ESTADISTICA Y POLITICA CONTRA LA CRIMINALIDAD
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ESTADISTICA Y POLITICA CONTRA LA CRIMINALIDAD.

NORMATIVIDAD.

1) Fundamentos legales.
« Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Articulo 116.
« Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco.- Titulo tercero,

capitulo Unico, articulo 14, capitulo I, articulo 28.

= Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.- Articulo 23,

fraccion XlI; articulo 38 bis, fracciéon 1V, V, VI, VII, XIlI, XIV'Y XV.

= Ley de Seguridad Publica del Estado.- Titulo noveno, capitulo quinto, de la

Estadistica de Seguridad de Pudblica Articulo 55, 56 y 57; del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, articulo 41, 42 y 44.

= Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y

Readaptacion Social.- Articulo 3, fraccion Ill; articulo 11.

2) Politicas Generales.

et

La Direccién de Estadisticas constituye un nucleo entre los diversos entes
relacionados con la seguridad publica del Estado; por lo que la informacion
que en ella se procese, serd el resultado de los datos emitidos por otras
dependencias.

La informacién procesada dentro de la Direccidn, debera de cumplir en
cobertura geografica y tiempo a los requerimientos de los usuarios finales
de ésta informacion.

La forma de presentacion de los datos, se basara en estandares nacionales
promovidos por diversas instituciones relacionadas con el estudio de datos
estadisticos.

La presentacion, tanto de estadisticas como de analisis, debera cumplir una
periodicidad delimitada por el area basandose en los tiempos de recepcion
de informacién y las necesidades de los usuarios de la misma.

Se tomara como base las propuestas realizadas por el Sistema Nacional de
Informacion sobre seguridad publica para la elaboracién, desarrollo,
implementacion y evaluacion de las bases de datos.

Se desarrollaran en base a la propuesta del Sistema Nacional, las bases de
datos relativas a 1) informacion; 2) equipamiento de corporaciones
policiales (equipamiento general y equipamiento de cOmputo Yy
telecomunicaciones); 3) formacion policial; 4) equipos de laboratorio y
servicios periciales y 5) infraestructura penitenciaria (obras de
rehabilitacion, conservacion y ampliacion penitenciaria).
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« En base a las propuestas del Sistema Nacional, se realizara las
adecuaciones aplicables de acuerdo a las caracteristicas propias del
Estado de Jalisco.

= Se corroborara y cotejara la informacién para verificar su veracidad.

= La informacién que se procese, sera propiedad del Estado, asi como su
mantenimiento y resguardo.

= Se solicitar4 a las dependencias correspondientes, la informaciéon necesaria
para evaluar la situacion de la seguridad publica en el Estado de Jalisco.

= Se evaluardn permanentemente las acciones y operativos tendientes a la
prevencion del delito.

= Se propondran y aplicaran las propuestas y recomendaciones en las
entidades publicas y privadas del Estado.

= Se accesara a informacién orientada a la seguridad publica del Estado, con
el objeto de proponer acciones de mejora.

= Se definird la politica aplicable a todo el Estado de Jalisco.

= Se integrard informacion permanentemente que contribuya a definir
acciones propositivas en el &rea de prevencion del delito.
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INVENTARIO DEL PROCESO: SUBPROCESOS Y PROCEDIMIENTOS.

SUBPROCESO PROCEDIMIENTOS

1. Andlisis de la fluctuacion y perfil de
la poblacién que ingresa a los
Centros Penitenciarios y a los
Centros para Menores Infractores.

2. Establecimiento de una politica
penitenciaria para los egresos de
internos.

3. Coadyuvar a la reforma del marco
normativo del Sistema Penitenciario
Estatal.

4. Difundir el fundamento técnico-
criminolégico del Sistema Progresivo

1. Disefio de Estrategias medidas,
lineamientos y normas para el
mejoramiento del Sistema
Penitenciario Estatal.

Técnico.

2. Diagnostico de la problemética de 1. Diagnostico de la problematica de
menores infractores. menores infractores.

3. Adecuacion del Marco Legal del 1. Revision del Periodico y Diario
Estado en materia civil, penal y Oficial de la Federacion.
administrativa en relacién a las 2. Propuestas legales al Marco Legal
necesidades de la Seguridad Publica del Estado. (Reformas al
Estatal. Reglamento de los Servicios de

Seguridad Privada, Reglamento de
la Ley de la Industria Jalisciense de
Rehabilitacién Social; Propuestas
legales para el Programa Estatal de
Seguridad Publica y Adecuacion del
marco legal de los menores en el

Estado).
4. Deteccién y estudio de los factores 1. Diagndéstico criminolégico de la
crimindgenos que estan actuando en fluctuacion delictiva en la zona
la incidencia delictiva del Estado. metropolitana de Guadalajara,

detectando y estudiando las colonias
mas conflictivas.

2. Estudio de la situaciéon que presena
la zona metropolitana de
Guadalajara, en cuanto a las
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pandillas y la relacién que tienen con
el problema de inseguridad en
ciertas colonias.

Diagnastico del problema adictivo en
la zona metropolitana Guadalajara,
creando una base de datos y
detectando las colonias donde
mayor problema existe.

5. Analisis y Estadistica. 1. Sistema para la generacion de
indicadores de Seguridad Publica
(averiguaciones previas y detenidos
en las barandillas municipales,
poder judicial y centros
penitenciarios).
2. Sistema de automatizacion y
proyeccion de indicadores de
Seguridad Publica.
. Consolidacion del Sistema Estatal de | 1. Registro estatal de personal de
Informacion sobre Seguridad Seguridad Publica
Publica. 2. Sistema de control de detenidos
3. Credencial de identificacién de
Seguridad Publica.
4. Registro estatal de personal de
Instituciones de Seguridad Publica.
Investigacion y estudios estratégicos |1. Investigacion y estudios estratégicos
contra la delincuencia convencional y contra la delincuencia convencional y
organizada. organizada.
Planeacién y seguimiento policial. 1. Planeacion y seguimiento policial.
Identificacion, investigacion y 1. Pornografia infantil en el
seguimiento de ilicitos cibernéticos y ciberespacio.
de campo. 2. Pornografia infantil en el campo.
3. Fraudes, robos y otros Delitos

cibernéticos.

Fecha de elaboracion: Febrero 2009

Péagina 126 de 686



v 1 MANUAL DE PROCESOS
k\%-2 ) Yy SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Diseflo de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicaciéon a nivel estatal en el &mbito penitenciario.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Disefar el conjunto de normas, procedimientos, estrategias y medidas diversas, acorde a
la realidad social y con apego a la normatividad establecida a fin de mejorar el
funcionamiento de los Centros de Reclusion Penitenciaria Estatal.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

# Se debera de detectar la fluctuacion y el perfil delictivo de la poblacién recluida en los
Centros Penitenciarios, asi como de los ingresos registrados en los Centros para
Menores Infractores.

# Se coadyuvara en la actualizacion del marco legislativo penitenciario.

& Se estableceran las Politicas Penitenciarias que se requieran.

& Se difundirdA en el Personal Técnico Penitenciario, el Fundamento Técnico
Criminolégico del Sistema Progresivo Técnico.

RESULTADOS ESPERADOS :

Lograr un correcto funcionamiento de los centros de reclusion penitenciaria apegada a la
ley estatal, lineamientos, manuales y reglamentos establecidos.

INDICADOR DE EXITO:

Que exista mayor transparencia en el proceso de internacion, externacion y aplicacion del

Sistema Progresivo Técnico en los Centros Penitenciarios del Estado, que se refleje en la
reduccion en los indices de reincidencia en la poblacién externada de los Reclusorios.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Programas nacionales, estatales, bibliografia en materia penitenciaria y criminolégica, asi
como tratados internacionales, legislacion federal y estatal en materia penal y
penitenciaria e informacion hemerografica.
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NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

NOMBREDEL |Disefio de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el

RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Analisis de la Fluctuacion y Perfil de la Poblacidon que Ingresa a los Centros
Penitenciarios y a los Centros para Menores Infractores

1 |Recaba en forma mensual la informacion
estadistica respecto a la fluctuacion vy
caracteristicas de la poblacion recluida en los
Centros Penitenciarios, asi como de los ingresos
registrados en los Centros para Menores
Infractores.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal y Norma
TécnicadelaS.S.P.

2 Procesa los datos estadisticos, elabora graficos, y
redacta el resultado del analisis de las variables de
la informacién respecto a la poblacién penitenciaria
e ingresos de los Centros para Menores
Infractores.

* Nota:

Estas actividades se desarrollan en forma
trimestral (abril, julio, octubre y enero del afio
inmediato posterior al que se analiza, asi como
anualmente en febrero del afio inmediato posterior
al que se analiza.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnicade laS.S.P.

3 |[Una vez que concluye el documento, lo remite al
Director de Area para su visto bueno.

4 |Recibe el documento del perfil delictivo de la
poblacion recluida en los Centros Penitenciarios, lo
revisa, analiza y determina si lo aprueba o no.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal y Norma
Técnicadela S.S.P.

Director de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la
SSPPRS.
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5 |Si no lo aprueba, lo remite a la Coordinacion de
Politica en Materia Penitenciaria y se retoma a
partir del paso No. 2 del presente procedimiento.

Director de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la
SSPPRS.

6 |[Si aprueba el documento, da su visto bueno y lo
envia a los titulares de las dependencias de ésta
Secretaria de Seguridad Publica, con injerencia en
la prevencién, en el proceso de internacién y
asistencia postpenitenciaria, respectivamente en el
ambito juvenil o de adultos.

Director de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la
SSPPRS.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBREDEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Disefilo de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA DIRECCION DE ESTADISTICA Y POLITICA
PENITENCIARIA CRIMINAL
Inicio Recibe, examinay
valora al detenido,
> si este no

presenta lesiones
elabora parte

¥ médico de
Recaba lesiones
informacion

estadistica de

fluctuaciény
caracteristicas de
poblacién recluida
en centros ¢SAprueba?
penitenciarios

Procesa datos,
elabora graficos y
redacta resultado

de andlisis de
variables

Remite a
Coordinacion de

Politica en Materia
Penitenciaria

y

Concluye
documentoy

remite a Director
de Area para Vo.
Bo.

Da su Vo. Bo.y
envia a titulares
de las areas con
injerencia en la
prevencion,

'

Fin
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NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Disefio de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el

SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Establecimiento de una Politica Penitenciaria para los Egresos de Internos

1 Obtiene informacion respecto a las variables juridicas y
la tipologia juridico-delictiva de egreso.

* Nota:
La actualizacion de las bases de datos se realizara en
forma mensual.

Coordinacion de
Politca en Materia
Penitenciaria de la
Direccién de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la S.S.P.

2 Realiza el analisis de las variables juridicas y la
tipologia delictiva de egreso.

Coordinacién de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

3 Retoma semestralmente la fluctuacion de la poblacion
de los Centros Penitenciarios y efectla la correlacion
existente entre ésta y el analisis de las variables
juridicas, la tipologia juridico-delictiva de egreso de los
Centros Penitenciarios.

4 Elabora propuesta de la politica penitenciaria para los
egresos de los internos de los Centros Penitenciarios
del Estado de Jalisco.

Coordinacioén de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccién de Politica

Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

Coordinacién de
Politca en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

5 Una vez que concluye el documento, lo remite al
Director de Area para su revision y visto bueno.

Coordinacién de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

6 Recibe la propuesta de la politica penitenciaria para los
egresos de los internos de los Centros Penitenciarios
del Estado de Jalisco, lo revisa, analiza y determina si lo
aprueba o no.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnicadela S.S.P
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Si no lo aprueba, lo remite a la Coordinacion de Politica
en Materia Penitenciaria y se retoma a partir del paso
No. 2 del presente procedimiento.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnicadela S.S.P

Si aprueba el documento, da su visto bueno y lo envia a
los titulares de las dependencias de ésta Secretaria de
Seguridad Publica, con injerencia en el proceso de
internacion y asistencia postpenitenciaria a fin de que
realicen las observaciones respectivas.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

Recibe las observaciones , y en su caso los deriva a la
Coordinaciéon Penitenciaria para que se realicen las
modificaciones que se requieran.

Director de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la S.SP.

10

Recibe las observaciones, realiza las modificaciones
gue se requieran y lo remite al Director de Area para su
visto bueno.

Coordinacién de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

11

Recibe las modificaciones de las propuestas, las revisa,
analiza y determina si proceden o no.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.SP.

12

Si no procede, la regresa a la Coordinacion
Penitenciaria y se retoma a partir del paso No. 10 del
presente procedimiento.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.SP.

13

Si procede, da su visto bueno a la propuesta y la
presenta ante el Director General de Estadistica y
Politica Criminal, para su evaluacion.

Director de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.SP.

4

Recibe la propuesta, evalla y determina si procede.

Director General de

Estadisticas y Politica
Criminal de la S.S.P.

15

Si la propuesta no procede, la regresa a la Direccion de
Politica Criminal y Norma Técnica, indicandole las
observaciones necesarias, (Se repite a partir del paso
No. 9).

Director General de
Estadistica y Politica
Criminal de la S.S.P.

16

Si procede la propuesta, la turna al Secretario de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
para su revision y visto bueno.

Director General de
Estadistica y Politica
Criminal de la S.S.P.

Fecha de elaboracion: Febrero 2009

Péagina 132 de 686




MANUAL DE PROCESOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

17 |Recibe la propuesta, la revisa y determina si procede | Secretario de
para dar su visto bueno o no. Seguridad Publica,
Prevencion
Readaptacion Social.
18 |Si no procede, regresa al Director General de | Secretario de
Estadistica y Politica Criminal para que realice la| Seguridad Publica,
modificaciones sefialadas. (Se repite a partir del paso | Prevencién
No. 9 del presente procedimiento). Readaptacion Social.
19 |[Si procede, da seguimiento a la propuesta aprobada | Coordinacion de
para valorar la trascendencia de su aplicacion y el grado| Politica en Materia

de aceptacion de la misma.

Penitenciaria de la
Direccién de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL
PROCESO:

Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Disefio de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE PoLiTiCcA DIRECCION DE POLITICA g;iig?;?cf I\E(NIES/CILT E:i
EN MATERIA PENITENCIARIA | CRIMINAL Y NORMA TECNICA

CRIMINAL

Inicio 1
Recibe propuesta, R Recibe
I .
revisa, analiza y egresa a propuesta, evalia
determina si Coordinacion y determina si
Jeterinas enitenciaria procede
Obtiene P
informacion de Da seguimiento a
variables juridicas
¥ tipologia juridico aprobada para
- delictiva de valorar
egreso trascendencia y
grado de
aceptacion
Aprueba ¢Procede 3
Propuesta? propuesta?
DasuVo. Bo.
Realiza Andlisis Ypresentaal
| Director
1  Generaldel
areapara su Regresaa
Remite propuesta evaluacion jresa &
: Direccion de area
ala coordinacion S
Fin de politica en
materia observaciones
penitenciaria obtenidas
Retoma fluctuacion
de poblacien de
penitenciarios y
efectia correlacién Turnaal
entre estay el
andlisis de variables Dasu Vo. Bo. Y Secretario de
p ’ i § Seguridad
juridicas y tipologia enviaa las areas Pablica para
b coninjerencia en
Juridicodelictiva de j revisiony Vo Bo
egteso proceso de e—1
internacion y
asistencia
postpenitenciaria
de la SSP para
observaciones
Elabora propuesta
de politica
penitenciaria para
egresos de
internos de centros
penitenciarios del Recibe
estado observaciones y
coordinacion Recibe
Fw— penitenciaria para S propuesta, revisa
que se realicen las y determina si
modificaciones procede ono
Recibe
Remite documento propuestas si
al Director de Area modificadas, las ¢Procede
para revisiény revisa, analiza y propuesta?
Vo. Bo. determina si
procede 6 no

[

Recibe
observaciones,
realiza
modificaciones y
remite al Director
de area para

Regresaal
Director General

de Estadisticas y
Politica Criminal

¢Procede
ropuesta? para su
prop modificacion
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Descripcion Narrativa.
NOMBRE DEL | Estadisticas y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:
NOMBREDEL |Disefio de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

Coadyuvar a la Reforma del Marco Normativo del Sistema Penitenciario Estatal

1 Establece coordinacion con la Direccion Legislativa de | Direccion de Politica
la Secretaria, para iniciar la revision del documento|Criminal y Norma
normativo del Sistema Penitenciario que pretenda| Técnica dela S.S.P.
reformar.

* Nota:
Entre los propuestos para este 2003, se encuentran la
Ley de Ejecucion de Penas Privativas y Restrictivas de
la Libertad y los Reglamentos Internos de los Centros
Penitenciarios de la Direccién General de Prevencion y
Readaptacion Social.
2 Informa a la Coordinacion Penitenciaria que | Direccion de Politica
documentos normativo se pretende reformar. Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

3 Revisa el cuerpo normativo sujeto al proceso para el | Coordinacion de
disefio de reforma, asi como los diversos documentos | Politica en Materia
legislativos locales, federales y los preceptos de los | Penitenciaria de la
tratados internacionales, relacionados con el documento | Direccién de Politica
sujeto a revision. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.
4 Realiza las observaciones y propuestas para la reforma | Coordinacion de
del cuerpo normativo sujeto a revision. Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
5 Asiste a las mesas de trabajo, convocadas por la | Direccion de Politica

Direccion Legislativa, para la realizacion de
observaciones y estructuracién de la propuesta de
reforma del cuerpo normativo.

Criminal 'y Norma
Técnica y
Coordinacién de
Politica en Materia

Penitenciaria de la
Direccion de Politica
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Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

6 Mantiene comunicacion con la Direccion Legislativa
para informarse del seguimiento al proceso de
autorizacion y aprobacion de la propuesta de reforma.

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica y
Coordinacién de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL Estadisticas y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Disefilo de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION DE POLITICA CRIMINAL Y NORMA COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA
TECNICA PENITENCIARIA

Inicio

v

Establece
coordinacién con
Direccién
Legislativa para
iniciar la revisién
del documento
normativo

'

Informa a la

Coordinacion
Penitenciaria que

documentos
normativos se

pretende reformar

Asiste a las mesas
de trabajo,
convocadas por la
Direccion

Revisa el cuerpo
normativo sujeto

al proceso para el
disefio de reforma

A4

Legislativa para la
realizacion de
observaciones 'y
estructuracion de
la bropuesta

v

Mantiene
comunicacién con
la Direccion
Legislativa para el
seguimiento

v

Fin

Realiza
observacionesy
propuestas para la
reforma

Fecha de elaboracion: Febrero 2009

Péagina 137 de 686




MANUAL DE PROCESOS

2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Disefio de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el

SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Difundir el Fundamento Técnico-Criminolégico del Sistema Progresivo Técnico

1. |Investiga y obtiene el sustento para el desarrollo
tematico  de los Fundamentos  Técnico
Criminoldgicos del Sistema Progresivo Técnico.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal y Norma
TécnicadelaS.S.P.

2. Elabora la propuesta del programa y temario para
el seminario del Fundamento  Técnico-
Criminoldgico el del Sistema Progresivo Técnico y
los turna al Director de Area para su revision y
visto bueno.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnicadela S.S.P.

3. |Recibe propuesta de programa y temario para el
Seminario del Fundamento Técnico-Criminolégico
del Sistema Progresivo Técnico; los revisa vy
determina si procede o no.

Direccién de Politica
Criminal y Norma
TécnicadelaS.S.P.

4. |Si no procede, la regresa a la Coordinacion
Penitenciaria para que se realicen las
modificaciones pertinentes, de acuerdo a las
observaciones que se tuvieron

Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
TécnicadelaS.S.P.

5. |Retoma a partir del paso No. 1 o 2, segun el caso y
realiza las modificaciones respectivas.

Coordinacion de
Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal y Norma
TécnicadelaS.S.P.
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6. |[Si la propuesta procede, da su visto bueno y la | Direccién de Politica
deriva a la Direccion General de Estadisticas y|Criminal y Norma
Politica Criminal para su revision y visto bueno. TécnicadelaS.S.P.

7 |Recibe propuesta del programa y temario, los|Director General de
revisa y determina si procede 0 no. Estadisticas y

Politica Criminal.

8. |Si no procede, realiza las observaciones que |Director General de
correspondan y devuelve a la Direccion de Politica | Estadisticas y
Criminal y Norma Técnica, para que a su vez la | Politica Criminal de
Coordinacién Penitenciaria realice las|la S.S.P.
modificaciones respectivas. (Se repite a partir del
paso No. 1 0 2 segun sea el caso).

9. |Si la propuesta procede, establece coordinacion|Director General de
con el Director General y Director Técnico de la | Estadisticas y
Direccion General de Prevencion y Readaptacion | Politica Criminal y
Social, para la realizaciéon del seminario. Director de Politica

Criminal 'y Norma
Técnicadela S.S.P.

10. |Desarrolla el seminario y aplica la evaluacién a los | Coordinaciéon de

participantes. Politica en Materia
Penitenciaria de la

Direccién de Politica

Criminal y Norma

Técnicade la S.S.P.

11. |Gestiona y distribuye las constancias de asistencia | Coordinacion de

al seminario a participantes

Politica en Materia
Penitenciaria de la
Direccion de Politica
Criminal y Norma
TécnicadelaS.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Disefilo de estrategias, medidas, lineamientos y normas para el
SUBPROCESO: | mejoramiento del Sistema Penitenciario Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA DIRECCION DE DIRECCION GENERAL
PENITENCIARIA PoLiTicA CRIMINAL Y DE ESTADISTICA Y
NORMA TECNICA PoLiTicA CRIMINAL

Inicio
Recibe

propuesta de
rogr
programa y Recibe propuesta,
temario, revisa y revisa y determina,
determina si siprocedeono. '
procede o no

Investiga y
obtiene el Gestiona y
seguimiento para distribuye
el desarrollo constancias de
tematicode los asistencia al
fundamentos seminario de
técnico participantes
criminologico del
sistema ¢Procede ¢Procede s
progresivo técnico programa y programa y
temario? temario?
Elabora propuesta Fin
del programa y
temario del seminario Realiza
del fundamento Regresa a observaciones y
técnico-criminologico coordinacion devuelve a Direccién
del sistema penitenciaria para de Area para que la
progresivo técnico y que realice coordinacion
turna al Director de modificaciones de penitenciaria realice
area pararevisiony acuerdo a las modificaciones
Ve Bo. observaciones respectivas
Propuesta de
programa y temario
Retoma a partir
del paso 1 02 DasuVo. Bo. Y Establece junto
segun el casoy deriva a Direccion con el director de
realiza General de —_ area, coordinacion
modificaciones Estadistica y con direccion
respectivas politica Criminal General. Y técnico | <
parareviion y de la DIGPRES
Vo. Bo. para realizacion
de seminario

Desarrolla
seminario y aplica
evaluacion a los
participantes
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | Diagnostico de la Problematica de Menores Infractores
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en el ambito Estatal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Detectar las zonas de mayor delincuencia juvenil, asi como los factores sociales que la
generan.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se analizaran las estadisticas de las policias municipales y centros de retencion de
menores infractores, asi como del conjunto de las instituciones que trabajan con los
mismos.

= Se debera de analizar el campo del fendmeno de los menores infractores.

RESULTADOS ESPERADOS :

& Deteccion de zonas de mayor incidencia de menores infractores.
& Estructuracion de politicas que incidan en la disminucion de la delincuencia juvenil.

INDICADOR DE EXITO:

Disminucion del indice de menores infractores en el Estado

DOCUMENTACION DE REFERENCIA :

Programas nacionales, estatales, bibliografia documental y hemerografica, asi como
reglamentos y leyes, tanto nacionales y estatales.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Diagndstico de la Problematica de Menores Infractores
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA
Diagnostico de la Problematica de Menores Infractores
1 Busca en directorios informacion con respecto a las| Coordinacion en
instituciones que tienen que ver con el trato a jovenes | materia de
con problemas de delincuencia. delincuencia juvenil de

la Direccion de Politica
Criminal y Norma
Técnica de la S.S.P.

2. Identifica las instituciones y busca contactos con las | Coordinacién en
mismas, a fin de obtener informacion respecto a|materia de
patrones de conducta de los menores infractores. delincuencia juvenil de

la Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

3. Gira oficios de soalicitud de informacién y estadisticas de | Direccién de Politica
la delincuencia de menores infractores en el Estado de| Criminal y Norma
Jalisco y Zona Metropolitana a las policias de la Zona | Técnica de la S.S.P.
Metropolitana de Guadalajara y Direccion de Estadistica
de la Secretaria.

4. Recibe la solicitud de informacién sobre menores | Direccion de
infractores y la proporciona a la instancia solicitante. Estadisticas de la

SSP.y
Direccion de
Seguridad Publica de
Guadalajara,
Zapopan,
Tlaguepaque y
Tonala.

5. Recibe la informacién y estadisticas solicitadas Coordinacién en
materia de

delincuencia juvenil de
la Direccion de Politica

Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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6. |Visita a las zonas en donde se genera la problemética | Coordinacion en
de menores infractores. materia de
delincuencia juvenil de
la Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
7. Analiza e interpreta la informacion recopilada y elabora | Coordinacion en
las politicas conforme a las mismas. materia de
delincuencia juvenil de
la Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
8. Entrega propuesta al Director de Politica Criminal y| Coordinacion en
Norma Técnica para su evaluacion. materia de
delincuencia juvenil de
la Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
0. Recibe propuesta y evalla. Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
10. |Si no procede propuesta, la regresa a la Coordinacion | Direccion de Politica
en Materia de Delincuencia Juvenil, con las|Criminal y Norma
observaciones generadas en la evaluacién para su| Técnicade la S.S.P.
correccion. (Se repite a partir del Paso No. 7 del
presente subproceso).
11. [Si procede, la presenta ante el Director General de | Direccion de Politica
Estadistica y Politica Criminal para su evaluacion. Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
12. | Recibe la propuesta y determina si procede o no. Direccion General de
Estadistica y Politica
Criminal de la S.S.P.
13. [Sila propuesta no procede, la regresa a la Direccion de | Direccion General de
Politica Criminal y Norma Técnica, indicandole las|Estadistica y Politica
observaciones necesarias. Criminal de la S.S.P.
14. |Si procede, turna la propuesta al Secretario de|Direccion General de

Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social
para su revision

Estadistica y Politica
Criminal de la S.S.P.
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15. |Recibe propuesta la revisa y determina si procede o no. | Secretario de
Seguridad Publica,
Prevencion
Readaptacion Social.
16. |Si no procede propuesta, la regresa a la Direccion | Secretario de
General de Estadistica y Politica Criminal, para que ésta | Seguridad Publica,
a su vez la turne a la Direccién de Politica Criminal y | Prevencién y
Norma Técnica y asi a la Coordinacion de Menores | Readaptacion Social.
Infractores, a efecto de realizar las correcciones
necesarias.
17. |Si procede, turna a las instancias competentes en| Secretario de
materia de prevencion del delito en el Estado para que | Seguridad Publica,
se tomen las acciones que sean necesarias. Prevencion y

Readaptacion Social.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL
PROCESO:

Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Diagndstico de la Problematica de Menores Infractores

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

COORDINACION EN
MATERIA DE
DELINCUENCIA
JUVENIL

DIRECCION DE
PoLiTica CRIMINAL Y
NORMA TECNICA

DIRECCION DE
EsTADISTICA / DIR. DE
SEG. PUB. DE LA
ZONA
METROPOLITANA

SECRETARIO DE
SEGURIDAD PUBLICA

Inicio

Busca
informacién de
instituciones que
tienen que ver
con el trato a
jovenes con
problemas de
delincuencia

Identifica y

busca contactos

afinde obtener
6n de

Giraoficios de
solicitud de
informaciony

i de

Recibe solicitud
de informacion

patrones de

conducta de
menores
infractores

informacicn y
estadisticas
solicitadas

menores infractores
en el estado de
Jalisco y zona

metropolitana

Solicitud de
informacion y
estadisticas

Recibe
propuestay
evalla

¢Procede
propuesta?

Regresaala
coordinacién con

observaciones
generales en
evaluacion para
correccion

Observaciones

I

Visitaen
donde se
genera
problematica
de menores
infractores

1.7

Analiza e
interpreta
informacion
recopilada
elabora politicas
conforme a las
misma

Politicas

Entrega
propuestaal
Director del

La presenta ante
el Director
General para su
evaluacion

Propuesta

evaluada

sobre menores
infractores y
proporciona a

instancia
solicitante

Informacién de
menores infractores
yestadisticas

Recibe, revisay

determina si
procede 0 no

¢Procede

propuesta? s

DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA|
Y POLITICA CRIMINAL DE LA S.S.P.

-

Recibe
propuestay
determina si
procede 0 no

¢Procece
propuesta?

Regresaa
Direccion de
area indicando
sus

Direccion General
de Estadisticay
Politica Criminal a
efecto de que
realicen las
correcciones

necesarias
Correcciones

Turna a instancias
competentes en
materia de

prevencion del e—]

delito en el estado,

para que tomen
las acciones
necesarias

Propuestas
aprobadas.

Fin

Area para
evaluacion

Epmjﬂaﬂl

Observaciones.

Turna propuesta
aSecretario de
Seguridad
Publica para
revision

Propuesta
evaluada
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | Adecuacion del Marco Legal del Estado en materia civil, penal vy
SUBPROCESO: | administrativa en relacion a las necesidades de la Seguridad Publica
Estatal.

DIRECCION GENERAL Direcciéon General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en el @mbito Estatal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Lograr una base juridica sélida para alcanzar mejores resultados en materia de Seguridad
Publica.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se debera de realizar una revision del Diario Oficial de la Federacién y del Periédico
Oficial del Estado.

= Se justificara la revision de las reformas al Reglamento de los servicios de Seguridad
Privada.

= Se presentaran propuestas juridicas para el Programa de Seguridad Publica del
Estado.

= Se argumentara la necesidad de un Reglamento para la Ley de la Industria Jalisciense
de Rehabilitacién Social y se presentaran propuestas para su elaboracion.

= Se buscard adecuar el Marco Legal que rige a los menores en el Estado.

RESULTADOS ESPERADOS :

Mejorar en materia de seguridad publica a través de leyes mas adecuadas a la realidad y
a las necesidades del Estado.

INDICADOR DE EXITO:

Lograr la aprobacion de las propuestas presentadas por parte de las autoridades
competentes.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Programas nacionales, estatales, bibliografia documental y hemerografica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Adecuacion del Marco Legal del Estado en materia civil, penal y

SUBPROCESO: | administrativa en relacion a las necesidades de la Seguridad Publica
Estatal.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Revision del Periodico y Diario Oficial de la Fe

eracion

Acude a las Oficinas de Archivos Publicos del Estado
para recoger los ejemplares del Periddico Oficial del
Estado de Jalisco, una vez por semana y/o ingresa en
Internet a la pagina de suscripcion del Diario Oficial de
la Federacion.

Coordinacién de
Politca en Materia
Legislatva de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

Revisa detalladamente el Periddico y Diario Oficial de la
Federacion para detectar acuerdos, reformas,
adiciones, etc., en relaciéon con la materia de Seguridad

Publica o de importancia para la Administracion Estatal
para mantener actualizado el marco legal del Estado.

Coordinacion de
Politca en Materia
Legislativa  de la
Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

Ingresa los resultados obtenidos en una base de datos.

Coordinacion de
Politica en Materia
Legislativa de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

Actualiza las leyes de la Biblioteca de la Direccion de
Politica Criminal, con las reformas y adiciones
publicadas en el periédico y el Diario Oficial de la
Federacion.

Coordinacioén de
Politica en Materia
Legislativa de la
Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | Adecuacion del Marco Legal del Estado en materia civil, penal y
SUBPROCESO: | administrativa en relacion a las necesidades de la Seguridad Publica
Estatal.

DIRECCION GENERAL Direccién General de Estadistica y Politica Criminal.
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA L EGISLATIVA

Inicio

v

Acude a las
oficinas de
Archivos Publicos
del Estado, recoge
los ejemplares del
Periddico Oficial
del Edo. y/o
ingresa a Internet

v

Revisa
detalladamente el Ingresa los
Periddico y Diario resultados
Oficial de la Fed. ”| obtenidos en base
Para detectar de datos
acuerdos,

reformas, etc.

y

Actualiza las Leyes
de la Biblioteca,
con las reformasy

adiciones

Fin
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Adecuacion del Marco Legal del Estado en Materia Cvil, Penal y

SUBPROCESO: | Administrativa en relacion a las necesidades de Seguridad Publica
Estatal

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal.

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Propuestas Legales al Marco Legal del Estado
*Nota:
Las propuestas que se realizaran al Marco Legal del
Estado seran para:
- ElI Reglamento en los Servicios de Seguridad
Privada. Coordinacion de
- Leyy Reglamento para la Industria Jalisciense Politica en Materia
de Rehabilitacién Social. Legislativa de la
- Adecuaciones al Marco Legal de los Menores Direccion de Politica
en el Estado; y Criminal 'y Norma
- El Programa Estatal de Seguridad Publica. Técnica de la S.S.P.

1 Recopila informacion bibliografica, documental y de
campo, necesaria para la elaboracion de las propuestas
en relacion de la materia que se trate o segun
corresponda el caso.

2. Elabora propuestas concretas de reformas al Marco | Coordinacion de
Legal del Estado; segun corresponda y las presenta al | Politica en Materia
Director de Area para gque se realice las observaciones | Legislativa  de la
gue se considere pertinentes y se corrijan las que se | Direccion de Politica
sefialen. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.

3. Si se trata de la Adecuacién al Marco Legal de los | Coordinacion de
Servicios Privados, realiza mesas de trabajo con la | Politca en Materia
Direccion de los Servicios Especiales (Policia Auxiliar) y | Legislativa  de la
Direccion Legislativa de la S.S.P., para elaborar|Direcciébn de Politica
proyectos en comun. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.

4, Pero si se trata de la adecuacion al Marco Legal de los| Coordinacion de

Menores en el Estado, realiza mesas de trabajo con la | Politica en Materia

Secretaria de Desarrollo Humano y el Sistema Integral

de la Familia (DIF), para elaborar también proyectos en
coman.

Legislativa  de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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5. Si las propuestas son para el Reglamento al Servicio de | Direccién de Politica

Seguridad Privada y/o Ley y Reglamento a la Industria| Criminal 'y  Norma
Jalisciense de Rehabilitacion Social, las recibe y envia a| Técnica
la Direccion General de Estadistica y Politica Criminal,
Direccion Juridica y Direcciones que tengan relacién
con la materia, para que realice las observaciones que
se juzgue convenientes y hacer las correcciones
necesarias.

6. Si se trata de propuestas para el Programa Estatal de | Direccién de Politica
Seguridad Publica o adecuaciones al Marco Legal de [ Criminal y Norma
los Menores en el Estado, las recibe y envia a la | Técnica
Direccion General de Estadistica y Politica Criminal y
Direcciones que tengan relacion con la materia y/o
autoridades competentes, para que realice las
observaciones gue se juzgue convenientes y hacer las
correcciones necesarias.

7. Reciben propuesta, realizan las observaciones que|Direccion General de
juzgaron pertinente y la regresan a la Direccién de| Estadistica y Politica
Politica Criminal para que a su vez la turne a su| Criminal, Direccién
Coordinacién legislativa y se realice las correcciones | General Juridica,
sefialadas. Direccion General de

Seguridad Publica del
Estado ylo
autoridades

competentes con los
Menores en el Estado.

8. Recibe las observaciones sugeridas para modificar | Coordinacion de
propuestas a Reglamentos y/o Programas, segun|Politca en Materia
corresponda y realiza la correccién de las mismas. Legislativa  de la

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

0. Envia las propuestas al Ejecutivo del Estado para su | Direccion General
aprobacion. Juridica de la S.S.P

10. |Da seguimiento a la propuesta modificada de acuerdo a | Coordinacion de
observaciones, para que sea aprobada por las|Politca en Materia

autoridades respectivas.

Legislativa de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL
PROCESO:

Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Adecuacion del Marco Legal del Estado en Materia Civil, Penal y
Administrativa en relacion a las necesidades de Seguridad Publica
Estatal

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direcciéon General de Estadistica y Politica Criminal.

COORDINACION DE P OLITICA EN MATERIA
LEGISLATIVA

DIRECTOR DE
PoLITICA
CRIMINAL Y
NORMA TECNICA

DIR. GRAL. DE
ESTAD. Y POL.
CRIM. Y AUTOR.
COMP. CONLOS
MENORES

DIRECCION
GENERAL JURIDICA

Inicio

Recopila
informacion
bibliogréfica,
documental y de
campo, de
acuerdoa la
materia que se
rate

Informacion

Elabora
propuesta de
reformas al
marco legal del
estado y presenta
al director de

Propuesta

NO ¢Esadecuacional

marco legal de los
servicios de seguridad
privada?

Realiza mesas de
trabajo  con la
direccion de
servicios especiales y
direccion _ legislativa
de la S.S.P. para
proyectos en comdn

¢Es adecuacion al
marco legal para
menores en el estado.

Realiza mesas de

trabajo con el DIF
y Secretaria de
Desarrollo

BN

¢ Sonpara los servicios El
de seguridad privada o

Las recibe y
envia a la Dir.
Gral. De
Estadistica  y
Politica Criminal,

industria jalisciense de
rehabilitacion social?,

¢ Son para el sl
programa estatal de

Dir. Juridica y
Dir. Con relacién
a la materia para
observaciones

Las recibe y
envia a la Dir.
Gral. De

seguridad publica y/o
menores en el
estado?

NO

Estadistica
politica Criminal y
Dir. Con relacion
a la materia para
observaciones

Reciben
propuestas,
realizan
observaciones y
regresan a Dir. De
Politica Criminal
para que se
realicen las
correcciones

Observaciones

Recibe
observaciones
para modificar
propuestas al
marco legal del
estado y realiza
lacorreccion de
as mismas.

Envia al ejecutivo
del estado para
suaprobacion

T
corregidd

l

Da seguimiento a

propuestas que

sean aprobadas
por las

autoridades
correspondientes

Humano para
proyectos en
comun

Fecha de elaboracion: Febrero 2009

Péagina 151 de 686




|& MANUAL DE PROCESOS
W SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Deteccion y Estudio de los Factores Crimindégenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en el ambito Estatal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Contribuir con las areas preventivas y operativas encargadas de combatir la delincuencia
ya sea en una Colonia, Municipio o el Estado, con estudios y diagnésticos enfocados a la
etiologia de la incidencia delictiva.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se realizaran estudios de las cifras delictivas oficiales y negras, tanto de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, como de aquellos Municipios del Interior del Estado.

= Se detectara a las pandillas en las Zona Metropolitana de Guadalajara y se estudiara
su entorno.

= Se debera de detectar las zonas con mayor problema de adicciones en la Zona
Metropolitana de Guadalajara.

RESULTADOS ESPERADOS :

Se espera que los documentos emitidos sean de utilidad para las diferentes areas y
dependencias encargadas a la actividad preventiva u operativa a las que se hacen llegar,
contribuyendo con ello a disminuir los indices delictivos.

INDICADOR DE EXITO:

Disminucion de los indices delictivos en aquella Colonias y Municipios del Estado, donde
se realizaron los estudios.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Bibliografia documental y estadisticas entregadas.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadisticay Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Deteccion y Estudio de los Factores Crimin6genos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Diagndstico Criminoldgico de la Fluctuacion Delictiva en la Zona Metropolitana de
Guadalajara, detectando y estudiando las Colonias mas Conflictivas

1 Solicita a la Direccién de Analisis y Estadisticas de la | Coordinacion de
S.S.P., dentro de los tres primeros dias de cada mes las | Politica en Materia
estadisticas existentes correspondientes al mes| Criminolégica de la
anterior. Direccion de Politica

Criminal y Norma
Técnica de la S.S.P.

2. Proporciona dentro de los primeros 15 dias del mes | Coordinacion de

posterior al que se estudia, la informacién solicitada. Estadisticas de la
Direccion de Andlisis y
Estadistica de la
S.S.P.

3. Procesa y analiza la informacion estadistica, detecta las | Coordinacion de
colonias mas conflictivas y el tipo de incidencia que | Politica en Materia
predominé Criminolégica de la

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

4, Una vez detectadas las colonias mas conflictivas, | Coordinacion de
realiza en ellas un estudio de campo y aplica un sondeo| Politica en Materia
0 una encuesta entre la poblacion, segun el caso. Criminolégica de la

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

5. Captura y analiza los resultados obtenidos del estudio | Coordinacion de

de campo aplicado. Politica en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

6. Elabora un documento donde establece las colonias| Coordinacion de
mas conflictivas de la Zona Metropolitana de|Politca en Materia

Guadalajara y el tipo de problematica que presentan y

Criminolégica de la
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detecta aquellos factores criminolégicos que estan
contribuyendo en dicha problematica.

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

7. Presenta documento final a la Direccion de Politica| Coordinacion de
Criminal para su revisién y aprobacion. Politica en Materia
Criminologica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.

8. Recibe documento, lo revisa, aprueba y turna al Director | Direccion de Politica
General de Estadistica y Politica Criminal. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.

0. Recibe documento, lo revisa, aprueba y regresa a la| Direccion General de
Direccion de Politica Criminal y Norma Técnica para | Estadistica y Politica
gue se realicen las acciones pertinentes. Criminal.

10 | Proporciona el documento final a las areas preventivas | Coordinacion de
y operativas encargadas de llevar acciones entre la| Politica en Materia

comunidad para disminuir los indices delictivos.

Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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PROCESO:

NOMBREDEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL Deteccién y Estudio de los Factores CriminGgenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA
CRIMINOLOGICA DE LA DIRECCION DE
POLITICA CRIMINAL Y NORMA TECNICA

COORDINACION DE
ESTADISTICAS DE LA
DIRECCION DE ANALISIS Y
ESTADISTICA

DIRECCION DE
POLITICA CRIMINAL Y
NORMA TECNICA

Solicita
estadisticas
existentes

Proporciona

correspondientes
al mes anterior

Solicitud de
estadisticas

solicitada

Informacion

|

Procesay
analiza
estadisticas,
detecta colonias
conflictivas y
tipo de

incidencia
predominante

|

Recibe
documento,
revisa, aprueba
yturnaal
Director
General del
Area

Documento
revisado y

anrobado

|

Realiza un
estudio de
campo y aplica
sondeo o
encuentra entre
Ia poblacién

Encuesta

Captura y analiza
resultados en el
campo de estudio de
campo.

Elabora
documento
donde establece
colonias

ena
Z-M-G- tipo de
problematica  y
detecta factores
criminologicos

Documento

Presenta
documento ' i
final a DIRECCION GENERAL DE ESTADISTICA
Direccién del -P.
area para
revision y
anrobacién
Recibe
Proporciona documento,
documento final a y
revisa, aprueba y
las 4reas regresa a
y Direccion del
operativas para 4rea para que se
disminuir los realicen las
indices delictivos. acciones,
pertinentes

Documento
aprobado
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Deteccion y Estudio de los Factores Crimindgenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Estudio de Situacion que Presenta la Zona Metropolitano Guadalajara en cuanto a
las Pandillas y la Relacién que tiene con el Problema de Inseguridad en ciertas
Colonias

1 Localiza a las diferentes dependencias | Coordinacion de
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales | Politica en Materia
encargadas de estudiar el fendmeno de las pandillas, | Criminolégica de la
para solicitarles informacién estadistica o estudios| Direccion de Politica
elaborados. Criminal y Norma

Técnica de la S.S.P.

2. Recibe toda la informacioén relacionada con las pandillas | Coordinacién de
por parte de las dependencias gubernamentales y|Politca en Materia
organizaciones no gubernamentales. Criminolégica de la

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

3. Estudia y analiza la informacién, detectando las colonias| Coordinacion de

con mayor actividad de pandillas. Politica en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

4. Realiza un estudio de campo en las zonas detectadas y | Coordinacién de
busca conocer en cada grupo de pandillas, aquellos | Politca en Materia
factores externos que estan influyendo en su actuar| Criminolégica de la
ante la sociedad. Direccion de Politica

Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

5. Elabora un documento donde da a conocer la situacion | Coordinacion de
actual en la Zona Metropolitana de Guadalajara y|Politca en Materia
propone acciones a las areas preventivas y operativas | Criminolégica de la
para disminuir las actividades antisociales o delictivas | Direccion de Politica
cometidas por integrantes de pandillas. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.
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6. Presenta documento final a la Direcciéon de Politica
Criminal para su revision y aprobacion.

Coordinacién de
Politica en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

7. Recibe documento, lo revisa, aprueba y turna al Director
General de Estadistica y Politica Criminal.

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

8. Recibe documento, lo revisa, aprueba y regresa a la
Direccién de Politica Criminal y Norma Técnica para
que se realicen las acciones pertinentes.

Direccion General de
Estadistica y Politica
Criminal.

0. Proporciona el documento final a las areas preventivas

y operativas encargadas de llevar acciones entre la
comunidad para disminuir los indices delictivos.

Coordinacion de
Politca en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Deteccién y Estudio de los Factores CriminGgenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION DE DIRECCION GENERAL
PoLiTica CRIMINAL Y DE ESTADISTICA Y
NORMA TECNICA PoLiTicA CRIMINAL

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA
CRIMINOLOGICA

Inicio

Recibe
documento,
revisa, aprueba
Recibe pepay
regresa a
Direccion de
revisa, aprueba y Area para que se
Localiza turna al Director realicen las
dependencias Generaldelarea acciones

gubernamentales y Presenta pertinentes
no gubernamentales, documento final
encargadas de aDireccion del Documento Documento
estudiar el de las area para revision revisado y aprobado
pandilas y les solicita ¥ aprobacién aprobado
informacion

estadisticas o
estudios elaborados

Solicitud de
estadisticas o
estudios elaborados

Proporciona
documento final a
ea

las areas
Recibe y

informacion operativas para
relacionada con disminuir los

pandillas indices delictivos

Informaicon de
pandillas

Estudia y Fin
analiza la
informacion y
detecta colonias

actividad de
pandillas

Realiza estudios
de campo en
zonas detectadas
y busca conocer
factores externas
que influyen en su
actuar ante la

Elabora documento
donde da a conocer
situacion en la
Z.M.G.y propone
acciones a las areas
preventivas y
operativas para
isminuir
actividades
antisociales o
delicivas

M
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Deteccion y Estudio de los Factores Crimindgenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD | PUESTO Y AREA

Diagnostico del Problema Adictivo en la Zona Metropolitana de Guadalajara,
creando una Base de Datos y detectando las Colonias donde mayor Problema
Existe.

1 Localiza a las diferentes dependencias | Coordinacion de
gubernamentales y organizaciones no gubernamentales | Politica en Materia
encargadas de estudiar el fenémeno adictivo de la Zona| Criminolégica de la
Metropolitana de Guadalajara, para solicitarles | Direccion de Politica
informacién estadistica o estudios elaborados. Criminal y Norma
Técnica de la S.S.P.

2. Recibe toda la informacién relacionada con las| Coordinacién de
adicciones por parte de las dependencias | Politca en Materia
gubernamentales y organizaciones no | Criminolégica de la
gubernamentales. Direccion de Politica

Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

3. Estudia y analiza la informacién, detectando las colonias| Coordinacion de
con mayor problema de adicciones. Politica en Materia
Criminolégica de la
Direccién de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

4. Realiza un estudio de campo en las zonas detectadas y | Coordinacion de
busca conocer la magnitud del problema y aquellos | Politca en Materia
factores externos que estan influyendo a que dicho| Criminolégica de la
fendbmeno se presente. Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

5. Elabora un documento donde da a conocer la situacion | Coordinacion de
actual en la Zona Metropolitana de Guadalajara y|Politca en Materia
propone acciones a las areas preventivas y operativas | Criminolégica de la

para disminuir las actividades antisociales o delictivas | Direccion de Politica
cometidas por integrantes de pandillas. Criminal 'y Norma

Técnica de la S.S.P.
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6. Presenta documento final a la Direcciéon de Politica
Criminal para su revision y aprobacion.

Coordinacién de
Politica en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnicade la S.S.P.

7. Recibe documento, lo revisa, aprueba y turna al Director
General de Estadistica y Politica Criminal.

Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.

8. Recibe documento, lo revisa, aprueba y regresa a la
Direccion de Politica Criminal y Norma Técnica para
que se realicen las acciones pertinentes.

Direccion General de
Estadistica y Politica
Criminal.

0. Proporciona el documento final a las areas preventivas

y operativas encargadas de llevar acciones entre la
comunidad para disminuir los indices delictivos.

Coordinacion de
Politca en Materia
Criminolégica de la
Direccion de Politica
Criminal 'y Norma
Técnica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Deteccién y Estudio de los Factores CriminGgenos que estan actuando
SUBPROCESO: | en la Incidencia Delictiva del Estado

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION DE POLITICA | DIRECCION GENERAL DE
CRIMINAL Y NORMA ESTADISTICA Y POLITICA
TECNICA CRIMINAL

COORDINACION DE POLITICA EN MATERIA
CRIMINOLOGICA

Inicio

Recibe Recibe
documento, documento,
revisa, revisa, aprueba y
aprueba y regresa a
turnaal Direccion de
director Area para que se
Localiza general del realicen las
dependencias Presenta area acciones

gubernamentales y documento final a pertinentes
no gubernamentales, direccion del area
Documento
encargadas de para revision y
estudiar el adictivo de aprobacion ':"r‘ussggl‘) Dﬁ”%’;:géﬂ
laZ.M.G.y solicita P P!
inf on

ormaci
estadistica o estudios
elaborados

Solicitud de informacién
estadistica o estudios

elaborados

Proporciona
documento final a
las dreas

Recibe
informacion p y
operativas para
relacionada con ’ ‘
adiciones ~disminuir los
indices delictivos

Informacién sobre
adiccione;

Estudiay
analiza la
informacion y
dete cta colonias
con mayor
problema de
adiccion

Realiza estudios
de campo en
zonas detectadas
y busca conocer
factores externos
queinfluyen

Elabora documento
donde da a conocer
situacion en la
Z.M.G.y propone
acciones alas areas
preventivas y
operativas para
disminuir
actividades
antisociales o
delictivas

Documento
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBREDEL | Andlisis y Estadistica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en toda la informacién que se procese en
materia de seguridad publica en el Estado de Jalisco.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Integrar en sistemas de informacion electronica las estadisticas obtenidas en materia de

Seguridad Publica, a partir del andlisis de las caracteristicas cualitativas y cuantitativas de
las diversas fuentes de informacion.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

« Se realizaran analisis constantes de las fuentes de informacion.

« El area responsable determinara el tipo de informacién, asi como los tiempos
requeridos para su recopilacion.

= Se establecera un contacto permanente con las instituciones y se marcaran tiempos
para la recopilacién y procesamiento de la informacion.

« Dependera de los indicadores mas importantes y de las necesidades de los usuarios,
el tipo de andlisis gue se realice.

RESULTADOS ESPERADOS::

« Datos registrados electronicamente
« Documentos de analisis

INDICADOR DE EXITO:

« Avance porcentual
= Reportes estadisticos oportunos, veridicos y confiables

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco.
Reglamento Interno de la Secretaria de Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion
Social.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadisticay Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Andlisis y Estadistica

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No. |

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Sistema para la Generacion de Indicadores de Seguridad Publica
(Averiguaciones previas y detenidos en las barandillas municipales, poder judicial

y centros penitenciarios).

1 Desarrolla catalogo de posibles fuentes de informacion, | Director de Analisis y
de acuerdo a diagnéstico de necesidades, en Seguridad | Estadisticas de la
Publica previamente realizado, para evaluacion. S.S.P.

2. Determina las caracteristicas cualitativas y cuantitativas | Director de Analisis y
de las fuentes de informacién y depura catalogo. Estadisticas de la

S.S.P.

3. | Analiza catalogo, define determinantes y peculiaridades | Director de Andlisis y
de las fuentes de informacion y jerarquiza estableciendo | Estadisticas de la
niveles. S.S.P.

4, Contacta con fuentes internas como externas de | Director de Analisis y
seguridad para solicitar informacién referente a ésta. Estadisticas de la

S.S.P.

5. Envia la informacion solicitada a través de discos | Director de Analisis y
magnéticos o documentos impresos a Direccion|Estadisticas de la
General de Estadistica y Politica Criminal de la S.S.P., | S.S.P.
dependencias de Gobierno del Estado, Cémaras,

Asociaciones, Comités Vecinales, etc.

Sistema de Automatizacion y Proyeccion de Indicadores de Seguridad Publica

6. Clasifica la informacion estructurdndola de acuerdo a | Coordinador de
indicadores previamente establecidos y forma archivos | estadisticas de la Dir.
con los datos seleccionados. de Analisis y

Estadisticas de Ia
S.S.P.
7. Revisa la veracidad de la informacion contra mesas | Coordinador de

anteriores, lugares donde se especifican incidencias,

planos y cartografias, lo corrige si es necesario, la
ingresa a medios electronicos, la respalda en la

computadora y guarda fisicamente.

estadisticas de la Dir.

de Analisis y
Estadisticas de Ila
S.S.P.
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8. Da formato al documento e imprime los datos| Coordinador de
corregidos estadisticas de la Dir.
de Analisis y
Estadisticas de Ia
S.S.P.
0. Elabora oficio de entrega de documentos. Director de Analisis y
Estadistica de Ila
S.S.P.
10. |Forma paquetes de informacion para su entrega. Coordinador de
Geomadtica y
Coordinador de
Estadistica de la Dir.
de Analisis y
Estadisticas de Ila
S.SP.

11. | Selecciona por medio del directorio a los destinatarios, a | Coordinador de
los cuales se les enviara el documento de la|estadisticas de la Dir.
informacion y envia a los mismos, el documento|de Andlisis y
referido, a través de correos electronicos y/o oficios Estadisticas de la

S.SP.

12. |A su vez, también dota de la informacién previamente | Coordinador de
clasificada al Area de Geomatica para su|estadisticas de la Dir.
georreferenciacion de Analisis y

Estadisticas de Ia
S.SP.

13. |Recibe la informacién, la procesa y le aplica|Areade Geomatica
herramientas informaticas para su georreferenciacion.

14. | Imprime mapas con la incidencia delictiva Gtil en la toma | Area de Geomatica

de decisiones y realizaciéon de actividades de las areas
operativas y criminologia.
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NOMBRE DEL Estadisticay Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | Andlisis y Estadistica
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINADOR COORDINADOR ASISTENTE AREA DE

DIRECTOR . o 5
DE ESTADISTICAS | DE GEOMATICA GEOMATICA

Inicio

Recibe
informacion, la
procesa y aplica
herramientas de
Clasifica la Forma paguetes Selecciona a los informacion para
Desarrolla informacion y de informacion destinatarios y su
catalogo de forma archivos paraentrega enviainformacion georreferenciacion
posibles fuentes con los datos
deinformacion seleccionados
Paquetes de
\ Archivos, informacion
Catélogo de Fuentes
de informacion
Imprime mapas
con la incidencia
delictiva til para

las areas
Revisa la operativas y
Determina veracidad de la criminologia
caracteristicas de informacion y la
las Fuentes y ingresa a medios

depura catalogo electrénicos, la

respalda y guarda
RSicamente Mapas de incidencia
delictiva

1 =7

Analiza catalogo, \/

define,
determinantes y
peculiaridades de
las fuentes de
informacion y
jerarquiza

Daformatoal
documento e

imprime datos
corregidos

Contacta con
fuentes internas y
externas de
Documento
seguridad y corregido
solicita
informacion

|

Envia la solicitud
atraves de
medios
magnéticos o
documentos
impresos

Solicitud de
informacion

l [

Elabora oficio de Dota de la

entrega de informacion al area
documentos de geomatica para

su
goereferenciacion

Oficio de entrega de
docus

ocumentos
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadisticay Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion en todo el sistema de informacion de seguridad publica
gue se genere en el Estado de Jalisco en los datos relativos a los integrantes de las
instituciones del Estado y los Municipios.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:
La conformacién de un banco de datos veraz, confiable y actualizado

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

« Consulta de registro obligatorio.

= Sobre el manejo y acceso a informacion habra siempre un responsable

=« Lainformacién sera manejada siempre bajo los principios de confidencialidad y
reserva

= Habréa convenios para intercambio de informacién entre el Estado, los Municipios y
Dependencias.

RESULTADOS ESPERADOS :

La conformacién de un banco de datos del personal, actualizando las altas, bajas, méritos
y deméritos

INDICADOR DE EXITO:

La igualdad de la totalidad de plantillas de personal de los Municipios y Dependencias y el
Estado, identificacion del total del personal, datos actualizados de estadisticas de las
barandillas.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley General que Establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de Seguridad
Publica.
Ley de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco
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2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Estadisticay Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad

SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Registro Estatal de Personal de Seguridad Puablica.

1. Define la materia de estudio, indices, indicadores y
variables para analizar las necesidades de las areas.

2. Localiza la informacion procesada y elabora
documentos de la misma para identificar los recursos
con los que se cuenta.

Sistema Nacional de
Informacién sobre
Seguridad Publica.

Sistema Nacional de
Informacién sobre
Seguridad Publica.

3. Define las necesidades de informacion del personal y
elabora relacion.

Sistema Nacional de
Informacion sobre
Seguridad Publica.

4, Establece canales o medios, a través de los cuales
obtendra informacién y elabora documentos @mn ésta
informacién.

Sistema Nacional de
Informacién sobre
Seguridad Publica.

5. Elabora oficio de solicitud de informacion sobre las

propuestas del Sistema Nacional de Informacion sobre
Seguridad Publica, y lo turna a la misma.

Sistema Estatal de

Informacion sobre
Seguridad Publica.

6. Recibe el oficio de solicitud de informacién y manda sus
documentos de informacién de propuestas al Sistema
Estatal de Informacion sobre Seguridad Publica.

Sistema Nacional de
Informacién sobre
Seguridad Publica.

7. Recibe la Iinformacion solicitada, detecta las
necesidades de informacion estatales y elabora reporte
para complementar las propuestas.

Sistema Estatal de
Informacién sobre
Seguridad Publica del
Estado.

8. Jerarquiza necesidades, y estructura las base de datos
de acuerdo a las necesidades Estatales y Sistema
Nacional de Informacién sobre Seguridad Publica, asi
como la complementada.

Sistema Estatal de
Informacién sobre
Seguridad Publica del
Estado.
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0. Utiliza tecnologia de punta para el proceso de registro | Sistema Estatal de
de personal. Informacién sobre
Seguridad Publica del

Estado.
10. |Disefia, elabora, desarrolla e implementa el proceso. Sistema Estatal de
Informacion sobre
Seguridad Publica del

Estado.
11. |Realiza la implementacion final en el proceso. Sistema Estatal de
Informacion sobre
Seguridad Publica del

Estado.
12. |Captura los datos y elabora reporte. Sistema Estatal de
Informacién sobre
Seguridad Publica del

Estado.

13. |Almacena los datos en expedientes, la ordena y|Sistema Estatal de
clasifica. Informacion sobre

Seguridad Publica del
Estado.

14. |Elabora reportes en medios electronicos y genera|Sistema Estatal de

CUIP'S (Clave Unica de Identificacion Permanente) Informacién sobre
Seguridad Publica del
Estado.

15. |Genera reportes, compara la informacion que tiene | Sistema Estatal de
fisicamente con la informacion procesada y detecta | Informacion sobre
errores. Seguridad Publica del

Estado.

16. |[Corrige los errores, captura la informacion correcta, | Sistema Estatal de

actualiza y corrobora constante y permanentemente. Informacién sobre
Seguridad Publica del

Estado.
17. |Actualiza permanentemente tanto los expedientes|Sistema Estatal de

electrénicos como fisicos

Informacién sobre
Seguridad Publica del
Estado.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Consolidacién del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

SISTEMA NACIONAL DE

INFORMACION SOBRE SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION SOBRE S EGURIDAD
SEGURIDAD P UBLICA PuBsLICcA

Inicio
SN.ISS.P.ylo

Define materias de turnaala misma.

Elabora oficio de

solicitud de Realiza
e s
propuestas del final en el proceso

Actualiza

expedientes
estudio, indices, electrénicos y
indicadores y fisicos
variables para
analisis de Oficio de solicitud de Implementacién
necesidades. propuestas

Materia de estudio, indice
y variables

Captura de datos y
elabora reporte

Localiza informacién

procesada y elabora Reporte

Recibe informacion
documentos para
> solicitada, detecta
identificacion de
recursos necesidades de

informacion estatal y
elabora reporte para

complementar
propuestas.
Documentos
Almacena datos en
expedientes,
Reporte ordenay clasifica
Define necesidades
de informacion de
personaly elabora
relacion Jerarquiza

necesidades y
estructura als abses
de datos de acuerdo
Relacion de necesidades alas necesidades

de informacion del S.N.LS.S.SP.,
SEISSP.yla Elabora reportes y
compiementada. genera CUIP'S

Establece canales l
de obtencion de

Reportes
informacién y
elabora documentos
p Utiliza nuevas
con esta informaicon

tecnologias para “
proceso de registro
de personal
Informacion de canales
Generareportes,

compara informacion
fisica conprocesada
y detecta errores

Recibe oficio de D'ZZ:?:;?Z?’
solicitud y envia implementa
3 proceso Reportes CUIP'S
propuestas al
SFISSP.
Proceso
Propuestas

Captura 6
correcta, actualiza y
corrobora
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

Sistema de Control de Detenidos

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

1 Revisa el sistema de ingresos de detenidos y actualiza
la versién del sistema.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

2. Revisa tablas y la calidad de la informacion contenida y
capacita al personal encargado.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

3. Revisa el estado del equipo de computo y da limpieza
fisica al equipo de computo.

Coordinador de Ila
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

4, Brinda soporte técnico del sistema a nivel estatal.

Coordinador de la
Direccién del Sistema

5. | Si el soporte técnico es por via telefénica; atiende las
llamadas de los municipios y resuelve las dudas o

problemas que pueda presentar tanto el equipo de
computo como el sistema de barandilla.

Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.

Si el soporte técnico personal es en el municipio, brinda
el servicio Unicamente cuando visite el municipio por
dicha comisién a esa region.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

Si el soporte técnico personal es en la SSP: brinda el
servicio cuando se le pide al municipio traer el equipo o
el municipio lo trae por si solo por que tiene alguna falla
0 problema tanto el equipo de computo como en el

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
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sistema de barandilla. Publica

8. Se coordina con Juzgados Municipales y /o Barandillas | Coordinador de la
y mantiene constante comunicacion con los| Direccion del Sistema
Presidentes, Directores y encargados del sistema. Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Consolidacién del Sistema Estatal de Informacién sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINADOR DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA

Inicio

Atiende llamada de
Revisa sistema de los municipios y

ingresos de resuelve dudas o
detenidos y problemas ensu
actualiza version equipo de computo
como el sistema de
barandilla.

Se coordina con
zgados
municipales ylo
Barandillas y
mantiene
comunicacion con
presidentes,
directores y
encargados del

Revisa tablas y

calidad de

informacion y
capacitaal
personal ¢El soporte técnico
encargado &s en el municipio?

El

Revisa estado del
equipo de
computoy le da Brinda el servicio al

limpieza fisica visitar el municipio
por dicha comision Fin

Brinda soporte
técnicoal

sistema a nivel
estatal

Brinda el servicio en
la SSP cuando se
pide traer el equipo

o el municipio o trae

pors isolo

¢El soporte técnico

es por via
telefonica?
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NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad

SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Credencial de Identificacién de Seguridad Publica

1 Solicita Plantila completa de personal de cada
dependencia y/o direccion conteniendo nombre,
adscripcion, puesto etc. para la elaboracion de su
credencial de identificacion a la Direccién de Recurso
Humanos.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

2. Recibe solicitud y proporciona la plantilla de personal al
Coordinador de la Direccion del Sistema Estatal para la
elaboracion de la credencializacion.

Direccion de Recursos
Humanos.

3. Entrega a cada dependencia y/o direccidon un formato
de solicitud de credencial de identificacién para que sea
llenado por cada una de las personas que se
encuentren laborando en la misma.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

4, Recibe la solicitud de credencial de identificacion, la
llena con sus datos generales y adscripcion y la entrega

a su area de trabajo para que ésta a su vez la derive a
la Direccién del Sistema Estatal Sobre Seguridad

Publica y se elabore su credencial.

Personal de Seguridad
Publica

5. Recibe la solicitud debidamente requisitada por cada
persona de Seguridad Publica, verifica datos, sella'y
firma solicitud.

* Nota:

Si la persona es de nuevo ingreso, quien requisitara la
solicitud, verificara datos y pondra el sello y firma de
validacion en la misma, serd el area de Recursos
Humanos.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.

6. Se coordina con cada una de las areas y/o direcciones

para que el personal acuda a sus instalaciones para la
toma de fotografia y huella de la misma.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.
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7. Se presenta a la Coordinacibn de la Direccion del | Personal de la
Sistema Estatal de Informacién sobre Seguridad Publica | Secretaria de
de la Secretaria, con formato firmado y sellado Seguridad Publica.

8. [Toma la fotografia que aparecera en la credencial y la| Coordinador de Ia
huella Digital con tinta para su identificacién al personal | Direccion del Sistema
gue acudid a sus instalaciones. Estatal de Informacién

sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.

0. Captura los datos proporcionados en la hoja de|Coordinador de Ia

solicitud, ademas de la adicion de su fotografia y huella | Direccion del Sistema
Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Publicade la S.S.P.

10. |Edita los datos que apareceran en la credencial como | Coordinador de la
puesto y direccibn a la que pertenece asi como su|Direccion del Sistema
fotografia. Estatal de Informacién

sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.
11. |Elabora el documento para su entrega. Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.
12. |Entrega la credencial por dependencia con oficio y|Coordinador de la
listado de personal a entregar. Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.
13. |Recibe credenciales de identificacion y las reparte a su | Dependencia ylo

personal.

Direccion de
Seguridad Publica.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINADOR DE LA DIRECCIOIN DEL
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION DE PERSONAL DE DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS | SEGURIDAD PUBLICA | SEGURIDAD PUBLICA

=

Captura de datos
Ta solicitud,
fotogratia y huella Recibe solicitud,
Solicita plantilla digital. Recibe solicitudy la llena con sus Recibe
de personaala proporciona datos generales credenciales de
Dir. De plantilla de y adscripeién y la identificaciony
nal entrega a su drea reparte a su
pusursos persona Ehidbaj personal
elaborar su
credencial de
identificacion
Solicitud de Edita los
plantilla datos y
fotografia
que
apareceran
enla
credencial
Entrega a cada
dependencia
ylo  Direccion Fin
formato  de
solicitud  de
credencial  de
identificacion
para sullenado
Formato de
solicitud
Recibe solicitud Elabora
llenada, y verifica documento
datos contra paraentrega
plantilia
E‘ﬁej)o-\J
6
Se coordina
con las drea Se presena
personal formato firmado y
sellado
acuda a sus
instalaciones
a la toma de
fotografia y
huella digital
Toma fotografia
y huella_digital
para Entrega
identificacion al credencial
personal  que por
acudi6 a sus dependencia
instalaciones
Fotograia Credenciales
Oficio y listado de}
o
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Consolidacion del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA

Registro Estatal de Personal de Instituciones de Seguridad Publica

1 Recaba la documentacion completa que identifique y | Coordinador de Ila

justifiqgue todo lo solicitado en la cedula de inscripcién
de personal para el registro estatal de personal de
instituciones de seguridad publica.

Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

Solicita el llenado de cédula de manera clara y veridica
todos los requisitos requeridos al personal de
instituciones de seguridad publica.

Captura la informacion en base a documentos y
aportacion del llenado de la cédula al sistema estatal .

Coordinador de la
Direcciéon del Sistema
Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

Coordinador de la
Direccién del Sistema
Estatal de Informacion

del elemento.

sobre Seguridad
Publica de la S.S.P.
Se procede a tomar las caracteristicas de identificacion | Coordinador de la

Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

Lleva registros completos de identificacion y datos
generales de cada persona.

Coordinador de la
Direcciéon del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.
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6. |Verifica en base a plantilla completa en numero y datos
de cada dependencia para validar que este completo el
registro.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacion
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.

7. Concentra la informacion generada en una base global
y la edita por medio de mecanismos electronicos
digitales de acuerdo a las especificaciones del Sistema
Nacional de Seguridad Publica.

Coordinador de la
Direccion del Sistema
Estatal de Informacién
sobre Seguridad
Pulblica de la S.S.P.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Consolidacién del Sistema Estatal de Informacion sobre Seguridad
SUBPROCESO: | Publica.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINADOR DE LA DIRECCION DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION SOBRE
SEGURIDAD PUBLICA

Inicio

Lleva registro completo
de identificacion y
datos generales de
cada persona

Recaba documentacion de
identificacion y justificacion de
cédula de inscripcion de
personal para el registro
estatal de personal de
instituciones de seguridad
piblica

Documentacion de identificacion

Cédula de
inscripcion

Solicita llenado de cédula
y verifica requisitos

Verifica en base a
plantilla, nimero y datos
de cada dependencia
para validacion del
registro.

Concentra informacion en
una base global y edita
digitalmente de acuerdo al
sistema nacional de
seguridad publica

Captura informacion
en base de
documentos y
cédula al sistema
estatal.

Procede a tomar ~

caracteristicas de
identiicaciona elemento
in
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Investigacion y Estudios Estratégicos contra la Delincuencia
SUBPROCESO: | Convencional y Organizada.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion a nivel Estatal

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Realizar los estudios criminolégicos y diagnésticos situacionales respecto de los delitos ejecutaos
en el Estado por la delincuencia organizada y convencional, con la finalidad de coadyuvar con la
Direccion de Seguridad Publica del Estado en la implementacion de operativos eficientes y
eficaces para disminuir al minimo posible dichos ilicitos.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se debera de realizar un diagndstico situacional por rubro delictivo respecto de las
estadisticas proporcionadas por la Direccion de Andlisis y Estadisticas.

=« Detectar zonas crimindgenas, modos de operar y bandas delincuenciales, asi como
dar seguimiento a la situacion juridica de los detenidos.

« Se coadyuvara en la implementacion de operativos para combatir los rubros delictivos
estudiados.

= Se proporcionara seguimiento a la fluctuacion delictiva que se presente como
consecuencia de los operativos establecidos por la Direccion General de Seguridad

Publica del Estado, a efecto de realizar las modificaciones operativas pertinentes.

RESULTADOS ESPERADOS:

Presenta un estudio integral de algunos delitos ejecutados por la delincuencia
convencional y organizada en el Estado, a fin de dar a conocer la dinamica delincuencial a
las areas operativa y mejorar mejor la eficiencia y eficacia operativa de los cuerpos
policiacos.

INDICADOR DE EXITO:

« Evaluacion favorable por parte de la ciudadania.
= Resultados positivos en la actuacion de los cuerpos policiales en el desempefio de sus
funciones operativas.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA

Programas nacionales, estatales, bibliografia documental y hemerografica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBREDEL | Investigacion y Estudios Estratégicos contra la Delincuencia
SUBPROCESO: | Convencional y Organizada.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No. DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Investigacion y Estudios Estratégicos contra la Delincuencia Convencional y
Organizada

1 Solicita informacion de estadisticas sobre diversos | Director de
delitos a la Direccion de Andlisis y Estadisticas de la | Criminalistica de la
Secretaria de Seguridad Publica y a la Procuraduria | S.S.P.

General del Estado.

2. Recibe solicitud y entrega informacion al Director de | Direccién de Analisis y

Criminalistica, en una base de datos. Estadisticas de la
S.S.P. y Procuraduria
del Estado.

3. Recibe la informacion y la deriva a la Coordinacion de | Director de
Investigacion y Estudios Estratégicos contra la|Criminalistica de la
Delincuencia Organizada y Convencional. S.S.P.

4 Recibe la informacion sobre estadisticas actualizadas | Coordinacion de
de los delitos en base de datos y se selecciona de | Investigacion y
acuerdo a los requerimientos para el analisis. Estudios Estratégicos

contra la delincuencia
organizada y
convencional.

5. Realiza un filtro por municipios y zonas con la|Coordinacion de
informacion anteriormente mencionada y se detectan | Investigacion y
zonas crimindgenas y horarios de mayor actuacion | Estudios Estratégicos
delincuencial. contra la delincuencia

organizada y
convencional.

6. Geo-referencia los puntos criminégenos detectados en | Coordinacion de
un mapa de la zona metropolitana, para una mejor | Investigacion y
comprension operativa. Estudios Estratégicos

contra la delincuencia
organizada y
convencional.

7. Elabora las recomendaciones o propuestas operativas | Coordinacion de
en cada uno de los delitos. Investigacion y

Estudios Estratégicos
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contra la delincuencia

organizada y
convencional.

8. Detecta el modus operandi de las probables bandas que| Coordinacion de
operan en la zona metropolitana de Guadalajara. Investigacion y

Estudios Estratégicos
contra la delincuencia
organizada y
convencional.

0. Elabora los diagnoésticos de la situacion detectada en | Coordinacion de
cada uno de los delitos que se analizan, en los que | Investigacion y
ademas sugiere las propuestas que se consideran | Estudios Estratégicos
adecuadas para combatir el ilicito en particular y turna al| contra la delincuencia
Director de Criminalistica para su revision. organizada y

convencional.

10. |Recibe diagnéstico y propuestas, los revisa, adecua el | Director de
documento y turna al Director General de Estadistica y | Criminalistica.

Politica Criminal para su revision y visto bueno.

11. |Recibe diagndsticos y propuestas, los revisa, da su visto | Director General de
bueno y turna al Secretario de Seguridad Publica, | Estadisticas y Politica
Prevencion y Readaptacién Social para su revision y | Criminal.
autorizacion

12. |Recibe los diagnosticos y propuestas, los revisa y| Secretario de
determina si procede 0 no, para dar su visto bueno. Seguridad Publica,

Prevencion y
Readaptacion Social.

13. [Si no procede, realiza las observaciones que considere | Secretario de
pertinentes y regresa al Director General de Estadistica | Seguridad Publica,
y Politica Criminal y/o Director de Criminalistica para| Prevencion y
gue a su vez la turne a la coordinacion de Investigacion | Readaptacién Social.

y Estudios Estratégicos Contra la Delincuencia
Organizada y Convencional para que realice las
modificaciones necesarias.

14. |Recibe las observaciones sugeridas para modificar las | Coordinacion de
propuestas y realiza la correccién de las mismas. (Se | Investigacion y
repite a partr del paso No. 9 del presente|Estudios Estratégicos
procedimiento). contra la delincuencia

organizada y
convencional.

15. |Si Procede, autoriza las propuestas para su|Secretario de
implementacion en los operativos. Seguridad Publica,

Prevencion

Readaptacion Social.
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16. |Envia el diagnéstico y propuestas a la Direccion | Director de
General de Seguridad Publica del Estado y Municipales | Criminalistica.
para la implementacion y realizacion de operativos de
acuerdo a la problematica emitida, contemplando su
estado de fuerza y un plan general de operaciones.

17. | Solicita informacion referente al operativo implementado | Director de
gue contempla logistica, despliegue y estado de fuerza | Criminalistica.

a la Direccion General de Seguridad Publica del Estado
ylo diferentes corporaciones policiales.

18. |Recibe solicitud y entrega informacion al Director de | Direccion General de
Criminalistica. Seguridad Publica del

Estado y/o diferentes
corporaciones.

19 |Recibe la informacion solicitada y remite a la| Director de
Coordinacién de Investigacion y Estudios Estratégicos | Criminalistica.
contra la Delincuencia Organizada y Convencional.

20. [Recibe la informacion, la analiza y estudia la fluctuacion | Coordinacion de
del fenémeno criminal, asi como la eficacia y eficiencia | Investigacion y
del operativo implementado. Estudios Estratégicos

contra la delincuencia
organizada y
convencional.

21. |Realiza un reporte y evaluacion diaria y semanalmente, | Director de

donde analiza dia con dia la fluctuacién con el operativo
y al mes o cuando sea necesario 0 se solicite, no
pasando mas de 3 meses, realiza una nueva propuesta
al operativo para su implementacion a otras areas y
envia al Secretario de Seguridad Publica para que se
conozca lo que esta aconteciendo diariamente con el
operativo implementado.

Criminalistica.
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NOMBRE DEL
PROCESO:

Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO:

Investigacion

y Estudios

Convencional y Organizada.

Estratégicos

contra

la

Delincuencia

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

DIRECTOR DE CRIMINALISTICA

DIR.DE ANALISIS Y
EsTADISTICA /
PROCURADURIA DEL
EsTADO

COORDINACION DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS
ESTRATEGICOS CONTRA LA DELINCUENCIA
ORGANIZADA Y CONVENCIONAL

Inicio

@

Solicitud de

estadisticas

Solicita
6n de
estadisticas sobre Recibe
diversos delitos informaciony
remite a

coordiancion

Recibe solicitud y
entrega
informacion a
director de
criminalistica

Informacion
estadistica

l

Recibe informacion
y deriva a
coordinacién de
investigacion y
estudios
estratégicos contra
la delincuencia
organizada y
convencional

J

Recibe diagnéstico
ypropuestas,
revisa, adecua

y turna

aldirectorgeneral
del area para
revisiony Vo. Bo.

Diagnostico y

propuestas con
adecuaciones

Envia diagnostico y
propuestas a la
DGSPE y
municipales para
implementaciony
realiz acion de
operativos de

cuerdo a
problematica

l

Solicita
informacion
referente a

perativo

implemen tado a la
DGSPE ylo
corporaciones
policiales

Solicitud de operativo
implemenatdo

Realiza reporte y
evaluacion diaria y
semanalmente
realiza nueva
propuesta y envia
al secretario de
Seguridad Pablica

Reporte y
evaluacion

Nueva propuesta

Recibe
estadisticas y
selecciona de
acuerdo a los

requerimientos
parael analisis

Realiza un filtro
por municipios y
zonas y detecta

criminogenas y
horario de mayor
actuacion
delincuencial

]

Georeferencia

criminégenos en
un mapa de la

zona
metropolitana

Mapa

Elabora las
recomendaciones
y operativas en
cada delito.

Propuestas
operativas

Detecta modus
operandi de
bandas que
operan enla

ZMG.

l

Elabora diagnostico
de la situacion
detectada en cada
delito, sugiere
propuestas,
combatir el licito y
turna al director
pararevision

Diagnostico y
propuestas

)

Recibe
observaciones y
realiza las
correcciones
respectivas

Propuestas
correaidas

Recibe
informacion,
analiza y estudia
fluctuacion del
fenémeno criminal,
su eficacia del
operativo
implementado.
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NOMBRE DEL Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL |Investigacion y Estudios Estratégicos contra la Delincuencia
SUBPROCESO: | Convencional y Organizada.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECTOR GENERAL DE ESTADISTICA . DIRECCION GENERAL DE
i SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA §
Y PoLiTica CRIMINAL SEGURIDADPUBLICA DEL ESTADO

Recibe
diagnostico y
ropuestas,
prop Recibe diagnéstico

revisa, dasuVo. e matas

Bo. Y turna al Y prop! )

Secretario de revisay determina Recibe solicitud y
procede o no etega
Seguridad b 93
Publiuca informacion

Diagnostico y
propue stas con

Informacion
Vo. Bo.

si

¢ Procede

propuesta?

Realiza
observaciones y
regresaal Dir. Gral.
De estadisticas y
Politica Criminal
ylo Dir. De
Criminalistica para
su correccion

Observaciones

Autoriza la

propuesta para la

implementacion de
los operativos

Propuestas
corregidas
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DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA.

1) Generalidades.

NOMBREDEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBREDEL | Planeacion y Seguimiento Policial

SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Este subproceso tiene aplicacion a nivel Estatal.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Conocer las estructura organica y funcional de la Direccion General de Seguridad Publica
del Estado, para realizar un diagnostico situacional que permita establecer mecanismos
de control y seguimiento en las actividades de los elementos que sean asignados a la
sobre vigilancia, servicios establecidos o en operativos especiales

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

= Se debera de realizar un diagnéstico situacional de la Direccién General de Seguridad
publica del Estado.

« Establecer mecanismos de control como bitacoras y fatigas.

Coadyuvar con la DGSPE en la planeacion de operativos especiales.

« Evaluacion y seguimiento de los operativos implementados por la DGSPE en
coordinacion con otras corporaciones.

&

RESULTADOS ESPERADOS::

Mejorar la eficacia y funcionalidad de los cuerpos policiacos en el desempefio de sus
funciones.

INDICADOR DE EXITO:

= Evaluacion favorable por parte de la ciudadania.
= Mejor actuacion de los cuerpos policiales en el desempefio de sus funciones.

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Programas nacionales, estatales, bibliografia documental y hemerografica.
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2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:
NOMBRE DEL | Planeacion y Seguimiento Policial
SUBPROCESO:
DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:
No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Planeacion y Seguimiento Policial

1 Solicita  informacion  relatva a los  servicios | Director de
proporcionados, asi como los diversos operativos|Criminalistica de la
implementados por la Direccion General de Seguridad | S.S.P.

Publica del Estado.

2. Recibe solicitud y proporciona la informacion estadistica | Direccion General de
de diversos delitos al Director de Criminalistica, en una | Seguridad Publica del
base de datos. Estado.

3. Recibe la informacion y la deriva a la Coordinacion de | Director de
planeacion y seguimiento a la funcién policial. Criminalistica de la

S.S.P.

4 Recibe la informacion en bitdcoras de servicios, e inicia | Coordinacion de
el proceso de elaboracion de una base de datos que le | Planeacion y
servird para consulta. Seguimiento  Palicial

delaS.S.P.

5. Realiza filtro por servicio proporcionado y por operativo | Coordinacion de
realizado. Planeacion

Seguimiento  Policial
delaS.S.P.

6. Emite diagndstico situacional de los servicios Y| Coordinacion de
evaluacién de los operativos y turna al Director de Area | Planeacion y
para su revision. Seguimiento  Poalicial

de la S.S.P.

7. Recibe el diagndstico, lo revisa, realiza una adecuacion | Director de
al documento y turna al Director General de Estadisticas | Criminalistica de la
y Palitica Criminal para su visto bueno. S.S.P.

8. Recibe documentos, los revisa y determina si proceden | Director General de
0 no. Estadisticas y Politica

Criminal de la S.S.P.
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0. Si no procede, realiza las observaciones que juzgue | Director General de
pertinentes y regresa los documentos al Director de | Estadisticas y Politica
Criminalistica para que a su vez lo turne a la|Criminal dela S.S.P.
Coordinacion de Planeacién y Seguimiento Policial y se
realicen las modificaciones correspondientes.

10. |Recibe las observaciones sugeridas para modificar los | Coordinacion de
documentos Y realiza la correccién de los mismos. (Se | Planeacion y
repite a partir del paso No. 6 del presente|Seguimiento Policial
procedimiento). delaS.S.P.

11. |Si procede, da su Vo. Bo. y turna al secretario de|Director General de
Seguridad Publica para su aprobacion. Estadisticas y Politica

Criminal de la S.S.P.

12. |Recibe los documentos, los revisa, autoriza y regresa a | Secretario de
Direccion General de Estadisticas y Politica Criminal | Seguridad Publica,
para que realice la reunibn con las Direcciones | Prevencion y
Generales y Seguridad Publica. Readaptacion Social.

13. |Entrega los documentos aprobados a la Direccion | Direccion de
General de Seguridad Publica del Estado y/o diferentes | Criminalistica de la
corporaciones policiales, segun corresponda; para su | S.S.P.
mejor planeacién y control en los mismos.

14. |Recibe el diagnéstico situacional obtenido mediante el | Direccion General de
andlisis de sus servicios, asi como la evaluacion de sus | Seguridad Publica del
operativos. Estado y/o diferentes

corporaciones
policiales.

15. [Da seguimiento y realiza evaluaciones de manera| Coordinacion de
semanal, quincenal y mensualmente. Planeacion y

Seguimiento  Policial
delaS.S.P.

16. |Captura diariamente las bitacoras que se generan de | Coordinacion de
los operativos. Planeacién y

Seguimiento  Policial
delaS.S.P.

17. |Envia la propuesta para que modifiquen los operativos | Director de

de acuerdo a las necesidades que se presenten. Fin del
procedimiento.

Criminalistica de Ila
S.S.P.
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3) Flujograma del Subproceso.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | Planeaciény Seguimiento Policial
SUBPROCESO:

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

AREA 1 AREA 2 AREA 3 AREA 4

]

Inicio
Recibe
informacién e

inicia proceso de
elaboracin de

base de datos
para consulta

Solicita Recibe solicitud y
informacién de proporciona
servicios :
proporcionados y estadistica de Recibe
operativos diversos delitos al documento,
implementados a Director de revisay
1a DGSP Criminalistica determinasi
Realiza filtro por procede 0 no

ervicio
proporcionado y
por operativo

Informacion
estadistica

Solicitud de
informacion

realizado
¢Procede?
Recibe informacion o
y derivaa
on de
lan: .
Dlaneaciony e dngngsico wo
Tuncion polcial situacional de los
servicios de Realiza
operativos, observaciones y
turnando para regresaa
revision .
Direccion de
Criminalistica

Recibe Diagnostico y modificaciones
diagnéstico  y evaluacion correspondientes
evaluacion,

revisa,  adecua

d Observaciones

documento y

trna al director

General del Area

para revision y

Vo B

Diagnéstico y
evaluacion con
adecuaciones

DasuVo. Bo. Y
|
SECRETARIO DE SEGURIDAD Se:r‘::vvaa de

PUBLICA, PREVENCION Y Sequridad
READAPTACION SOCIAL Recibe Publica
observaciones y
corrige
documentos
acorde a las Documentos con
17 mismas. Vo. Bo.

Recibe documento
aprobado y entrega
alaDGSPE ylo
diferentes
corporaciones
policiales p ara
mejor planeacion y
control

Documentos

Corregidos

Recibe
decumentos, los CORPORACIONES
revisa, autorizay Da seguimiento y

regresaal realiza
Director General evaluaciones

de Estadisticay
Politica Criminal

Envia propuesta
para modificacion
de operativos, de

Diagnéstico y

Evaluaciones

autorizado
acuerdo a
necesidades
Recibe
diagnostico
situacional y
6n de

operativos

Propuesta

Captura bitacora
emitida de operativos

Fecha de elaboracién: Febrero 2009 Péagina 188 de 686



|& MANUAL DE PROCESOS
W SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

DESCRIPCION NARRATIVA Y FLUJOGRAMA

1) Generalidades.

NOMBRE DEL Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL Identificacidn, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de
SUBPROCESO: | campo.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

ALCANCE O AMBITO:

Sitios de prostitucion y pornografia infantil, fraudes y otros delitos informaticos que se
cometan en el Estado de Jalisco; tanto en el campo como en el ciberespacio, que
involucren instituciones publicas y privadas, y sociedad en general.

OBJETIVO DEL SUBPROCESO:

Investigar e identificar los lugares y sitios de pornografia y prostitucién infantil, asi como
fraudes y otros delitos informaticos tanto en el campo como en el ciberespacio, cometidas
por personas fisicas y morales.

POLITICAS DEL SUBPROCESO:

« Las estrategias para la investigacion se realizaran con metodologia cientifica.
=« La Informacion obtenida sera manejada con seriedad, discrecién y confidencialidad.
« Todos los trabajos se realizaran con profesionalismo.

RESULTADOS ESPERADOS :

=« Listado de sitios y comunidades identificadas en el Internet, tanto nacionales como
internacionales, que exhiben pornografia y prostitucion infantil; asi como de los
lugares en el Estado de Jalisco, en donde se presentan las mismas.

=« Listado de sitios y paginas en Internet donde se presentan o existe el riesgo para la
comision de un ilicito como fraude o robo y otros delitos informaticos.

« Creacion de una base de datos de los sitios identificados.

« Rastreo y seguimiento de casos identificados en nuestro Estado.

« Establecimiento de politicas de prevencién dirigido a la ciudadania

INDICADOR DE EXITO:

« Lista y base de datos actualizada con los sitios identificados.

=« ldentificacion y seguimiento de sitios identificados y casos del Estado.
= Zonificacion de mapas con los sitios identificados.

=« Prevencion a la ciudadania de los sitios y anuncios detectados

DOCUMENTACION DE REFERENCIA:

Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.
Legislacion Federal y Estatal.

Cadigos Penal Federal y Estatal.

Derechos Humanos del Nifio.

Delitos Informaticos.

Policia Cibernética Federal.

Informatica Forense.

Explotacion Sexual Comercial Infantil.
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MANUAL DE PROCESOS

2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Estadisticay Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Identificacion, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de

SUBPROCESO: | cam po.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

| PUESTO Y AREA

Pornografia Infantil en el Ciberespacio

1 Realiza patrullaje en el ciberespacio a diario y cuando
se encuentra un sitio de pornografia o prostitucion
infantil, registra en una base de datos.

2. Elabora oficios de casos identificados y los pasa a
revision y visto bueno del Director de Criminalistica.

Coordinacion de
Policia Cibernética
Jalisco.

Coordinacion de
Policia Cibernética
Jalisco.

3. Recibe los oficios, los revisa, da su visto bueno y pasa a
firma de autorizacion del Secretario de Seguridad
Publica, Prevencion y Readaptacion Social.

Director de
Criminalistica de la
S.S.P.

4 Recibe los oficios de los casos identificados, los revisa, | Secretario de
firma los mismos y devuelve a la Direccion de | Seguridad Publica,
Criminalistica para que se realice lo correspondiente. Prevencion y

Readaptacion Social.

5. Recibe oficios firmados y los envia a la Unidad de | Direccion de

Policia Cibernética Federal para que los canalice y se le
dé seguimiento en otro Estado y/o internacionalmente.

Criminalistica de la
S.S.P.

6. La PFP (Policia Federal Preventiva), recibe Ila
informacién y canaliza los sitios que identificé de
pornografia infantil creados en Jalisco por escrito a la
policia Cibernética Jalisco.

Jefe de la Unidad de
la Policia Cibernética

Federal.

7. Realiza seguimiento a los casos canalizados por la PFP
y a los identificados por la propia area.

Coordinacion de la
Policia Cibernética
Jalisco.

8. Reporta los avances y resultados obtenidos en el
seguimiento de los casos de pornografia infantil en el
ciberespacio.

* Nota:

Este reporte se hara cada vez que el Sr. Secretario de
Seguridad Publica o autoridades competentes lo
soliciten.

Director de
Criminalistica de la
S.S.P.
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MANUAL DE PROCESOS

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

0. Recibe reporte de los avances y resultados obtenidos. | Director General de
Estadisticas y Politica

Criminal de la S.S.P.

Péagina 191 de 686

Fecha de elaboracion: Febrero 2009
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL
PROCESO:

Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

NOMBRE DEL
SUBPROCESO: | campo.

Identificacién, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de

DIRECCION GENERAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

COORDINACION DE
PoLicia CIBERNETICA
JALISCO

DIRECCION DE
CRIMINALISTICA

SECRETARIO DE
SEGURIDAD

JEFE DE LA UNIDAD DE
LA PoLIciA
CIBERNETICA FEDERAL

Inicio

Realiza  patrullaje
en el Ciberespacio
y registra en base
de datos cuando se
encuentra un sitio
de pornografia o
prostitucion infantil

Elabora oficios de
casos

Recibe oficios,
revisa, dasu Vo
Bo. Y pasa a firma

Recibe oficio,
revisa, firmay

de del
Secretario de
Seguridad Publica.

Oficios de casos
identificados con Vo.
Bo.

devuelve a
Direccion
criminalistica

Oficios de casos
identificados

y
truna a Director
de area para
revisiony Vo. Bo

Oficios de casos
identificados

|

Recibe oficios
firmados y enviaa
Ia unidad de la

Recibe
informacion y
canaliza los sitios
de pornografia
infantil creados en
Jalisco, a la
Policia Cibernética
del Estado.

Policia
Cibernética
Federal para la
canalizacion

Realiza
seguimiento a

Reporta avances y
resultadosdel

seguimiento de
casos de

canalizados por
laPFPylos
identificados por

pornografia infantil
en el ciberspacio
aldirector de drea

DIRECTOR GENERAL DE ESTADISTICAS
Y POLITICA CRIMINAL

Recibe reporte de
avances y

Reporte de avancesy
resultados

resultados
obtenidos
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MANUAL DE PROCESOS

2) Descripcién Narrativa.

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBRE DEL | Identificacion, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de

SUBPROCESO: campo.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

RESPONSABLE DEL PROCESO:

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

PUESTO Y AREA

Pornografia Infantil en el Campo

1 Realiza patrullaje y observacion de sitios de la Zona
Metropolitana e interior del Estado a diario y cuando
encuentra un sitio de pornografia o prostitucion infantil,
registra en base de datos.

Coordinacion de la
Policia Cibernética
Jalisco.

2. Realiza entrevistas a menores infractores y de la calle
para identificar y localizar los lugares de pornografia y
prostitucion infantil en el Estado.

Coordinacion de la
Policia Cibernética de
Jalisco.

3. |Consulta y solicita informacion de & localizacion y
ubicacion de sitios de pornografia y prostitucion infantil
a dependencias y organismos gubernamentales y no
gubernamentales.

Coordinacion de la
Policia Cibernética de
Jalisco.

4 Elabora reporte diario de los sitios encontrados y lo
pasaa la Direccion de Criminalistica.

Coordinaciéon de la
Policia Cibernética de
Jalisco.

5. Registra los sitios identificados y su ubicacion e inserta
la informacién en un mapa.

Coordinacion de la
Policia Cibernética de

Jalisco.

6. Reporta los avances y resultados obtenidos en su
investigacion a la Direccion de Criminalistica, cuando la
misma lo solicite.

Coordinacion de la
Policia Cibernética de
Jalisco.

7. Recibe el reporte de avances y resultados, los analiza y
define el esquema de trabajo para obtener el resultado
esperado.

Direccion de
Criminalistica de la
S.S.P.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBRE DEL Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBREDEL | Identificacion, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de

SUBPROCESO: campo.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

COORDINACION DE PoLICIA CIBERNETICA JALISCO DIRECTOR DE CRIMINALISTICA

Realiza patrullaje y
observacion de sitios.
DelaZ.M.G. yregistra
en base de datos
cuando encuentra un

sitio de pornografia o
prostitucion infantil.

Realiza
entrevistas a
menores
infractores y de la
calle

Consultay solicita
informacion de
sitios de
pornografia y
prostitucion infantil
a dependencias
gubernamentales y

no
gubernamentales.

Solicitud de
informacién

]

Recibe reporte de
avances y

Elabora reporte
de sitios
encontrados y
turna a Director
de Area

resultados,
analiza y define
esquema para
obtener resultado

esperado

Reporte de sitios

Registra sitios

identificados y
ubicacion e inserta Fin
lainformacion en

unmapa.

Reporta avances
y resultados de

n al
Director de Area

Avances y resultados
de investigacion
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MANUAL DE PROCESOS
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

2) Descripcién Narrativa.

NOMBRE DEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.

PROCESO:

NOMBRE DEL | Identificacion, investigacion y seguimiento de ilicitos cibernéticos y de
SUBPROCESO: | campo.

DIRECCION GENERAL
RESPONSABLE DEL PROCESO:

Direccion General de Estadistica y Politica Criminal

No. | DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD PUESTO Y AREA
Fraudes, Robos y otros Delitos Cibernéticos
1 Realiza patrullaje de Internet e identifica los sitios| Coordinacion de la
sospechosos donde se puede cometer un ilicito. Policia Cibernética
Jalisco.
*Nota:
Los delitos que se podrian cometer por la Internet, son
los de robo, fraude, amenazas, extorsiones, terrorismo,
narcotrafico, etc..).
2. Realiza un analisis del sitio y busca reunir informacion | Coordinacion de la

Policia Cibernética de
Jalisco.

necesaria para seguir la investigacion.

Coordinacion de la
Policia Cibernética de

3. Registra en una base de datos y elabora oficio de los
sitios identificados, turnandolo a la Direccion de

Criminalistica para su Visto Bueno y recabacion de firma
del Secretario.

Jalisco.

seguimiento a la Direccién de Criminalistica, cuando la
misma lo solicite.

Recibe oficio, los revisa, da su visto bueno y pasa a | Direccion de
firma de autorizacién del Secretario de Seguridad | Criminalistica de la
Publica, Prevencién y Readaptacion Social. S.S.P.

Recibe oficios de los sitios identificados, lo revisa, firma | Secretario de
el mismo y devuelve a la Direccién de Criminalistica | Seguridad Publica,
para que se realice lo correspondiente. Prevencion

Readaptacion Social.

Recibe el oficio firmado y lo envia a la PFP (Policia | Direccion de
Federal Preventiva), para que se le dé el seguimiento| Criminalistica de la
en otro Estado y/o internacionalmente. S.S.P.

Si el sitio es creado en el Estado de Jalisco o quien | Coordinacion de la
comete el ilicito es del mismo lugar, realiza el| Policia Cibernética
seguimiento respectivo. Jalisco.

Reporta los avances y resultados obtenidos en su|Coordinacion de la

Policia Cibernética de
Jalisco.

Recibe el reporte de avances y resultados, los analiza y

define la politica de trabajo para obtener el resultado
esperado.

de
la

Direccion
Criminalistica de
S.S.P.
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA, PREVENCION Y READAPTACION SOCIAL

NOMBREDEL | Estadistica y Politica Contra la Criminalidad.
PROCESO:

NOMBREDEL | |dentificacién, investigaciéon y seguimiento de ilicitos cibernéticos y
SUBPROCESO: de campo.

DIRECCION GENERAL Direccion General de Estadistica y Politica Criminal
RESPONSABLE DEL PROCESO:

COORDINACION DE POLICIA DIRECTOR DE SECRETARIO DE
CIBERNETICA CRIMINALISTICA SEGURIDAD PUBLICA

Inicio Recibe oficio, Recibe oficio,
revisa, da su revisa, firma y
Vo. Bo. Y pasa i Y

devuelve a
afirma del Direccion de
Secretario de criminalistica
Seguridad
Publica.
Realiza Oficio con Vo. Bo,

Oficio firmado de
autorizado

seguimiento de

los sitios creados
enelestadoy
personas del

Realiza patrullaje
de internet e
identifica sitios en

mismo lugar
donde se puede
cometerilicito
Recibe oficio
firmado y envia
ala policia
federal
preventiva.
Realiza analisis Reportan

avancesy
resultados de

seguimiento al
Director de Area

del sitio y busca
reunir informacion

para continuar
investigacion

Reporte de avances y|

resultados

Registra en base de
datos y elabora oficio de
sitios  identificados |
turna a Direccion de 4rea
para Vo. Bo. Y recabar
firmade Secretario

Oficio de sitios
identificados

Registra sitios
identificados y

ubicacion e inserta
la informacion en
un mapa.

Recibe reporte de
avances y
resultados ,

analizay define
politica de trabajo

para obtener el
resultado

Politica de trabajo
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