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" REGLAMENTO

Al margen un sello que dice: Gobierno de Jalisco. Poder Judicial. Instituto de Justicia
Alternativa del Estado de Jalisco.

GOBIERNO DE JALISCO
PODER JUDICIAL

4 g & INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO

AC-1JA-01/11

ACUERDO DEL PLENO DEL CONSEJO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA
ALTERNATIVA DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA
EL REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO.

ANTECEDENTES

1. Mediante Decreto numero 21,754, aprobado por el Pleno de la LVII
Legislatura del Congreso del Estado con fecha 31 de Diciembre de 2006;
publicado en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco” el 02 de Diciembre
de 2010; se reform6 el articulo 56 de la Constitucién Politica del Estado y
que en lo conducente dice:

“El ejercicio del Poder Judicial se deposita en el Supremo Tribunal de
Justicia... se compondra ademas de dos érganos... Y el Instituto de
Justicia Alternativa del Estado “

“El Instituto de Justicia Alternativa del Estado es el 6rgano con
autonomia técnica y administrativa, encargado de proporcionar el
servicio de justicia alternativa, a través de los métodos alternos de
resolucion de conflictos “

“El Instituto y las sedes regionales, a través de sus titulares, tendran
facultad para elevar a sentencia ejecutoriada los convenios que
resuelvan los asuntos que se les presenten. La Ley establecera la
competencia, atribuciones y estructura organica del Instituto”...

2. Mediante Decreto numero 21,755, aprobado por el Pleno de la LVII
Legislatura del Congreso del Estado con fecha 23 de Diciembre de 2006;
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, el 30 de enero del
2007; se promulga la Ley de Justicia Alternativa del Estado, para entrar en
vigor el dia 1° de Enero de 2008.

3. Mediante Decreto numero 22,138, aprobado por el Pleno de la LVII
Legislatura del Congreso del Estado con fecha 11 de Diciembre de 2007;
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 27 de Diciembre de
2007, se reforma el primer transitorio de la Ley de Justicia Alternativa del
Estado de Jalisco, para entrar en vigor el 1° de Mayo de 2008.

4. Mediante Decreto numero 22,216, aprobado por el Pleno de la LVII

Legislatura del Congreso del Estado con fecha 16 de Abril de 2008;
publicado en el Periédico Oficial “El Estado de Jalisco” el 29 de Abril de
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2008; se reforma la Ley de Justicia Alternativa del Estado, derogando entre
otros, los transitorios primero y cuarto del decreto 21,755, para entrar en
vigor ambos decretos el 1° de Enero de 2009.

Mediante Decreto numero 22,628, aprobado por el Pleno de la LVIII
Legislatura del Congreso del Estado con fecha 26 de Marzo de 20009;
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 07 de Abril de
2009; se reforma el articulo 15 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado.

Mediante Decreto numero 23,452, aprobado por el Pleno de la LIX
Legislatura del Congreso del Estado con fecha 07 de Diciembre de 2010;
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, el 23 de Diciembre
de 2010; se reforman, derogan y adicionan diversos articulos de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado.

Mediante Acuerdo Legislativo nimero 794, aprobado por unanimidad de la
LIX Legislatura del Congreso del Estado, el 28 de Febrero de 2011;
publicado en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 05 de Marzo de
2011; se elige para ocupar el cargo de Director General del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado, al C. Rafael Castellanos.

CONSIDERANDO:

Que el Instituto de Justicia Alternativa del Estado, es un organismo ubicado
en el esquema del Poder Judicial como un 6rgano de apoyo del Supremo
Tribunal de Justicia del Estado, de caracter permanente, autbnomo, técnica y
administradamente en cuanto al desempefio de sus funciones, dotado de
personalidad juridica y patrimonio propio, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 56 de la Constitucion Politica del Estado, en relacion con el
articulo 22 de la Ley de Justicia Alternativa del Estado;

Que el 6érgano maximo de direccion del Instituto esta conformado por su
Consejo, integrado por dos representantes del Poder Ejecutivo, dos
representantes del Poder Judicial, dos del Poder Legislativo y el Director
General, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 29 de la Ley de
Justicia Alternativa del Estado;

Que las atribuciones del Consejo son entre otras las de aprobar el
Reglamento Interno del Instituto y los demas Reglamentos Institucionales de
conformidad con lo dispuesto por los articulos, 28 fraccion IX , 31 y Quinto
Transitorio de la Ley;

Que el articulo Quinto Transitorio de la Ley determina que una vez integrado
el Consejo, tendra 60 dias para expedir el Reglamento Interno del Instituto;
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Que con fecha 13 de Julio de 2011, se instalo el Consejo de este Instituto;

Que con fecha 09 de Agosto de 2011, se llevo a cabo sesion extraordinaria
del Consejo del Instituto y se presento el Reglamento Interno para su analisis
y posterior aprobacion;

Que en el orden del dia de la sesion extraordinaria de fecha 06 de
Septiembre de 2011, se somete a consideracion del Consejo del Instituto, el
Reglamento Interno, con el siguiente texto:

REGLAMENTO INTERNO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA

DEL ESTADO

CAPITULO |
DE LAS DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Este Ordenamiento es de orden publico, interés social y de observancia
obligatoria para los servidores publicos y prestadores de servicio del Instituto de
Justicia Alternativa del Estado y sus sedes regionales, teniendo por objeto
reglamentar su integracion, funcionamiento y sus atribuciones.

Articulo 2.- Para los efectos de este Reglamento, ademas de lo dispuesto por el
articulo 3 de la Ley, se entendera por:

l.

1.

1.

IV.

V.

Consejo: El Consejo del Instituto de Justicia Alternativa;

Estadisticas: Indicadores graficos y humericos, que deberan llevar, respecto
de los resultados y seguimiento de los servicios prestados por el Instituto y
los centros publicos y privados de  conformidad con el reglamento
respectivo;

Justicia Alternativa: Es el disefio y la implementacion de mecanismos
alternos de solucién de controversias, con la finalidad de encontrar
soluciones a dichas controversias desde una perspectiva neutral, tomando
en cuenta a las partes y de una forma alterna a un procedimiento
Jurisdiccional;

Ley: Ley de Justicia Alternativa del Estado,

Manuales: Los de organizacién y de operacion del Instituto;

Registros: Compilacion gréfica y electronica:
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a) Libro de Gobierno;

b) De solicitudes de servicio no aceptadas;

¢) De las invitaciones rechazadas;

d) De los convenios alcanzados mediante los métodos alternos de
solucion de conflictos que especifica la Ley;

e) De solicitudes de aspirantes para el nombramiento de prestadores de
servicio, centros publicos o privados;

f) Padrén de prestadores de servicios certificados en métodos alternos;

g) Padron de Centros de Meétodos Alternativos Acreditados para la
solucion de conflictos.

h) Las demas que considere y determinen el Director General y el
Consejo

VIl. Reglamento Interno: El presente ordenamiento;

VIll. Reglamentos Institucionales: Los expedidos o autorizados por el Consejo y
mediante los cuales se normaran los procedimientos para prestar los
servicios de uno o varios medios alternos, por parte del Instituto o por algun
centro publico o privado;

IX. Sede Regional: Centro publico de solucién de conflictos desconcentrado del
Instituto, que se instalara en la circunscripcion de dos o mas partidos
judiciales, de conformidad a lo que el Consejo acuerde.

Articulo 3.- El Instituto tendra como objetivo:

I. Promover y difundir la cultura de la paz a través de los medios alternos de
solucién de conflictos;

Il. Promover y vigilar la administracion pronta y eficiente de los métodos alternativos
de solucion de controversias;

Ill. El Intercambio permanente con instituciones publicas, privadas, nacionales y
extranjeras que presten estos servicios para el fortalecimiento de sus funciones y la
ampliacion de sus metas, a partir de su experiencia;

IV. La supervision constante de los servicios y su retroalimentacion oportuna, para
mantenerlos dentro del marco legal y los niveles superiores de calidad;

V. El apoyo y coordinacion con los diversos organismos publicos y privados para
fomentar y garantizar la eficiente prestacion del servicio.

VIIl. La actualizacion de su normatividad interna, que sera aprobada por el Consejo;
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IX. La optimacion de sus servicios a través de la aplicacion de programas de
investigacion, planeacién, modernizacion cientifica y tecnologica.

CAPITULO Il
DE LA ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL INSTITUTO

Articulo 4.- El Instituto tendra la estructura de gobierno y administrativa que refiere
la Ley y este reglamento.

Articulo 5.- El Instituto estara integrado por las instancias referidas en el articulo 26
de la Ley, y por los 6rganos que permita el presupuesto, segun la siguiente
estructura:

I. Consejo:
a) Pleno
b) Comisiones

Il. Director General:
a) Coordinador del Departamento de Organizacion, Proyectos y Evaluacion
b) Jefe del Area de Proyectos, Sistemas y Procedimientos

Ill. Secretario Técnico:
a) Coordinador del Departamento Juridico
b) Coordinador del Area de la Unidad de Transparencia

IV. Director de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y Validacion:
a) Jefe del Departamento de Métodos Alternativos
1. Mediadores/Conciliadores/Arbitros
2. Notificadores
b) Jefe del Departamento de Validacion
1. Validadotes

V. Director de Acreditacion, Certificacién y Evaluacion:
a) Jefe del Departamento de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion
b) Jefe del Departamento de Visitaduria y Estadistica
1. Visitadores

VI. Director de Capacitacion y Difusion
a) Jefe del Departamento de Capacitacion
b) Jefe del Departamento de Difusion
¢) Coordinador del Area de Relaciones Publicas y Medios de Comunicacién

VII. Director de Administracion y Planeacion
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a) Jefe del Departamento de Recursos Humanos

b) Jefe del Departamento de Recursos Materiales y Servicios Generales

c¢) Jefe del Departamento de Planeacion, Programacion, Presupuestacion,
Control y Contabilidad

d) Coordinador del Area de Informética

e) Coordinador del Area Técnica en Sistemas Computacionales

VIIl. Titulares de las Sedes Regionales

Articulo 6.- Ademas de lo dispuesto por la Ley respecto del funcionamiento del
Instituto, éste y sus sedes funcionaran en horario de 09:00 a 17:00 horas, de lunes a
viernes, en dias habiles, a excepcion del area de métodos alternos y de los
prestadores de servicio del Instituto, quienes podran actuar en un horario extendido
y en dias inhabiles, cuando el servicio asi lo requiera y lo disponga el Director
General.

CAPITULO Il
DEL CONSEJO

Articulo 7.- El Consejo funcionara en Pleno y por Comisiones.

Seccion Primera
Del Pleno.

Articulo 8.- Las sesiones del Consejo seran publicas y presididas por el Director
General, y por excepcion reservadas en los casos que asi lo determine la Ley, lo
exija la moral o el interés publico y siempre que asi se apruebe por la mayoria de los
Consejeros.

Las discusiones y documentos relacionados con las sesiones reservadas, solo
pueden ponerse a la vista de quienes acrediten su interés juridico y no seran
susceptibles de publicarse, con excepcion de aquellas que de conformidad con la
ley de la materia, reciban clasificacion distinta.

Articulo 9.-. Para que el Consejo pueda sesionar, ya sea en forma ordinaria o
extraordinaria, es necesario que esté presente el Director General o el Secretario
Técnico de conformidad con el régimen de suplencias.

Para instalar las sesiones se requiere de la mitad mas uno del total de los
integrantes del Consejo.

Articulo 10.- Las sesiones ordinarias se celebraran el primer martes de los meses
nones del afo. El orden del dia sera establecido por el Director General del Instituto
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segun proyecto que le encomiende al Secretario Técnico y debera notificarse a los
Consejeros porlo menos con 72 horas de anticipacion a la sesion ordinaria.

Articulo 11.- Las sesiones extraordinarias se celebraran cuando la urgencia de los
asuntos a tratar asi lo requiera y lo estime necesario el Director General 6 a peticion
que le formulen dos de los Consejeros.

El orden del dia de las sesiones extraordinarias debera notificarse a los Consejeros
por lo menos con 24 horas de anticipacién a su celebracion.

Articulo 12.- El Consejo en sesion extraordinaria conocera unicamente del asunto
o los asuntos para los cuales se haya convocado.

Articulo 13.- Las sesiones del Consejo se celebraran precisamente en la sede del
Instituto, o en el lugar que éste determine.

Articulo 14.- Los Consejeros deberan asistir a las sesiones desde el comienzo
hasta su conclusion, salvo causa justificada o de fuerza mayor.

Articulo 15.- En las sesiones los Consejeros tendran voz y voto y podran intervenir
en tres rondas, una vez que el Director General ponga a discusion el asunto
respectivo, se exceptuan de este formato las intervenciones por alusiones
personales, procurando que las intervenciones sean breves, concretas y concisas.
Articulo 16.- Ninguna sesion podra suspenderse, sino por las siguientes causas.

1. Por sobrevenir falta de quérum; o

Il. Por proposicidon suspensiva debidamente motivada que presente uno o varios
Consejeros y que por mayoria se apruebe.

Articulo 17.- Las resoluciones del Consejo, se tomaran por unanimidad o mayoria
de votos de los Consejeros presentes.

Articulo 18.- La discusion de un asunto en el Pleno podra diferirse, a propuesta de
cualquier Consejero y votada por mayoria.

Articulo 19.- Las votaciones seran a favor o en contra de la propuesta, ponencia o
dictamen. El Secretario Técnico, computara la votacion y la hara del conocimiento
del Director General quien hara la declaratoria respectiva.

Articulo 20.- Los Consejeros ademas de las atribuciones que establece la Ley de
Justicia Alternativa, tendran las siguientes:
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I. Ejercer su Derecho de voz y voto en cada uno de los asuntos particulares que se
voten en las sesiones del Consejo.

Il. Formular voto particular respecto de algunos de los puntos discutidos en las
sesiones y presentarlo ante el Secretario Técnico en las siguientes 48 horas de la
conclusion de la sesion que corresponda.

Ill. Integrar las Comisiones Colegiadas y dirigir sus actividades propiciando la
eficiencia del trabajo que les corresponde.

IV. Solicitar al Secretario Técnico la inclusién de asuntos en el proyecto del orden
del dia de sesion ordinaria, siempre y cuando sean con al menos 48 horas de
anticipacion a la de su celebracion, a la solicitud se deberan acompafriar los
documentos necesarios para su discusion.

V. Proponer al Consejo modificaciones a la normatividad del Instituto.

Articulo 21.- Los Consejeros suplentes seran designados por el Titular del Poder
Ejecutivo, el Presidente del Supremo Tribunal de Justicia, el Consejo de la
Judicatura y por los Presidentes de las Comisiones Legislativas de Justicia y Puntos
Constitucionales y de Estudios Legislativos y Reglamentos del Congreso del Estado,
segun corresponda conforme a la designacion que para Consejeros propietarios
dispone la Ley.

Los Consejeros suplentes participaran en las sesiones del Consejo con las mismas
facultades de los Consejeros propietarios, en los términos del régimen de suplencias
que preve este Reglamento.

Seccion Segunda.
De Las Comisiones Colegiadas

Articulo 22.- E|l Consejo integrara Comisiones Permanentes o Transitorias que se
conformaran por lo menos por tres miembros, integrando cuando menos a un
Consejero, que coordinara la misma, el Director de Departamento del area
correspondiente, en su caso un secretario, asi mismo se invitaran como integrantes
de la misma con derecho de voz y voto a representantes de Camaras
Empresariales, Universidades, Colegios de Profesionistas, = Organismos
paraestatales y Organizaciones Civiles.

Las Comisiones en un término no mayor de quince dias a su encomienda
informaran al Consejo de su actividad, emitiendo en su caso un dictamen u opinion,
la cual remitiran al Director General por conducto del Secretario Técnico, plazo que
podra ampliarse segun la naturaleza del asunto, previa autorizacién del Consejo.
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El dictamen u opinién no tendra caracter vinculatorio para el Consejo.
Articulo 23.- Seran Comisiones Permanentes las siguientes:

I. Capacitacion e Investigacion;
II. Difusién,
Ill.  Acreditacion, Certificacion y Evaluacion;
IV. Adquisiciones y Enajenaciones;
V. Comisién Sustanciadora y de Responsabilidades.

Las Comisiones Transitorias, seran aquellas que no se contemplen en las
permanentes y que sean a propuesta del Director General o de algun Consejero y
aprobadas por el Consejo.

Articulo 24.- Los informes de las Comisiones deberan redactarse con claridad,
precision y deberan quedar en documento o en medios electronicos.

Articulo 25.- Compete a la Comisiéon de Capacitacion e Investigacion dictaminar
ante el Pleno sobre los programas y talleres de capacitacion, para los prestadores
de servicio, sean mediadores, conciliadores y arbitros en funcién publica y privada.

Asi mismo dictaminar sobre programas y lineas de investigacion relacionadas a las
funciones del Instituto.

Articulo 26.- Compete a la Comision de Difusion dictaminar sobre los programas de
difusién de la cultura de la paz, y demas funciones del Instituto que se elaboren por
el area correspondiente y coadyuvar a este fin, proponiendo acciones a realizar.

Articulo 27.- Corresponde a la Comisién de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion
dictaminar el cabal cumplimiento de la normatividad que en esta materia la Direccion
correspondiente realice.

Articulo 28.- Compete a la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones verificar la
adquisicion de los insumos del Instituto en las mejores condiciones de precio,
calidad y garantias, de manera transparente buscando la optimizacion de los
recursos, contemplando una estructura e infraestructura idéneas para que se brinde
servicios en condiciones adecuadas, de acuerdo al reglamento correspondiente.

Articulo 29.- Compete a la Comision Sustanciadora y de Responsabilidades
conocer y presentar dictamen al Director General sobre las faltas e infracciones
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previstas en la Ley, cometidas por los funcionarios, personal del Instituto, de las
sedes regionales, centros publicos, privados y los prestadores del servicio.

CAPITULO IV
DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 30.- Son atribuciones del Director General ademas de las contempladas en
el articulo 28 de la Ley, las siguientes:

I.

I

1.

V.

Vi.

Vil

Vil

IX.

XI.

Xll.

Presidir y conducir las sesiones del Consejo, dirigiendo los debates y
preservando el orden;

Conceder el uso de la voz a los Consejeros e invitados;

Proponer al Secretario Técnico los puntos de los asuntos que integraran el
orden del dia de las sesiones;

Solicitar al Secretario Técnico que convoque a sesiones de Consejo;
Proponer al Consejo la integracion de las Comisiones colegiadas;

Requerir a las Comisiones los dictamenes técnicos, informes u opiniones,
cuando no sean entregados en los plazos que establece el presente
Reglamento, con objeto de someterlos a consideracion y en su caso a la

aprobacion del Consejo.

Acordar y suscribir los convenios con Instituciones Publicas y Privadas para
alcanzar los objetivos del Instituto;

Planear, organizar, coordinar, controlar y evaluar el funcionamiento del
Instituto, sus Direcciones, de las Sedes Regionales y los Centros.

Elaborar conjuntamente con el Secretario Técnico y los Directores, los
planes y programas anuales, para ser presentados al Consejo para su
consideracion y aprobacion;

Resguardar y mantener actualizado el registro del padron de prestadores de
servicio, Centros publicos y privados;

Establecer los mecanismos de supervision continia de los servicios que
preste el Instituto y las Sedes Regionales;

Establecer los mecanismos necesarios para garantizar la eficacia y eficiencia
de los recursos del Instituto, asi como su maximo aprovechamiento;
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Xlll.  Presentar en sesion publica y solemne su informe anual de labores
destacando las actividades mas importantes realizadas, asi como el plan
anual de actividades del Instituto, previa aprobacion del Consejo;

XIV.  Designar de entre el personal del Instituto a quien lo represente en actos
publicos y privados;

XV.  Estructurar y tomar las medidas para resguardar el acervo documental y los
edificios propios del Instituto, con la posibilidad de delegar esta funcién en el
Secretario Técnico;

XVI.  Conceder licencias con goce de sueldo hasta por cinco dias a los servidores
publicos en casos urgentes y justificados, de conformidad con las
disposiciones legales aplicables; y

XVIl.  Las demas que le otorguen la Ley, el presente Reglamento, los Reglamentos
Institucionales y los que considere el Consejo.

Articulo 31.- Para el adecuado ejercicio de sus atribuciones el Director General
tendra el caracter de Apoderado General Judicial y para Actos de Administracion,
con todas las facultades generales y especiales que requieran clausula especial
conforme a la Ley Civil del Estado. Particularmente para suscribir toda clase de
operaciones activas, pasivas y mixtas o de servicio con instituciones de crédito,
comparnias aseguradoras, abrir y cancelar toda clase de cuentas a nombre del
Instituto y girar cheques de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito.

Respecto de las facultades de suscripcidon de operaciones de crédito se ejerceran
mancomunadamente con el Director de Administracion y Planeacién del Instituto o
quien haga sus veces, quien tendra el caracter de Apoderado con facultades de
Suscripcion de Titulos.

Estas facultades les otorgan representacion expresa ante las autoridades Federales,
Estatales, municipales, y expresamente ante autoridades del IMSS, Secretaria de
Finanzas y Secretaria de Administracién, Pensiones del Estado y cualquier otra en
el ambito de sus atribuciones, esta representacion podra ejercerse indistintamente
tanto por el Director General, como por el Director de Administracién y Planeacion o
quien haga sus veces.

Articulo 32.- E| Director General puede delegar todo o en parte las facultades
Generales Judiciales, antes sefialadas, a quien considere necesario y revocarlas.
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Articulo 33.- La Direccion General contara a su cargo con la Coordinacion del
Departamento de Organizacion, Sistemas y Procesos, la cual desarrollara las
siguientes funciones:

l.

1.

1.

V.

Vi

Vil.

Vil

Informar a la Direccion General sobre los requerimientos de
profesionalizaciéon de los servidores publicos del Instituto;

Contribuir al desarrollo de la vocacion de servicio asi como al ejercicio de los
valores y principios éticos inherentes a la funcién publica;

Desarrollar el conocimiento practico de los tramites y etapas que forman
parte de los procedimientos y asuntos de la competencia del Instituto;

Diagnosticar periédicamente, la organizacién y funcionamiento de los
organos del Instituto informando los resultados al Director General;

Constituir un vinculo entre las distintas Direcciones que integran el Instituto;

Trabajar en un sistema virtual que simplifique el proceso de los métodos y
eficiente el trabajo de los prestadores;

Trabajar en la estandarizacion de los procesos a fin de obtener la
certificacion de servicio del Instituto ante los organismos nacionales
correspondiente;

Proponer las herramientas tecnologicas adecuadas para mantener a la
vanguardia de servicio al Instituto y optimizar los recursos del mismo.

Articulo 34.- La Direccién General tendrd a su cargo la Jefatura del Area de
Procesos, Sistemas y Procedimientos, la cual realizara las siguientes funciones:

l.

1.

1.

V.

Proponer al Director General, el establecimiento de vinculos institucionales
para el intercambio de informacion con dependencias, organismos,
entidades u otras instituciones nacionales e internacionales;

Elaborar los convenios de colaboracion con las distintas dependencias,
organismos, entidades u otras instituciones nacionales e internacionales;

Dar seguimiento a los programas que se generen para el cumplimiento de
los convenios de colaboracion;

Coadyuvar en los procesos de los programas nacionales e internacionales

que apoyen el desarrollo e implementacion de los métodos alternos como
solucioén pacifica de conflictos;
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Colaborar en los proyectos de expansion, capacitacion y difusion que la
Direccion General, le instruya;

Identificar las areas de oportunidad en los procesos internos, a fin de brindar
las herramientas y elementos para su optimizacion;

Colaborar con las distintas Direcciones a fin de estructurar la normatividad
del Instituto;

Coadyuvar a solicitud de los diversos érganos del Instituto, en la elaboracion
de sus programas, manuales de operacion y procedimientos;

Brindar apoyo en la logistica para la coordinacion institucional de eventos.

CAPITULO V|
DEL SECRETARIO TECNICO

Articulo 35.- El Secretario Técnico tendra ademas de las atribuciones que
establece la Ley, las siguientes:

.

1.

.

V.

V.

Vi.

Vil

Vilil.

IX.

Vigilar el cumplimiento de la Ley y de la normatividad aplicable;

Auxiliar al Director General en la Direccion Técnica y Administrativa del
Instituto;

Dar fe de la suscripcién de los convenios que firme el Director General con
las Instituciones Publicas y Privadas;

Auxiliar al Director General en el gjercicio de sus funciones;
Expedir las copias certificadas autorizadas por el Director General;

Preparar y asistir oportunamente a las sesiones del Consejo para su correcto
desahogo atendiendo las instrucciones del Director General;

Recibir las solicitudes de inclusion de asuntos a tratar en el proyecto del
orden del dia de sesion ordinaria, por parte de los Consejeros y remitirlo al
Director General para su valoracion;

Llevar el control de asistencia a las sesiones de los Consejeros, haciendo la
declaracion del Quérum correspondiente;

Insertar en la convocatoria los puntos de los asuntos a tratar en el orden del
dia acorde a las instrucciones del Director General, entregando el orden del

Jueves 8 de septiembre de 2011. NUmero 41. Seccidén II

15



16

XI.

Xill.

Xilll.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIll.

XIX.

de Jalisco

PERIODICO OFICIAL

dia a los Consejeros cuando menos con 72 6 24 horas de anticipacion a su
celebracion, segtn corresponda una sesion ordinaria u extraordinaria;

Redactar las actas de las sesiones y una vez aprobadas, verificar que
queden debidamente firmadas y archivadas, lo cual pude ser por escrito o
electronicamente;

Elaborar los proyectos de acuerdo, cuando asi lo determine el Consejo;

Dar fe con su firma de los acuerdos, resoluciones y actas del Consejo;
Realizar los tramites necesarios ante los responsables del “Boletin Judicial” o
del Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, para la publicaciéon de los
acuerdos del Consejo, cuando asi se ordene expresamente;

Certificar con su firma los documentos del Instituto que asi se requiera;

Dar tramite a la correspondencia que envie o reciba el Instituto;

Tener bajo su encargo el libro de gobierno y registros del Instituto, y vigilar
que los mismos se encuentren actualizados;

Suplir al Director en el Comité Técnico de la Unidad de Transparencia, en la
clasificacion de informacion publica;

Ejecutar por Delegacién del Director General las funciones a que se refiere la
fraccion XV del articulo 30 de este Reglamento;

Las demas que le otorgan la Ley, el presente Reglamento, los Reglamentos
Institucionales, y los acuerdos del Consejo.

Articulo 36.- Corresponde a la Coordinacion del Departamento Juridico, realizar
las siguientes funciones:

l.

1.

.

V.

Elaborar el anteproyecto del orden del dia de las sesiones ordinarias o
extraordinaria de acuerdo a las indicaciones del Secretario Técnico;

Redactar los proyectos de las actas de las sesiones;

Elaborar los anteproyectos de acuerdos, segun las instrucciones del
Secretario Técnico;

Realizar los tramites necesarios ante los responsables del “Boletin Judicial” o

del Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”, para la publicaciéon de los
acuerdos del Consejo;
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Apoyar a las distintas Direcciones con asesorias y opiniones juridicas
respecto a consultas legales relacionadas con la actividad del Instituto;

Dar contestacion a documentos de indole legal, que presenten o notifiquen al
Instituto;

Las demas que le instruya el Secretario Técnico.

Articulo 37.- Corresponde a la Coordinacién del Area de la Unidad de
Transparencia, realizar las siguientes funciones:

l.

1.

1.

IV.

Vi.

Recabar y difundir la informacién publica fundamental que sea de la
competencia del Instituto;

Recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informaciéon que se
presenten al Instituto;

Realizar los tramites internos necesarios para dar informacién solicitada y
realizar las notificaciones a los particulares;

Capacitar al personal a su cargo para desahogar los procesos de acceso a la
informacion a que este obligado el Instituto;

Colaborar en el ambito de su competencia en la actualizacién de los archivos
de las entidades publicas y privadas que conforman la estructura organica
del Instituto;

Las demas que le otorgan la normatividad aplicable en materia de

Transparencia y Acceso a la informacion y las que emita el Instituto;

CAPITULO VI
DE LAS DIRECCIONES

Articulo 38.- Cada Director debera rendir informe general anual sobre el
funcionamiento, actividades y resultados obtenidos en su funcién, al Director
General en la segunda quincena de noviembre.

Articulo 39.- Durante la primera quincena del mes de julio, cada uno de los
Directores tendra la obligaciéon de presentar una propuesta Anual de actividades
para el siguiente ario al Director General.

Jueves 8 de septiembre de 2011. NUmero 41. Seccidén II



18

de Jalisco

PERIODICO OFICIAL

Articulo 40.- Los Directores deberan coordinarse entre si, para el buen
funcionamiento y realizacion de sus programas de actividades, bajo la supervision
del Director General.

Articulo 41.- Los Directores deberan elaborar y actualizar los manuales de
operacion y procedimientos de sus areas.

Seccion Primera
De la Direcciéon de Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos y Validacion

Articulo 42.- La Direcciéon de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos y
Validacién, debera funcionar como Centro de resolucién de conflictos, mediante la
aplicacion de los métodos alternos de solucion de controversias que en forma
gratuita brinden los prestadores de servicio del Instituto.

Ademas dictaminara la validez de los convenios que derivados de la funcion interna
como centro publico de resolucion de conflictos emita, asi como los que le
presenten al Instituto, a efecto de turnarlos a la Direccién General para su sancion
correspondiente.

Articulo 43.- La Direcciéon de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos y
Validacion, tendra a su cargo las Jefaturas de Departamentos de Medios Alternos y
de Validacién, a los mediadores, conciliadores y arbitros, validadores y
notificadores.

Articulo 44.- El Director de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos y Validacion
tendra las siguientes atribuciones:

I.  Programar las actividades del personal adscrito a la Direccion;
Il.  Cuidar el buen funcionamiento de la Direccion y la calidad de sus servicios;

Ill.  Atender la planeacioén, programar, organizar, coordinar, controlar y evaluar el
funcionamiento de la Direccién a su cargo;

IV.  Implementar, coordinar y supervisar la ejecucién de las decisiones técnicas y
administrativas que tome el Director General, en relacion con el area;

V. Informar a las partes sobre los servicios del Instituto y de los Centros
publicos y privados;

VI.  Disenar un sistema para turnar los asuntos que le sean planteados al
prestador del servicio del area;
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Vigilar conjuntamente con las Jefaturas a su cargo, el cumplimiento e
implementacion adecuada de los métodos alternativos de solucion de
conflictos en el area;

Calificar las excusas presentadas por los prestadores de servicio del
Instituto, cuando se encuentren en alguno de los supuestos en que la
legislacion procesal aplicable al conflicto, los obligue a excusarse.

Vigilar la validez de los convenios finales alcanzados mediante los métodos
alternos de soluciéon de conflictos, que acuerden las partes ante los
prestadores de servicio del Instituto y turnarlos para su sancion.

Llevar y actualizar el libro de gobierno, los registros de solicitudes de servicio
no aceptadas, invitaciones rechazadas y de los convenios alcanzados
mediante los métodos alternos de solucion de conflictos en coordinacion con
el Secretario Técnico.

Justificar las necesidades de desarrollo organizacional de la Direccién y
elaborar la propuesta correspondiente;

Identificar, informar y proponer el intercambio de informacién a la Direccion
General, con instituciones publicas, privadas, nacionales y extranjeras que
proporcionen servicios de métodos alternos de solucion de conflictos y que
por lo tanto incidan en el fortalecimiento de los servicios del Instituto;

Disenfar, proponer y justificar los proyectos a realizar, con instituciones
publicas, privadas, nacionales y extranjeras, tendientes a el fortalecimiento
de los servicios del Instituto y la ampliacion de sus metas;

Coadyuvar con el Director General, en la coordinacién, administracion e
implementacion de proyectos y programas en las Sedes Regionales;

Vigilar el adecuado funcionamiento de las Sedes Regionales, en las areas y
materias respecto de las cuales se presten los servicios, asi como brindar la
asesoria y apoyo legal que requieran;

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales y el Consejo
acuerden.

Articulo 45.-La Jefatura del Departamento de Medios Alternos, tendra las siguientes
atribuciones:

.

Orientar a las partes respecto de los métodos alternos de solucion de
conflictos y su proceso;
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Coordinar el Centro del Instituto y las actividades de los prestadores de
servicio del mismo;

Turnar los asuntos que le sean planteados al prestador del servicio del
Instituto y las sedes regionales, en los términos de la normatividad interna;

Disefiar y proponer los procesos, sistemas y mecanismos de organizacion
que se requieran para el optimo funcionamiento del Instituto y las sedes
regionales;

Evaluar y proponer la elaboracion de estudios y analisis de caracter
diagnostico y prospectivo para retroalimentar los servicios que ofrece el
Instituto y las sedes regionales;

Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio, respecto su procedencia
para la solucion de la situacion planteada a través de un método alterno, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley.

Articulo 46.- La Jefatura contara con el numero de mediadores, conciliadores y
arbitros que se requieran de conformidad con el presupuesto, quienes se
encargaran de la conduccion de los procedimientos de métodos alternativos de
soluciéon de conflictos previstos en la Ley, quienes ademas podran fungir como
orientadores.

Articulo 47.- Los mediadores y conciliadores tendran ademas de las atribuciones
previstas en Ley, las siguientes:

l.

I

.

V.

Orientar a las partes respecto los métodos alternos y el procedimiento de
cada uno de ellos;

Conducir las sesiones de los métodos alternos con flexibilidad, respondiendo
a las necesidades de las partes, de manera que, al propiciar una buena
comunicacion y comprension entre ellos, se facilite la negociacion;

Cuidar que las partes intervengan de manera libre y voluntaria, exentos de
coacciones o de influencia alguna;

Suscribir el pacto de confidencialidad;
Solicitar el consentimiento de las partes para la participacion de co-
mediadores, auxiliares u otros especialistas externos a la mediacion, cuando

resulte evidente que por las caracteristicas del conflicto, se requiere su
intervencion;
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Redactar los convenios finales en estricto respeto a los acuerdos tomados
por las partes

Asegurarse de que los convenios a los que lleguen las partes, estén
apegados a la legalidad, no atenten contra el orden publico o afecten
derechos de terceros;

Dar por concluida la mediacién en cualquiera de los supuestos previstos en
la Ley;

Dar aviso al Director General cuando, en el desemperfio de sus funciones,
tenga indicios de amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de
alguna de las partes o cuando conozca de la concrecion de hechos delictivos
perseguibles de oficio, tanto para orientarlos y canalizarlos a las instituciones
especializadas pertinentes o para, en su caso, hacerlo del conocimiento de
las autoridades correspondientes;

Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio presentada por el particular,
respecto la procedencia del método seleccionado por las partes, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley.

Rendir los informes que el Jefe de Métodos Alternos y el Director del area,
le requieran;

Someterse a los programas de capacitacion continua y de actualizacion;

Las demas que la Ley, los reglamentos y los acuerdos del Consejo le
reconozcan.

Articulo 48.- Los arbitros realizaran sus funciones en apego a las disposiciones
legales en materia civil y mercantil, asi como del Reglamento Institucional que para
esos efectos apruebe el Consejo.

Articulo 49.- La jefatura contara con el numero de notificadores que se requieran de
acuerdo al presupuesto, quienes deberan hacer las notificaciones y citaciones con la
debida oportunidad de las invitaciones, acuerdos, prevenciones y dictamenes, tanto
de los documentos relativos al procedimiento de métodos alternos, como los que se
refiere a las prevenciones y dictamenes para la sancion de los convenios, o los que
le instruya el Director del area, sin dar preferencia a ninguna de las partes,
devolviendo inmediatamente los expedientes a la jefatura que corresponda.

Articulo 50.- La Jefatura de Validacion, tendra las siguientes funciones:
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Dar vista a la Procuraduria Social de los convenios en los casos que la Ley
asi lo determina, a efecto de que manifiesten lo que a su representacion
corresponda;

Prevenir a las partes y al prestador del servicio para que dentro de un plazo
de cinco dias subsane las deficiencias, cuando el convenio final no retna los
requisitos que prevé la Ley;

Dictaminar respecto al incumplimiento de los requisitos de validez del
convenio final una vez agotado el plazo conforme el articulo 73, y en su caso
turnarlo a la Direccidon General para los efectos conducentes;

Dictaminar el cumplimiento de los requisitos de validez que prevé la Ley para
los convenios finales, del Instituto asi como los que remitan los Centros
publicos y privados, dentro del término de 10 dias, a efecto de turnarlos a la
Direccién General para los efectos conducentes;

Comunicar el incumplimiento del convenio una vez sancionado por el
Instituto, a la autoridad correspondiente en términos del articulo 72 de la Ley.

Articulo 51.- La Jefatura contara con los Validadores, que se requieran de
conformidad con el presupuesto, los cuales tendran las siguientes funciones:

.

I

.

Analizar los convenios que se presenten al area y elaborar los proyectos de
prevencion, para los efectos del articulo 73 de la Ley;

Elaborar los proyectos de dictamen respecto al cumplimiento o
incumplimiento de los requisitos legales de los convenios que remitan los
centros publicos y privados;

Las demas que indiquen su superior jerarquico.

Seccion Segunda
De Ia Direccion de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion

Articulo 52.- El Director de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion, tendra ademas
de las atribuciones que la Ley dispone, las siguientes:

l.

I

Programar las actividades del personal adscrito a la Direccion;

Integrar la Comision de Acreditacion, Certificacion y Evaluacion y realizar los
trabajos que le competan;
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1. Revisar que las solicitudes de acreditacion, certificacion y refrendo, cumplan
los requisitos exigidos por la Ley;

IV.  Proponer al Director General, para su acuerdo por el Consejo, las
circunscripciones de los partidos judiciales donde podran instalarse e
intervenir los centros publicos y privados;

V.  Realizar visitas de inspeccion y supervision a los centros publicos y privados;

VI. Llevar y actualizar el registro de solicitudes de aspirantes para el
nombramiento de prestadores de servicio, centros publicos o privados, del
Padrén de prestadores de servicios certificados en métodos alternos y del
Padrén de centros acreditados para la solucién de conflictos;

VIl.  Revisary evaluar a los prestadores de servicios periddicamente;

VIll.  Requerir a los prestadores de servicio y centros, por los informes
estadisticos relacionados con su actividad;

IX.  Practicar revisiones al desempefio de los centros y determinar su resultado,
para efectos de la valoracioén de su refrendo;

X.  Proponer al Director General el refrendo de las acreditaciones de centros de
resolucion de conflictos y las certificaciones a los prestadores de servicios;

XIl.  Substanciar los procedimientos de suspension o revocacion de la
acreditacion de los centros de resolucion de conflictos o la certificacion de
los prestadores de servicios y remitir el expediente con proyecto de
resolucioén al Director General;

Xll.  Coadyuvar con la Comisiébn en la materia para dictaminar sobre la
documentacion necesaria para certificarse como prestadores de servicio o
en su caso la acreditacion de los Centros;

Xlll.  Justificar las necesidades de desarrollo organizacional de la Direccion y
elaborar la propuesta correspondiente;

XIV.  Recoger las experiencias del Centro para la realizacion de estudios y analisis
de caracter prospectivo que realice el Instituto;

XV. Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales y el Consejo
acuerden.
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Articulo 53.- La Direccién tendra a su cargo la Jefatura del Departamento de
Acreditacion, Certificacion y Evaluacién, la cual contara con las siguientes
atribuciones:

l.

Il

1.

V.

Vi

Recibir e integrar los documentos de los aspirantes a prestadores de
servicio, para obtener su cetrtificacion;

Recibir e integrar los documentos de los aspirantes a Centros publicos y
privados, para su acreditacion;

Requerir a los interesados en obtener la acreditacion, certificacion o
refrendo, que aclaren, completen o corrijan sus solicitudes, cuando éstas
sean oscuras o incompletas;

Realizar evaluaciones a los aspirantes a prestadores de servicio para
obtener su certificacion;

Practicar evaluaciones y revisiones periodicas a los prestadores de servicio
relacionados con su actividad;

Practicar revisiones a los prestadores de servicio, para efecto de su refrendo.

Articulo 54.- La Direccién tendra a su cargo la Jefatura del Departamento de
Visitaduria y Estadistica, la cual tendra las siguientes atribuciones:

l.

1.

1.

V.

Vi.

Estructurar, y poner a consideracion del Director de Acreditacion,
Certificacion y Evaluacion; el calendario de visitas a los Centros que con
fundamento en la ley corresponde; tomando en consideracion las
modalidades de las visitas previa, ordinaria o extraordinaria;

Elaborar y remitir para firma del Director General las 6rdenes de visitas a los
Centros de Métodos Alternos;

Elaborar y remitir para firma del Director General las 6rdenes para las
revisiones a los prestadores de servicio;

Realizar visitas a los Centros de Métodos Alternos, a efecto de verificar el
cumplimiento de los requisitos legales para su acreditacion;

Realizar visitas a los Centros, a efecto de verificar el cumplimiento de sus
obligaciones dispuestas en Ley;

Practicar revisiones a los prestadores de servicio a efecto de verificar el
cumplimiento de sus obligaciones dispuestas en Ley;
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VII. Instruir a los visitadores para que se identifiquen plenamente ante los
visitados, se conduzcan con legalidad, apegados al cumplimiento de la
orden de visita o revision que los faculta;

VIII. Instruir a los visitadores para que emitan pliego de observacion y
recomendaciones y rindan informe de la visita al superior inmediato;

IX. Verificar que los centros, informen a las partes de su acreditacion
correspondiente;

X. Verificar que los Centros a los que se les hayan revocado o suspendido la
acreditacion dejen de fungir como tales;

Xl. Requerir a los prestadores de servicio y centros, por los informes y registros
estadisticos de su actividad.

Articulo 55.- La Jefatura de Visitaduria y Estadistica, tendra a su cargo a los
Visitadores que se requieran de conformidad con el presupuesto, los cuales tendran
las siguientes atribuciones:

I.  Realizar las visitas a los Centros de Métodos Alternos cuando asi sean
ordenadas por el Director General;

1. Realizar  inspecciones, revisiones, visitas y procedimientos, a fin de
comprobar el cumplimiento de las obligaciones de los prestadores de
servicio en el desempefio de su actividad;

Ill.  Presentar una relaciéon de necesidades materiales particulares, a efecto de
que se puedan realizar las visitas correspondientes;

IV.  Realizar las ordenes especificas durante la practica de la visita o
inspecciones a los Centros de Métodos Alternos;

V.  Comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas para los
Centros de métodos alternos y en su caso formular los pliegos de
observaciones correspondientes;

VI.  Rendir los informes que su superior jerarquico les requiera.

Seccion Tercera

De Ila Direccion de Capacitacion y Difusion

Articulo 56.-La Direccion de Capacitacion y Difusion se encargara de elaborar los
programas de capacitacion y actualizacion de los prestadores de servicio, que
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determine el Director General con aprobacion del Consejo, previo dictamen de la
Comisién de Capacitacion, Investigacion y de Difusion.

Articulo 57.- Los cursos que imparta la Direccion de Capacitacion y Difusiéon a
través de la Escuela de Medios Alternos deberan desarrollar las competencias que
requiera el perfil de los prestadores de servicio.

Articulo 58.- El Director de Capacitacion y Difusion tendra ademas de las funciones
que la Ley dispone, las siguientes:

.

1.

1.

Iv.

Vi

Vil.

Vill.

IX.

Xl.

Programar las actividades del personal adscrito a la direccién;

Integrar las comisiones de Capacitacion e Investigaciéon y de Difusion, y
realizar los trabajos que se le encomienden;

Disenar, elaborar y proponer a la Direccion General, los programas de
entrenamiento, capacitaciéon continua y actualizacion de los trabajadores del
Instituto y para los prestadores de servicio;

Dirigir la Escuela de Medios Alternos;

Impartir cursos y talleres , asi como desarrollar investigaciones y estudios
sobre los métodos alternativos de justicia y temas afines;

Establecer los vinculos con instituciones educativas publicas y privadas que
coadyuven a la mejora de los medios alternos de justicia;

Dar seguimiento a la firma de convenios con instituciones afines y de
educacion superior para dar respuesta a las necesidades de capacitacion y
actualizacion profesional;

Organizar en colaboracion de Universidades, Colegios de profesionistas,
Organismos Publicos y Privados seminarios, simposios, conferencias,
cursos, y diplomados con objeto de formar y actualizar a los profesionales y
profesionistas como prestadores de servicio;

Desarrollar e implementar un sistema de evaluacién y certificacion de la
calidad de la capacitacion y actualizacion profesional;

Reforzar, actualizar y profundizar los conocimientos respecto del
ordenamiento juridico positivo, doctrina y jurisprudencia en materia de
métodos alternos;

Proporcionar y desarrollar técnicas de analisis e interpretacion que permitan
valorar correctamente las controversias planteadas por las partes, asi como
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para formular adecuadamente los convenios, actuaciones y demas
resoluciones de medios alternos de solucién de conflictos;

Investigar sobre los distintos sistemas o modelos de capacitacion y
profesionalizacion para mejorar la calidad del programa que se implemente
en el Instituto;

Desarrollar los programas y las acciones encaminadas a difundir la cultura
de la paz y la utilizacién de los métodos alternos como solucion pacifica de
conflictos;

Coadyuvar con la Direccion de Meétodos Alternos de Solucion de
Controversias en el logro de los objetivos del Instituto, garantizando la
calidad de los servicios de informacion, difusion y orientacién, mediante la
deteccion de areas de mejora, y el desarrollo de programas de investigacion,
capacitacion y actualizacién en la materia;

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales y el Consejo
acuerden.

Articulo 59.- La Direccién tendra a su cargo la Jefatura de Capacitacion, a la cual le
correspondera realizar las funciones siguientes:

.

1.

.

V.

V.

Vil.

Colaborar con la Direccion en la elaboracion de los programas de
capacitacion y actualizacion de los prestadores de servicio

Impartir cursos, conferencias, talleres, diplomados con objeto de formar a los
prestadores de servicio;

Organizar en colaboracién de Universidades, Colegios de profesionistas,
Organismos Publicos y Privados seminarios, simposios, conferencias,
cursos, y diplomados con objeto de formar y actualizar a los profesionales y
profesionistas como prestadores de servicio.

Apoyar en la organizacién y logistica de los eventos académicos que
determine la Direccion;

Desatrrollar las lineas de investigacion y estudios sobre métodos alternos que
determine la Direccion de Capacitacion y Difusion.

Participar en la implementacion de los sistemas de evaluacion y certificacion
de la calidad de la capacitacion y actualizacion del Instituto.

Las demas que determine la Direccion de Capacitacion y Difusion del
Instituto.
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Articulo 60.- La Direccion tendra a su cargo la Jefatura de Difusion, la cual tendra
las siguientes funciones:

.

1.

1.

IV.

Vil

Establecer los vinculos con instituciones educativas publicas y privadas que
coadyuven a la difusiéon de los métodos alternos de justicia, implementando
dentro de la catedra, la materia especifica;

Establecer los vinculos con organismos publicos, en cualquier ambito de
gobierno y privados nacionales e internacionales que coadyuven a la difusion
de los métodos alternos en la ciudadania y contribuyan en una
concientizacion y aceptacion de los mismos;

Desarrollar los programas y las acciones encaminadas a difundir la cultura
de la paz y la utilizacién de los métodos alternos como solucion pacifica de
conflictos;

Coadyuvar con organismos afines en el ambito nacional para realizar
campanas de difusion general, mediante las cuales se promueva la cultura
de la paz y de resolucion de conflictos mediante la aplicacién de los métodos
alternos;

Las demas que determine la Direccion de Capacitacion y Difusion del
Instituto.

Articulo 61.- La Direccién tendra a su cargo la Coordinacion del Area de Relaciones
Puablicas y Medios de Comunicacion, a la cual le corresponde realizar las funciones
siguientes:

.

I

1.

V.

Gestionar y mantener lazos de comunicacion entre el Instituto y las diversas
autoridades administrativas, judiciales y legislativas, asi como los distintos
actores sociales y econoémicos del Estado de Jalisco;

Ser el conducto entre el Instituto y los medios de comunicacién local,
nacional e internacional;

Elaborar y proponer una imagen corporativa institucional para difundirla en
los medios de comunicacion, bajo la aprobacién de la Direccion General;

Convocar a los medios de comunicacion a peticion del Director General;

Apoyar en los programas de difusiéon y capacitacion que implemente el
Instituto;
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Solicitar y agendar ante los medios de comunicacion, entrevistas,
participaciones especiales en programas y conferencias, al Director
General y Directores de cada una de las areas, para la promocién de la
cultura de la paz y la implementacion de los métodos alternos como solucion
de conflictos;

Gestionar espacios en expos, congresos y convenciones nacionales e
internacionales, para una participacion activa del Instituto;

Las demas que el Director General y el Director del Area le instruyan.

Seccién Cuarta
De Ila Direccion de Administracién y Planeacion

Articulo 62.- El Director de Administraciéon y Planeacion, tendra ademas de las
funciones que la Ley dispone, las siguientes:

l.

1.

.

V.

Vi.

Vil.

Viil.

Programar las actividades del personal adscrito a la Direccion;

Coordinar las tareas que permitan la ejecucion de las funciones propias del
Instituto en materia de recursos humanos, materiales y financieros;

Supervisar el cumplimiento de las tareas administrativas del personal
adscrito a la Direccion;

Integrar la Comision de Adquisiciones y Enajenaciones del Instituto,
colaborando para el eficiente desarrollo de los procesos que el Reglamento
de Adquisiciones del Instituto dispone;

Supervisar y vigilar el estricto cumplimiento de las disposiciones que en
materia administrativa, fiscal y financiera se encuentre sujeto el Instituto;

Llevar a cabo las gestiones administrativas ante toda clase de autoridades,
instituciones, entidades y personas publicas o privadas, en cumplimiento de
las instrucciones del Director General;

Administrar los recursos humanos, financieros, materiales y técnicos del
Instituto;

Llevar a cabo las gestiones administrativas ante toda clase de autoridades,

instituciones, entidades y personas publicas o privadas, en cumplimiento de
las instrucciones del Director General;

Jueves 8 de septiembre de 2011. NUmero 41. Seccidén II



30

IX.

de Jalisco

PERIODICO OFICIAL

Las demas que la Ley, los Reglamentos Institucionales y el Consejo
acuerden.

Articulo 63.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos,
realizar las siguientes funciones:

l.

Il.

.

V.

V.

Vil.

Integrar, resguardar y mantener los expedientes de todos los funcionarios y
trabajadores del Instituto;

Resguardar el archivo de los expedientes de los trabajadores del Instituto.

Llevar a cabo el calculo y control de prestaciones de los funcionarios y
trabajadores del Instituto;

Llevar el registro y control de asistencias, licencias o permisos de los
funcionarios y trabajadores del Instituto;

Realizar el pago de némina a los funcionarios y trabajadores del Instituto,
previa autorizacion y firma correspondiente;

Coordinarse con las distintas autoridades, tales como IMSS, Pensiones del
Estado, para realizar los tramites relativos a las necesidades de los
trabajadores del Instituto.

Las demas que le determine la Direccion de Administracién y Planeacion.

Articulo 64.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de Recursos Materiales y
Servicios Generales realizar las siguientes funciones:

l.

1.

.

IV.

Coadyuvar con la Direccion de Administracion y Planeacion en la
implementaciéon y adecuacién de los recursos materiales y servicios
generales que sean necesarios para el funcionamiento del Instituto;

Informar al Director, respecto de las necesidades y solicitudes que en
materia de servicios generales se presenten en el Instituto;

Apoyar en la solucién de incidencias que surjan respecto de la utilizacion de
los bienes y servicios generales en el Instituto;

Colaborar con la Direcciéon en la optimizacion de los recursos materiales;
realizando uso correcto; mantenimiento y utilizacion de estos bienes;

Las demas que le determine la Direccion de Administracion y Planeacion.
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Articulo 65.- Corresponde a la Jefatura del Departamento de Programacion,
Presupuesto, Control y Contabilidad, realizar las siguientes funciones:

l.

I

.

V.

VI

Aplicar las politicas, disposiciones legales, programas o procedimientos en
materia de recursos presupuestales y velar por su debido cumplimiento;

Revisar y dar seguimiento al ejercicio del Presupuesto de Egresos asignado
al Instituto, con el objetivo de conciliar sistematicamente el ejercicio
presupuestal con el avance de la cuenta publica;

Coordinar la elaboracion del anteproyecto de presupuesto de egresos del
Instituto, a fin de presentarlos para su aprobacion del Consejo;

Dar el seguimiento para que con la oportunidad debida se remita el proyecto
de presupuesto al Poder Judicial;

Realizar los calculos y determinaciones que en materia administrativa,
contable, fiscal y financiera se encuentre sujeto el Instituto;

Las demas que le determine la Direccién de Administracion y Planeacion.

Articulo 66.- Corresponde a la Coordinacién del Area de Informética, realizar las
siguientes funciones:

l.

1.

.

IV.

Vi.

Proveer soluciones y servicios de informacion de calidad para ampliar,
profundizar y contribuir con el avance tecnolégico y vanguardista del
Instituto;

Vigilar la administracién de licencias de software otorgadas al Instituto;
Capacitacion técnica en el uso de las aplicaciones del software;

Atender criterios de excelencia y eficacia, buscando siempre estrategias
que permitan mejorar continuamente la gestion administrativa y
operacional a través de las tecnologias de la informaciéon y Ila

comunicacion, atendiendo las necesidades basicas del Instituto;

Proponer e implementar mejoras en las tecnologias de informacion,
tendientes a eficientar el servicio que brinde el Instituto;

Participar activamente con la coordinacién del Area Técnica en Sistemas
Computacionales para planificar el rumbo tecnolégico del Instituto;
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Definicion de las politicas para el uso de los sistemas de computo y
manejo de la informacion;

Verificar el cumplimiento de las politicas de uso de los sistemas de
computo y manejo de la informacion;

Crear y operar el sitio web, el sistema de comunicacion y operacion del
Instituto realizando las actualizaciones y ajustes que correspondan.

Gestion y administracién de cuentas de usuarios;

Instalacion y configuracion de aplicaciones informaticas en los equipos
de computo;

Asegurar y custodiar la integridad y seguridad de los datos a través de la
implementacion de reglas de seguridad que impidan el acceso a usuarios
no autorizados;

Coordinarse con los distintos proveedores del software, para obtener la
atencion y solucién a los distintos requerimientos de tecnologias de la
informacién del Instituto.

Articulo 67.- Corresponde a la Coordinacién del Area Técnica en Sistemas
Computacionales, realizar las funciones siguientes:

.

I

.

V.

Vi.

Vil.

Vil

Brindar soporte técnico a los usuarios del Instituto;
Instalacion y configuracion de equipos de computo;

Garantizar el buen funcionamiento de los equipos de tecnologias, mediante
planes de mantenimiento predictivo, preventivo y correctivo;

Administrar, dar mantenimiento, soporte y control de los enlaces y servidores
de voz y datos;

Disefio, configuracion, mantenimiento y supervision de la red de computo;

Participar activamente con la Coordinaciéon del Area de Informatica para
planificar el rumbo tecnoldgico del Instituto;

Definicion de las politicas para el uso de los equipos tecnoldgicos;

Verificar el cumplimiento de las politicas de uso de los equipos tecnolégicos;
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IX.  Asegurar y custodiar la integridad fisica del centro de comunicaciones de voz
y datos, asi como de los equipos tecnolégicos;

X.  Capacitacion técnica en el uso de los equipos tecnologicos que se utilicen en
el Instituto;

XI.  Administracion y actualizacion de la proteccion contra virus informaticos;

Xll.  Gestionar y administrar los consumibles de equipos tecnolégicos.

Seccion Quinta
De las Sedes Regionales

Articulo 68.- Son atribuciones y obligaciones de los Titulares de las Sedes
Regionales, en el ambito de su jurisdiccion, misma que definiré el Instituto a través
del Consejo, las siguientes:

I. Vigilar que la prestacion del servicio se apegue a los principios, fines, objeto
y procedimientos establecidos en la Ley, este Reglamento y Reglamentos
Institucionales;

Il.  Asumir la direccion técnica y administrativa de la Sede Regional, vigilando el
cumplimiento de sus objetivos;

Ill. Organizar e implementar los procesos a fin de que la Sede actue como
centro de soluciéon de conflictos;

IV. Resolver la viabilidad de la solicitud de servicio, respecto su procedencia
para la solucién de la situacion planteada a través de un método alterno, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley.

V. Verificar que los convenios celebrados por las partes no sean contrarios a
derecho, no afecten derechos irrenunciables, ni vulneren el principio de
equidad en perjuicio de alguna de las partes;

VI. Dar vista a la Delegacion de la Procuraduria Social de la jurisdiccion
correspondiente, de los convenios en los casos que la Ley asi lo determina,
a efecto de que manifiesten lo que a su representacion corresponda;

VII. Prevenir a las partes y al prestador del servicio para que dentro de un plazo

de cinco dias subsane las deficiencias, cuando el convenio final no retina los
requisitos que preve la Ley;
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VIIl. Dictaminar respecto el cumplimiento o incumplimiento de los requisitos de
validez del convenio final una vez agotado el plazo conforme el articulo 73
de la Ley;

IX. Sancionar los convenios celebrados ante los prestadores de servicio a su
cargo, y los que envien los centros publicos y privados que se encuentren en
su circunscripcion;

X. Cetrtificar los documentos que obren en los archivos de la Sede a su cargo;

Xl. Fungir como prestador de servicio cuando las necesidades del centro asi lo
requieran;

Xll. Actuar como jefe inmediato del personal adscrito a la Sede;

Xlll. Difundir la informacién relativa a las funciones, actividades y logros de la
Sede Regional;

XIV. Rendir informe general anual sobre el funcionamiento, actividades y
resultados obtenidos en su funcién, al Director General en la primera
quincena de noviembre;

XV. Las demas atribuciones y deberes establecidos en la Ley, Reglamentos
Institucionales o los acordados por el Consejo.

Articulo 69.- Las Sedes Regionales contaran con el numero de mediadores y
conciliadores que se requieran de conformidad con el presupuesto, quienes se
encargaran de la conduccion de los procedimientos de métodos alternativos de
solucion de conflictos previstos en la Ley.

_ CAPITULO VII
REGIMEN DE SUPLENCIAS

Articulo 70.- En caso de ausencias temporales los Consejeros podran ser
sustituidos por sus suplentes, tratandose de ausencia definitiva las funciones las
realizara el suplente temporalmente en tanto no se designe otro titular.

Articulo 71.- En caso de ausencias temporales del Director General, el Secretario

Técnico presidira las sesiones del Consejo, y lo suplira con las atribuciones que
prevén la Ley y el Reglamento para el Director General.
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Articulo 72.- En los casos en que el Secretario Técnico supla al Director del
Instituto; éste a su vez sera suplido en su cargo por el Director de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos y Validacion.

Articulo 73.- En caso de ausencias temporales, o en tanto se designe a los
Directores, se supliran sus funciones por el jefe de departamento del area, que
designe el Director General.

Articulo 74.- En caso de ausencia temporal de los prestadores de servicios o por
conflicto en intereses, podran ser suplidos por otro prestador de servicios, que se
instruya en el caso particular; siempre que las partes otorguen su consentimiento.

CAPITULO VII ,
DEL CONTROL DE DOCUMENTACION, REGISTROS E INFORMACION
ESTADISTICA.

Articulo 75.- Es deber de todos los servidores publicos que laboran en el Instituto y
sedes regionales, vigilar el adecuado manejo y conservacion de la documentacion
que se genere y procese en el mismo.

Articulo 76.- La documentacion podra clasificarse de la siguiente forma:
l. Documentos de servicio;
1. Expedientes;

1. Solicitudes de servicio no aceptadas;
V. Nombramiento como prestadores de servicio;
V. Nombramiento como centro publico o privado;

Articulo 77.- Unicamente las personas que laboren en el Instituto y Sedes
Regionales, estaran autorizadas para examinar o manejar los documentos a que
hace alusién el articulo anterior.

El acceso a la documentaciéon se hara en estricta observancia a la confidencialidad
que como norma rige la prestacion del servicio de métodos alternos de solucién de
conflictos.

Articulo 78.- Los documentos de servicio son todos aquellos relacionados con las
actividades del Instituto, como correspondencia oficial o particular dirigida al
Instituto, peticiones de particulares y otros similares.

Articulo 79.- Se formara un expediente unicamente cuando se ha aceptado la
solicitud de servicio de mediacién o conciliacion ante el Instituto, mismo que
integrara los documentos relacionados con el procedimiento y desarrollo del método
alterno elegido, ademas debera contener los siguientes datos:
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. Numero de expediente y clase de método alterno elegido;
1. Nombre del prestador o prestadores, y
1. Los nombres de los participantes.

Articulo 80.- Las solicitudes de servicio no aceptadas, se refieren al dictamen
emitido por el Instituto en el sentido de no resultar procedente la situacion planteada
para su solucion a través de un método alterno, por asi disponerlo la Ley.

Articulo 81.- Los nombramientos de prestadores de servicio y de centros publicos y
privados, se refiere a la documentacion requerida para su certificacion y acreditacion
respectiva, asi como para su refrendo, evaluacion y visitas realizadas.

Articulo 82.- Ademas de los archivos que se formen en virtud del acopio de
documentos del servicio, expedientes, solicitudes de servicio no aceptadas y de
nombramientos de uno o mas prestadores de servicio, deberan formarse los
registros escritos y electronicos que el Director General establezca como
necesarios.

Articulo 83.- Para cada respaldo escrito debera hacerse uno electrénico, en la
forma que la Direccion General apruebe.

Articulo 84.- Los registros, que se deberan llevar en el Instituto, con independencia
de los que el Director General considere, podran ser los siguientes:

I Libro de Gobierno;
1. De solicitudes de servicio no aceptadas;
1. De las invitaciones rechazadas;

V. De los convenios alcanzados mediante los métodos alternos de solucién
de conflictos que especifica la Ley;

V. De solicitudes de aspirantes para el hombramiento de prestadores de
servicio, centros publicos o privados;
Vi Padrén de prestadores de servicios certificados en métodos alternos;

ViI. Padrén de Centros de Métodos Alternativos Acreditados para la solucién
de conflictos.

Articulo 85.- El Secretario Técnico y los Titulares de las Sedes regionales o quien
haga sus veces, deberan dar fe de la apertura y conclusion de los registros.

Articulo 86.- La informacién que los diversos registros documentales arrojen, sera
procesada por los funcionarios o prestadores de servicios que el Director General
autorice, para efecto de integrar datos estadisticos que permitan evaluar y planear
de manera eficiente y eficaz el trabajo en el Instituto, que sirva para coadyuvar a los
programas de investigacion que en materia de métodos alternos se desarrolle por el
Instituto, universidades y en general para efecto de que sea consultada por
cualquier persona interesada en los métodos alternos de solucion de conflictos.
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Articulo 87.- La recepcion, resguardo, clasificacion y manejo del acervo informativo
que se genere, el que le sea proporcionado y el que se recabe, debera
administrarse conforme a los lineamentos en la materia, para garantizar su
autenticidad e inalterabilidad, de conformidad a las disposiciones de la materia y
conforme a las normatividad expedida para tal fin por el Instituto.

Por lo que hace al acervo general de informacién del Instituto, se custodiara,
organizara y controlara conforme a las normas expedidas al respecto.

Articulo 88.- El Instituto automatizara sus procedimientos y dara seguimiento a los
mismos, con el empleo de sistemas y tecnologias de la informacién actualizados.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor una vez aprobado por el
Consejo del Instituto y Publicado en el “Boletin Judicial” y en el Periédico Oficial “El
Estado de Jalisco’.

SEGUNDO.- Por lo que se refiere a las funciones de los Validadores, éstas seran
realizadas por los Mediadores o Conciliadores, siempre y cuando no hayan
participado en el procedimiento de métodos alternos de que trate el convenio;
dichas funciones se realizaran hasta en tanto el presupuesto permita Ia
incorporacion de estos servidores publicos.

TERCERO.- Respecto de las facultades mancomunadas de suscripcion de titulos y
operaciones de crédito seran ejercidas individualmente por el Director General,
hasta en tanto el Consejo del Instituto nombre al Director de Administracion y
Planeacion.

VIll. Que con fecha 06 de Septiembre de 2011, se convocdé a esta sesidn
extraordinaria del Consejo del Instituto Justicia Alternativa, con la finalidad
entre otros asuntos, el de analizar, discutir y en su caso aprobar el
Reglamento Interno del Instituto.

Con base en los antecedentes y en las anteriores consideraciones, se proponen los
siguientes puntos de:

ACUERDO:
PRIMERO.- Se aprueba el texto del Reglamento Interno del Instituto Justicia
Alternativa del Estado, de conformidad con el articulo Quinto Transitorio de la Ley,

documento que norma el funcionamiento del Instituto, sus Sedes Regionales, los
servidores publicos del mismo y los prestadores de servicio publicos y privados.
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SEGUNDO.- Publiquese el presente acuerdo en el en el “Boletin Judicial” y en el
Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” y notifiquese a las autoridades que
corresponde.

TERCERO.- Publique el presente acuerdo en el Portal de Internet del Instituto de
Justicia Alternativ_a del Estado.

CUARTO.- Esté Reglamento Interno del Instituto de Justicia Alternativa del Estado,
entrara en vigor al dia siguiente de su publlcaCIon en el “Boletin Judicial” y en el
Periédico Oficial “El Estado de Jalisco”. '

Dado en la Ciudad de Guadalajara, Jaliscb a los 06 seis dias del mes de Septiembre
del Dos mil once. :

EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL
PODER JUDICIAL DEL ESTADO CONSEJO DE LA JUDICATURA DEL ESTADO

MTRO. GONZALEZ MTRO. ALEJANDRO GUEVARA

PEDROZA
EL'CONSEJERO REPRESENTANTE DEL EL CONSEJERO REPRESENTANTE DEL

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO T PODER EJECUTIVO DEL ESTADO

/ 7

Lig. RICARD PEZ CAMARENA LIC. PEDRO RUIZ HIGUERA
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EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA EL CONSEJERO PRESIDENTE DE LA
COMISION LEGISLATIVA DE JUSTICIA DEL COMISION LEGISLATIVA DE PUNTOS
CONGRESO DEL ESTADO CONSTITUCIONALES, ESTUDIOS

LEGISLATIVOS Y REGLAMENTOS DEL
. CONGRESO DEL ESTADPO

\

DIP. LUIS ARMAaNDS CORDOVA DIAZ DIP. JESUS CASILLAS ROMER

EL DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO DE  EL SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
CONSEJERQ PRESIDENTE

LIC. RAFAEL C. EX\“\N os A% IO ALFONSO REJON
CERVANTES
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EL SUSCRITO LICENCIADO IGNACIO ALFONSO REJON CERVANTES
SECRETARIO TECNICO DEL INSTITUTO DE JUSTICIA ALTERNATIVA DEL
ESTADO DE JALSICO, ACTUANDO CON FUNDAMENTO EN LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 33 FRACCION II DE LA LEY DE JUSTICIA ALTERNATIVA
DEL ESTADO DE JALISCO, EN RELACION CON EL ARTICULO 35,
FRACCION XIV DEL REGLAMENTO INTERIOR, HACE CONSTAR Y-----------

QUE LAS PRESENTES FOTOCOPIAS CONCUERDAN FIELMENTE CON SUS
ORIGINALES, LOS CUALES OBRAN EN LOS ARCHIVOS DE ESTE
INSTITUTO, DE DONDE FUERON COMPULSADAS EN 37 TREINTA Y SIETE
FOJAS UTILES UNICAMENTE POR SU ANVERSOQ,---======nummmmmemmmmmmmmmeee
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SE EXPIDE LA PRESENTE CERTIFICACION, EN LA CIUDAD DE
GUADALAJARA, JALISCO A LOS 07 SIETE DIAS DE SEPTIEMBRE DEL ANO
2011 DOS MIL ONCE.-------=-==mmnmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmcmmcmmnna

2 RIO TECNICO DEL INSTITUTO
JUSTICIA ALTERNATIVA DEL ESTADO
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicacion son martes, jueves y sabado

o PARA CONVOCATORIAS, ESTADOS FINANCIEROS, BALANCES Y AVISOS

Que sean originales

Que estén legibles

Copia del R.F.C. de la empresa

Firmados (con nombre y rdbrica)

Pago con cheque a nombre de la Secretaria de Finanzas, que esté certificado

UGhWN=

o PARA EDICTOS

1. Que sean originales

2. Que el selloy el edicto estén legibles

3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rdbrica)

e PARA LOS DOS CASOS

Que no estén escritos por la parte de atras con ningln tipo de tinta ni lapiz.

Que la letra sea tamano normal.

Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.

La informacion de preferencia debera venir en diskette, sin formato en el programa Word,
Pagemaker o QuarXpress.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién

PARA VENTA'Y PUBLICACION
VENTA
1. NUmero del dia $18.00
2. Numero atrasado $25.00
3. Edicion especial $25.00
SUSCRIPCION
1. Por suscripcion anual $1,000.00
2. Publicacion de edictos y avisos notariales por cada palabra $2.50
3. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $1,000.00
4. Minima fraccion de 1/4 de pagina en letra normal $255.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2011.
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de cada afio.

Atentamente
Direccion de Publicaciones

Av. Prolongacion Alcalde 1351, edificio “C”, primer piso, CP 44270, Tels. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco

Punto de Venta y Contratacion
Av. Prolongacion Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300 Exts. 47306 y 47307. Libreria 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx
Quejas y sugerencias: publicaciones@jalisco.gob.mx
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