Al margen un sello que dice: Sistema Intermunicipal para los Servicios de Agua Potable y
Alcantarillado.

REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
DEL SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO, SIAPA

SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. El presente ordenamiento es de orden e interés publico, asi como de observancia
general y obligatoria para todos los empleados del SIAPA y tiene por objeto establecer las bases y
lineamientos para la adecuada administracion y difusiébn de la informacién publica de este
Organismo, asi como garantizar el acceso publico de éstas.

ARTICULO 2°. Se expide el presente ordenamiento de conformidad por lo dispuesto en el articulo
115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el Titulo Séptimo de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, asi como lo previsto por la Ley de Transparencia e
Informacion Publica del Estado de Jalisco y la Ley que regula la Administracién de Documentos
Publicos e Histéricos del Estado de Jalisco.

OBJETIVOS GENERALES
ARTICULO 3°. Son fines del presente ordenamiento:
I. Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas y a consolidar el sistema democratico;
Il. Optimizar el nivel de participacion comunitaria en la toma publica de decisiones;

[l Garantizar el principio democratico de publicidad de los actos del SIAPA;

IV. Facilitar a los ciudadanos el ejercicio del derecho a la informacién, garantizando su estricta
observancia por parte de este Organismo;

V. Garantizar la proteccion de los datos personales en poder de esta Dependencia;
VI. Establecer la obligacién por parte del SIAPA de poner a disposicion de los ciudadanos la
informacién que les permita tener el conocimiento directo de sus funciones, acciones, resultados,

estructura y recursos asignados;

VII. Transparentar la gestion del organismo mediante la difusion de la informacién que genere el
mismo;

VIII. Establecer el procedimiento mediante el cual, los particulares puedan conocer y acceder a la
informacién que generen o posea este organismo; y

IX. Regular la administracién, manejo, cuidado y consulta de los documentos que contengan la
informacién publica, y que obren en poder del SIAPA.

INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 4°. Fraccién I.- Para los efectos de este ordenamiento se entiende como informacion
publica la contenida en documentos publicos que hayan sido creados u obtenidos por este



Organismo en el ejercicio de sus funciones, y que se encuentren en su posesion y bajo su control.
El SIAPA no tiene la obligacién de crear o producir informacién con la que no cuente al momento
de efectuarse la solicitud.

Fraccion 1l.- A su vez, son documentos publicos los escritos, fotografias, grabaciones, soportes
magnéticos o digitales, planos, o cualquier otro elemento técnico que haya sido creado u obtenido
por el SIAPA en el ejercicio de sus funciones, y que se encuentren en su posesién y bajo su
control.

ARTICULO 5°.

Fraccion I.- El SIAPA esta sometido al principio de publicidad de sus actos y obligado a respetar el
ejercicio social del derecho de acceso a la informacién publica. Todo empleado del SIAPA, tiene la
obligaciéon de entregar la informacién contenida en los documentos publicos a su cargo, a las
personas que la soliciten en los términos de la Ley de Transparencia e Informacién Publica del
Estado de Jalisco y del presente reglamento.

Fraccién Il.- Las personas fisicas o juridicas que sin formar parte del SIAPA reciban recursos
provenientes de éste, estan obligadas a rendir la informaciéon que se les solicite, respecto de la
utilizacion de dichos recursos.

ARTICULO 6°.

Fraccion 1.- Los empleados del SIAPA, que produzcan, administren, manejen, archiven o
conserven documentos publicos son responsables de los mismos a partir del momento en que los
documentos estén bajo su custodia y guarda, en los términos del presente ordenamiento y leyes
aplicables.

Fraccion Il.- Toda la informacién en poder del SIAPA, esta a disposicion de las personas, salvo
aquella que se considere como de acceso limitado o reservado. Quienes soliciten la informacion
publica tienen derecho a su eleccién, a que ésta les sea proporcionada mediante copia simple o
certificada o a obtener mediante cualquier otro elemento técnico la reproduccion de dicha
informacién. La informacién se debe proporcionar en el estado en que se encuentre en este
Organismo.

Fraccién Ill. La obligacion del SIAPA, es de proporcionar la informacién, no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés del solicitante. La pérdida,
destruccion, alteracion u ocultamiento de la informacion publica y de los documentos en que se
contenga, seran sancionados en los términos del presente ordenamiento y leyes relativas.

CAPITULO Il
ESTRUCTURA ORGANICA

ARTICULO 7°. Al Consejo de Administracién del SIAPA le compete regular la materia de
informacién con la que éste cuente.

ARTICULO 8°. Son atribuciones de la Direccién General del SIAPA:

I. Autorizar y emitir los manuales internos que deben observar todas y cada una de las Gerencias
que conforman este Organismo, con el fin de dar cumplimiento y hacer posible el acceso de las
personas fisicas y juridicas a la informacion publica con que cuente este Organismo;

Il. Coordinar las funciones de colaboracion con los Gobiernos Municipales del area metropolitana
de Guadalajara, asi como los otros Poderes del Estado de Jalisco, en materia de administracion,
uso, conservacion, acceso y difusion de la informacién publica; y



Ill. Presidir el Comité de Clasificacion de Informacién Publica del SIAPA.
ARTICULO 9°. Son atribuciones de la Gerencia de Contraloria:

I. Elaborar los manuales internos que deben observar todas y cada una de las Gerencias que
conforman este Organismo, con el fin de dar cumplimiento y hacer posible el acceso de las
personas fisicas y juridicas a la informacion publica con que cuente este Organismo;

Il. Coordinar la Unidad de Transparencia e Informacién Publica;

lll. Determinar los criterios para que los particulares acrediten su interés juridico y accedan a la
informacién publica de acceso limitado;

IV. Proponer al Comité de Clasificacion de Informacién Publica para que permita el acceso a la
informacién reservada, una vez cumplidos los requisitos que establecen las disposiciones legales y
reglamentos aplicables; y

V. En caso de la ausencia del Titular de la Direccién General, presidir el Comité de Clasificacion de
Informacién Publica del SIAPA.

ARTICULO 10. El SIAPA, crea la Unidad de Transparencia e Informacién Publica, quien es la
autoridad competente para la recepcién de solicitudes de informacién y entrega de la misma, y
cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Recibir, dar tramite y permitir el acceso a la informacién publica que genere el SIAPA, asi como
los sujetos obligados a que se refiere el articulo 5° del presente reglamento;

II. Permitir el acceso a la informacién publica que genere el SIAPA, ya sea en medios electrénicos
0 mediante boletines, auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso,
orientarlos sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informaciéon que solicitan
cuando no sea propia de este Organismo;

lll. Revisar los criterios para la clasificacién de la informacién que lleven a cabo las gerencias, de
conformidad con los lineamientos establecidos en este reglamento;

IV. Requerir a las gerencias, departamentos y/o secciones, la realizacién de los trdmites
necesarios, para que esté en posibilidades de entregar la informacion solicitada por los
particulares;

V. Expedir constancias y certificaciones de la informacion que conste en los acervos documentales
del SIAPA;

VI. Remitir al Comité de Clasificacion de Informacién Publica todas las solicitudes de las personas
fisicas o juridicas que asi lo soliciten;

VII. Proponer al Director General del SIAPA el establecimiento y/o modificacién de los
procedimientos internos que sean pertinentes, para asegurar la atencién oportuna y completa de
las solicitudes de acceso a la informacion;

VIIl. Establecer la coordinaciéon con las Gerencias que conforman el SIAPA para facilitar la
obtencién de informacién, incluya las medidas necesarias para la organizacién de los archivos;

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion sus resultados y costo de los
mismos;

X. Las demas que establezca el presente ordenamiento y otras disposiciones legales aplicables; y



XI. Supervisar que se cumplan los criterios especificos en materia de clasificacion y conservacion
de los documentos en que consten la informacion publica.

ARTICULO 11. El SIAPA, crea el Comité de Clasificacién de Informacion Publica y el cual estara
conformado de la siguiente manera:

. El titular de la Direccién General;

. El titular de la Gerencia de Contraloria;

. El titular de la Gerencia de Finanzas;

. El titular de la Gerencia Técnica;

. El titular de la Gerencia Administrativa;

. El titular de la Gerencia de Agua Potable y Alcantarillado;

. El titular de la Gerencia de Produccion;

. El titular de la Gerencia de Saneamiento;

. El titular de la Gerencia Comercial;

. El Jefe de la Unidad de Transparencia e informacién puablica; y
. El jefe del Departamento Juridico como Secretario Técnico.
Mismos que tendran las siguientes atribuciones:

I. Establecer los criterios para la clasificacion de la informacién de este Organismo;

Il. Requerir a las Gerencias del SIAPA, la entrega de informacién en caso de que proceda a la
unidad de Transparencia e informacién publica;

lll. Supervisar el cumplimiento de las atribuciones con que cuenta la unidad de Transparencia e
informacién publica;

IV. Establecer los procedimientos internos para asegurar la atencién oportuna y completa de las
solicitudes de acceso a la informacion;

V. Establecer los criterios especificos en materia de clasificacion y conservacion de documentos en
los que consten la informacién publica; y

VI. Remitir a la Unidad de Transparencia de Informacién publica el resultado de las solicitudes
sobre la misma.

ARTICULO 12. Es facultad del Departamento de Informatica en coordinacion con el Departamento
de Comunicacién Social, con relacion a este reglamento, la coordinacion de las tareas tendientes a
la integracién en linea, publicacién y proteccion de la informacién de caracter publico a que se
refiere el presente ordenamiento, a través de la red mundial de datos conocida como Internet.

CAPITULO Il
DE LA INFORMACION PUBLICA DEL SIAPA



ARTICULO 13. Toda la informacion a que se refiere este reglamento es publica y pueden acceder
libremente a ella los particulares, previo cumplimiento del procedimiento y de los requisitos
establecidos para tal efecto, con las excepciones que sefale expresamente este reglamento.
ARTICULO 14. El SIAPA debe hacer del conocimiento de la poblacién a través de los medios
oficiales de divulgacién boletines, publicaciones, libros, revistas, folletos, periédicos murales o a
través de la red mundial de datos conocida como Internet la informacidn publica que maneje en el
ejercicio de sus funciones.

Aquello que se comunique por estos medios tiene el caracter estrictamente informativo.

La Unidad de Transparencia e informacion publica debe hacer del conocimiento publico la
siguiente informacidn, de manera permanente y sin que medie solicitud de los particulares. En esta
informacién debe publicarse de tal manera que facilite su uso y comprension para las personas,
ademas de asegurar su calidad y oportunidad. La informacién a que se refiere este parrafo es la
siguiente:

I. El marco normativo y reglamentos que rigen al SIAPA;

Il. Los datos principales de su organizacién y funcionamiento;

lll. Los servicios que ofrece el Organismo;

IV. Las fechas de sesién del Comité de Clasificacién de Informacién Publica;

V. El directorio de sus servidores publicos, desde el Titular hasta el nivel de Jefe de Departamento
0 sus equivalentes;

VI. La remuneracién mensual por puesto, incluyendo prestaciones, estimulos 0 compensaciones y
cualquier otra percepcion que en dinero o en especie reciban quienes laboran dentro de los sujetos
obligados;

VII. El presupuesto de egresos aprobado para cada ejercicio fiscal, asi como sus modificaciones;

VIII. Informacién sobre la situaciéon financiera deuda publica, asi como los informes sobre su
ejecucion en los términos que establezca el presupuesto de egresos;

IX. Los balances generales y los estados de pérdidas y ganancias;

X. Las cuentas publicas asi como los informes trimestrales de origen y aplicacién de los caudales
publicos;

XI. Las observaciones de la Contraloria y el resultado de las auditorias efectuadas al Organismo
asi como en su caso las aclaraciones que correspondan;

XIl. El disefo, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los programas de apoyo;

XIll. Los convenios o contratos en que participe el Organismo siempre que no se trate de
informacién clasificada como reservada o de acceso limitado;

XIV. Los resultados de las convocatorias para concursos o licitaciones para la adquisicién de
bienes o servicios, mismas que deben de contener:

a) La identificacién precisa del contrato;

b) El monto;



c) El nombre del proveedor, contratista o la persona fisica o juridica con quien o quienes se hayan
celebrado el contrato; y

d) El plazo para su cumplimiento.

XV. Las concesiones 0 autorizaciones a particulares deben de precisar:

a) El nombre o la raz6n social del titular;

b) El concepto de cesién o autorizacion; y

c) La vigencia.

XVI. La obra publica directa que ejecute este Organismo debe de precisar:

a) El monto;

b) El lugar;

¢) Plazo de ejecucion; y

d) Responsable de la obra; y

XVII. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante, ademas de la que,
con base a la informacién estadistica, responda las preguntas hechas con mayor frecuencia por el
publico.

ARTICULO 15. El SIAPA a través de la Unidad de Transparencia e Informacién Pulblica esta
obligada a realizar las actualizaciones periddicas de la informaciéon a que se refiere el articulo
anterior.

ARTICULO 16. Se consideran documentos histéricos todos aquellos planos o cartograficos,
fotografias aéreas y en general cualquier otro documento que esté vinculado con el crecimiento del
Area Metropolitana de Guadalajara y que se encuentren bajo la custodia de este Organismo.
ARTICULO 17. Los documentos y elementos técnicos que contienen informacién histérica se
consideran como documentos publicos, sin embargo los usuarios deben acatar las disposiciones
que establezca este Organismo para su acceso, preservacién, manejo y cuidado.

ARTICULO 18. Los empleados del SIAPA que custodien documentos histéricos son responsables
de la conservacion de los mismos, debiendo tomar medidas necesarias para que al ser
consultados se evite su deterioro, destruccién o dafo.

ARTICULO 19. Los documentos histéricos que debido a su estado no puedan ser consultados sin
ser destruidos o danados, deben ser respaldados a través de elementos técnicos que permitan su

consulta sin dafnar el documento original.

) CAPITULO IV
INFORMACION CONFIDENCIAL O DE ACCESO LIMITADO

ARTICULO 20. La informacién confidencial, es aquella a la que pueden acceder de forma
exclusiva, quienes demuestren fehacientemente tener interés juridico en dicho documento.

El SIAPA no podra proporcionar informacién de caracter personal, aun contando con ella, toda vez
que ello es potestad individual que protege el origen étnico o racial, caracteristicas fisicas, morales
0 emocionales, vida afectiva o familiar, el domicilio, nimero telefénico, patrimonio, ideologia y



opiniones politicas, creencias, convicciones religiosas o filosoéficas, los estados de salud fisica o
mentales, las preferencias sexuales o cualquier otro dato andlogo a los anteriores que afecten la
intimidad de la persona.

ARTICULO 21. Son documentos de acceso limitado los que contengan:
I. Los procedimientos laborales de los empleados que conforman el Organismo;
Il. Los expedientes laborales de los empleados que forman parte de la Institucién;

lll. Las averiguaciones previas, asi como los procedimientos administrativos, laborales, civiles o de
cualquier otra indole en el que el SIAPA sea parte; y

IV. La informacion que se refiere a cuestiones relativas a los derechos personalisimos y a la esfera
de intimidad de las personas tales como su domicilio, patrimonio, circunstancias familiares, intimas
o de su salud.

ARTICULO 22. Cualquier persona o su representante puede solicitar documentos de acceso
limitado, sin embargo, estos sélo pueden obtenerse por quienes demuestren fehacientemente que
tienen un legitimo interés juridico en el negocio de que se trate, ya sea por razén de orden judicial,
o cualquier otro elemento de prueba reconocido por las normas legales. Cubierto cualquiera de los
requisitos anteriores se seguira el mismo procedimiento establecido en el presente ordenamiento
respecto de la informacion publica.

ARTICULO 23. La informacién que contenga datos personales debe sistematizarse en archivos
elaborados con fines licitos y legitimos. Salvo en el caso de informacién necesaria para proteger la
seguridad publica o la vida de las personas, no debe de registrarse ni obligarse a las personas a
proporcionar datos que puedan originar discriminacién, en particular informaciéon sobre el origen
racial o étnico, preferencia sexual, opiniones politicas, convicciones religiosas, filoséficas o de
cualquier otro tipo, o sobre la participacién en Asociaciones Civiles, agrupaciones Gremiales o
Partidos Politicos.

ARTICULO 24. Los archivos con datos personales en poder de este Organismo deben ser
actualizados de manera permanente, y ser utilizados exclusivamente para los fines legales y
legitimos para los que fueron creados.

La finalidad de un fichero y su utilizacion en funciones de ésta, debe especificarse y justificarse. Su
creacién debe ser objeto de una medida de publicidad o que permita el conocimiento de la persona
interesada, a fin de que ésta posteriormente pueda asegurarse de que:

I. Los datos personales reunidos y registrados siguen siendo pertinentes a la finalidad perseguida;

Il. Los datos personales, en ningun caso son utilizados o revelados sin su consentimiento, con un
propésito incompatible del que se haya especificado; y

lll. El periodo de conservacion de los datos personales no debera de exceder del necesario para
alcanzar la finalidad con que se han registrado.

ARTICULO 25. Toda persona que demuestre su identidad tiene derecho a saber si se esta
procesando informaciéon que le concierne, a conseguir una comunicacién inteligible de ella sin
demora, a obtener las rectificaciones o supresiones que correspondan cuando los registros sean
ilicitos, injustificados o inexactos; y a conocer los destinatarios cuando esta informacién sea
transmitida, permitiéndole conocer las razones que motivaron su pedimento.

ARTICULO 26. El Organismo debe adoptar medidas apropiadas para proteger los ficheros contra
los riesgos naturales, como la pérdida accidental o la destruccion por siniestro, y contra los riesgos



humanos, como el acceso sin autorizacion, la utilizacidon encubierta de datos, o la contaminacion
por virus informatico.
CAPITULO V
INFORMACION RESERVADA

ARTICULO 27. Es informacion reservada:

I. Aquella cuya revelacion puede causar un significativo perjuicio o danos irreparables a las
funciones de las autoridades del Organismo, y por tanto, al mismo Organismo, por tratarse de
informacién estratégica en materia de seguridad social o publica y prevencién del delito;

II. Aquella cuya revelacion pueda comprometer el orden publico las que se refieran a
negociaciones y las relaciones entre este Organismo y el Gobierno estatal o municipales o
cualquier otro Organo de poder;

lll. La que se refiera a comunicaciones internas entre la Direccién General y las Gerencias o entre
éstas ultimas con las Jefaturas que contengan consejos, recomendaciones u opiniones producidas
como parte del proceso deliberativo y consultivo previo a la toma de una decision del Organismo.
Una vez tomada la decisidn esta excepcién cesa si el SIAPA opta por hacer referencia en forma
expresa a esos consejos recomendaciones u opiniones;

IV. Los dictdmenes, acuerdos y estudios elaborados por las Gerencias o Jefaturas en tanto no
sean aprobados por la Direccion General o el Consejo de Administracion de este Organismo;

V. La que se refiera a datos o consejos preparados por los asesores juridicos que pudieran revelar
la estrategia a adoptarse en la defensa o tramitacién de una causa de naturaleza judicial o de
cualquier otro tipo de informacién protegida por el secreto profesional, que debe de guardar el
abogado respecto de su asesorado;

VI. La que se refiera a datos o consejos preparados por profesionistas para el Organismo y que se
encuentre protegidos por el secreto profesional;

VIl. La que por obligacion legal deben mantenerse en reserva por tratarse de cuestiones
industriales, comerciales, financieras, cientificas, técnicas, inversiones y patentes, que fueron
recibidas por este Organismo para su custodia;

VIIl. Las derivadas de investigaciones que en casos excepcionales y debidamente fundados deban
de ser resueltos en secreto segln lo establezca las disposiciones legales aplicables;

IX. La referente a empleados que laboren o hayan laborado en areas estratégicas cuyo
conocimiento general pudiesen poner en peligro la vida, integridad fisica o seguridad de alguna
persona o familiar;

X. La de los particulares, recibida por este Organismo bajo promesa de reserva; y
XI. La clasificada por una Ley especial como confidencial o reservada.

ARTICULO 28. En todos los casos citados en el numeral anterior, se trata de una suspensioén del
derecho de informacién limitada en el tiempo y sujeta a condicién, vencido el plazo de 20 afios a
partir de su creacion o cumplida la condicion, todos los documentos, constancias y elementos de
cualquier tipo, deben de ser objeto de libre acceso, para lo cual el Organismo debe de permitir a su
acceso evitando bajo su responsabilidad, cualquier abuso que atente contra el reconocimiento del
derecho a la informacién contemplado en este ordenamiento.

ARTICULO 29. El acuerdo que clasifique informacién como reservada debe de demostrar que:



I. La informacion encuadre legitimamente en alguna de las hipotesis de excepcion previstas en la
Ley y/o en el presente ordenamiento; y

. La liberacion de la informacion de referencia, puede amenazar efectivamente el interés protegido
por las disposiciones legales y reglamentos aplicables.

ARTICULO 30. La informacién reservada a que se refiere este capitulo puede ser proporcionada a
aquellos entes publicos que de acuerdo a sus facultades legales reglamentarias, puedan tener
acceso a dicha informacion reservada, quedando el uso de la misma bajo su mas estricta
responsabilidad.

ARTICULO 31. Es obligacion de todos los empleados del SIAPA notificar a la Unidad de
Transparencia e Informacién Publica del Organismo cuando tenga conocimiento o indicios de que
la entrega de cierta informacién puede atentar contra la estabilidad y permanencia del orden
publico y la integridad del mismo. Esta informacién debe ser considerada como reservada mientras
el Comité de Clasificacién e Informacion Publica emita un acuerdo sobre su clasificacion.

CAPiITULOVI
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

PROCEDIMIENTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 32. El organismo encargado de recibir, recabar y entregar la informacién solicitada es
la Unidad de Transparencia e Informacion Publica.

ARTICULO 33. Corresponde a la Unidad de Transparencia e Informacién Publica dar a conocer a
la ciudadania que es la oficina respectiva para la recepcion de solicitudes y entrega de informacion,
asi como la persona a cargo y los requisitos formales.

De igual forma, corresponde a la Unidad de Transparencia e Informacién Publica en coordinacion
con la Jefatura de Informética establecer las terminales de computadora que permitan el libre
acceso a la informacién publica que establece el presente reglamento.

ARTICULO 34. La solicitud para obtener la informacién de hacerse en términos respetuosos a
través de un escrito que se entregue por duplicado y que contenga:

I. El nombre del solicitante, domicilio y de ser posible, correo electrénico del peticionario;
Il. El domicilio para recibir notificaciones; y
[ll. Los elementos necesarios para identificar la informacion de que se trata.

A la solicitud debe anexarse el recibo oficial que ampare el pago de derechos correspondientes al
valor de reposicién del material utilizado en la reproduccion del la documentacion requerida.

En los casos en que se solicite informacion definida por este ordenamiento como de acceso
limitado, el peticionario ademas de lo anterior, debe de anexar los documentos 0 medios de prueba
que demuestren fehacientemente que interés juridico directo tiene en la informacién solicitada.

Las solicitudes de acceso a la informacion que no cumplan los requisitos sefalados en este
articulo se deben de tener por improcedentes debiéndose notificar personalmente al peticionario.

ARTICULO 35. Toda solicitud de acceso a la informacién debe sellarse de recibido en original y
copia debiéndose entregar esta ultima al peticionario.



ARTICULO 36. Queda expresamente prohibido para este Organismo o empleados del mismo,
aplicar en el procedimiento de acceso a la informacién férmulas que propicien recabar datos sobre
cuestiones sensibles o personales del solicitante o que den lugar a indagatorias sobre las
motivaciones del pedido de la informacién y su uso posterior.

ARTICULO 37.

1. Recibida la solicitud de acceso a la informaciéon que cumpla con los requisitos que establece
este ordenamiento, la Unidad de Transparencia e informacion publica debe de notificar al
peticionario en un maximo de 15 dias habiles siguientes a la fecha de la solicitud, sobre el
resultado de su solicitud. Para ello, la Gerencia que tenga en su poder la informacion solicitada
cuenta con un plazo de 2 dias habiles para remitirla al Comité de Clasificacién e Informacion
publica y ésta pueda determinar la procedencia o no de la solicitud.

2. La unidad de Transparencia e Informacién publica puede fijar un plazo adicional de 10 dias
habiles si por la naturaleza de informacion solicitada su obtencion es de dificil acceso, siempre y
cuando emita dictamen en el que se funde y motive la razén de la prérroga y se notifique al
peticionario.

3. La respuesta de solicitud de informacién solamente se entrega al peticionario plenamente
identificado o a su representante legal.

ARTICULO 38. Si la informacién solicitada fue catalogada por el Comité de Clasificacion de
Informacion Publica como publica y obra en los archivos de esta Institucién, la Unidad de
Transparencia debera de proporcionar los documentos donde conste la informacién solicitada por
el peticionario. De igual forma debe entregar aquella que sea de acceso limitado cuando el
peticionario demuestra su interés juridico.

ARTICULO 39. Cuando al Organismo se le solicite informacién inexistente, o que no tenga acceso
a ella por no ser de su competencia, este debe emitir dictamen fundado y motivado en el que
explique esta situacién.

ARTICULO 40. En caso de que la informacién no pueda proporcionarse por ser reservada o por no
haberse demostrado el interés juridico, en el caso de la informacién de acceso limitado, la Unidad
de Transparencia e informacion publica debe emitir dictamen fundado y motivado en donde se
explique la negativa al acceso.

ARTICULO 41. El silencio de este Organismo frente a la solicitud de informacién, vencido el plazo
a que se refiere este ordenamiento se interpretard como negativa en los términos de las leyes y
reglamentos aplicados.

CERTIFICACION DE DOCUMENTOS

ARTICULO 42. Corresponde al titular de la Gerencia de Contraloria la certificacién de los
documentos publicos que se encuentra en los archivos del SIAPA, asi como todos aquellos que de
conformidad con las disposiciones legales y reglamentos aplicables pueden ser certificados por
dicho Organismo.

ARTICULO 43. El titular de la Gerencia de Contraloria debe firmar los acuerdos correspondientes
para delegar a la Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica la facultad de
certificar los documentos publicos, exclusivamente dentro del procedimiento contemplado en este
ordenamiento para el acceso a la informacion publica con el fin de agilizarlos.

ARTICULO 44. La certificacion de documentos puiblicos se realizara previo pago de los derechos
correspondientes de acuerdo con la Ley de Ingresos del Municipio que corresponda.
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Solo pueden certificarse copias de documentos cuando puedan cotejarse directamente con el
original, o0 en su caso, con copia debidamente certificada del mismo.

COSTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

ARTICULO 45. Por regla general la consulta a la informacién es gratuita, sin embargo, es
susceptible del pago de derecho en los siguientes casos:

I. El correspondiente a los costos de reproduccion de los documentos publicos que contengan la
informacién requerida, los cuales deben estar directamente relacionados con el material empleado,
asi como el envio de la informacién; y

Il. El correspondiente a la certificacién de documentos publicos.

ARTICULO 46. Los derechos a que se refiere esta seccién, deben encontrarse en la Ley de
Ingresos del municipio que corresponda al Area metropolitana de Guadalajara donde se genere
fisicamente la informacién, y no deben implicar lucro por parte de la Unidad Generadora de la
informacién.

] CAPIiTULO VII )
ADMINISTRACION Y CONSERVACION DE LOS DOCUMENTOS PUBLICOS

ARTICULO 47. Los empleados que integren el SIAPA que manejen, generen, utilicen o
administren documentos publicos en el desempefio de sus funciones, de su empleo, cargo o
comisién, quedan sujetos a las siguientes obligaciones:

I. Los documentos publicos, bajo ningun concepto se consideraran propiedad de quien los produjo;

Il. Los empleados del Organismo deben registrar los documentos en los archivos respectivos de
este Organismo;

lll. El documento publico, una vez dado de baja de este Organismo, debe integrarse en el archivo
general, a efecto de garantizar su control y caracter de propiedad e interés publico; y

IV. Los empleados del Organismo a que se refiere el presente articulo, una vez que se separen del
empleo que desempefan, deben hacer entrega de todos los documentos publicos que estén en su
poder, so pena de aplicacién de las sanciones que establecen las leyes y reglamentos aplicables.

ARTICULO 48. Para la adecuada conservacion de los documentos publicos, se consideran los
criterios técnicos que sugiera el Comité de Clasificacién e informacién Publica, en coordinacién con
las demas Gerencias para su adecuado uso, conservacion y homogeneizacion de formatos, segin
sea su especificacion.

ARTICULO 49. El buen estado y conservacién de los documentos es responsabilidad de quien los
use, los tenga bajo su custodia o posesion; por tanto deben evitarse todos aquellos actos que
propicien su dafo o destruccion, para lo cual, el Organismo debe de establecer los lugares y las
condiciones idoneas de salvaguarda, a efecto de evitar su deterioro.

ARTICULO 50. La restauracion de documentos se realizara estrictamente cuando sea necesario y
es responsabilidad del Jefe de la Unidad de Transparencia de informacion publica, quien debe
encomendar esta labor al personal especializado en dicha materia.

Por lo anterior; la Direccién General del SIAPA y las Gerencias que lo conforman que tengan bajo

su guardia y custodia documentos que requieran restauracion, deben de solicitar a la Unidad de
Transparencia informacién publica su intervencion.
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ARTICULO 51. A los documentos que sean objeto de restauracion, se les debera de anexar:
I. Las especificaciones y las técnicas de reposicion;

Il. Los datos sobre si la informacién contenida en el documento ha sido alterada o no;

lll. Las recomendaciones de uso y cuidado; y

IV. La fecha en que el documento debe de recibir mantenimiento a efecto de su conservacion.

Esta constancia la debe otorgar el titular de la Unidad de Transparencia e Informacion publica,
siendo también responsable esta Ultima del trabajo de restauracién realizado.

ARTICULO 52. Los documentos que por su estado de deterioro no puedan ser sometidos a
restauraciéon y, ante la inminente desaparicion de los mismos, deban de ser reproducidos de
manera facsimilar o mediante cualquier otro elemento técnico, en la medida que lo permitan sus
condiciones de degradacién.

PROCESO DE DEPURACION DE DOCUMENTOS PUBLICOS

ARTICULO 53. Para efectos del proceso de depuracién, este Organismo, debe elaborar una tarjeta
informativa que contenga la relacién de los documentos que se dan de baja y el tiempo que falta
para que transcurran los 6 afnos a que se refiere el articulo siguiente a fin de que dichos
documentos sean sometidos al proceso de depuracién.

Los documentos vy la tarjeta informativa a que se refiere el parrafo anterior, deben remitirse a la
Unidad de Transparencia e Informacién Publica para que ésta, a su vez, los tenga recibidos para
su custodia y proceda a su archivo.

ARTICULO 54. La Unidad de Transparencia e Informacién Publica se encargara de llevar a cabo el
procedimiento de depuracién de los documentos que carezcan de interés publico o histérico, una
vez que transcurridos seis afios de haber sido generados, y que se encuentren en este Organismo
0 que hayan sido remitidos para su archivo.

El Comité de Clasificacién de Informacién Publica debe dictaminar la utilidad e importancia de los
documentos publicos, de acuerdo con los criterios establecidos en la Ley Estatal en Materia de
Administracion de documentos publicos y demas disposiciones y reglamentos aplicables; si
procede la eliminacién de dichos documentos o, en su caso, por el contenido de la informacion, si
se consideran como testimonios histéricos, culturales o de interés publico deberan de ser puestos
a consideracion del Comité de Clasificacion de Informacion Publica para que éste resuelva lo
conducente.

ARTICULO 55. Los documentos que contengan informacién que haya sido clasificada como
reservada, no son objeto del proceso de depuracion a que se refiere este capitulo, sino hasta que
haya transcurrido el plazo de 20 afios en que se conservan en esa calidad.

Una vez que haya sido descalificado un documento que contenia informacion reservada, por
haberse vencido el plazo de 20 afos a partir de su creacion o por haberse cumplido su condicién,
se aplican las disposiciones relativas a la depuracién que establece este capitulo.

ARTICULO 56. Los documentos que se encuentren en este Organismo y que rebasen el plazo de
su custodia, deben enviarse directamente a la Unidad de Transparencia e Informacion publica a
efecto de que sin mas tramite, realice el proceso de depuracién.

CAPiTULO VIl
RECURSO DE REVISION
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ARTICULO 57. Los dictamenes emanados por el Comité de Clasificacion de informacién publica
que nieguen o limiten el acceso a la informaciéon y que los interesados estimen antijuridicos,
infundados o falsos de motivacion, pueden ser impugnados mediante el recurso de revisién, que
debe hacerse valer por escrito dentro de los 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de
su notificacién o del que tengan conocimiento del dictamen de que se trate.

ARTICULO 58. El recurso de revisién procede también cuando:

I. Cuando la Unidad de Transparencia e Informacion Publica entregue los documentos requeridos
en un formato incomprensible;

Il. El solicitante no esté conforme con el tiempo, el costo o la modalidad de la entrega de los
documentos publicos en los que conste la informacién solicitada; o

lll. El solicitante considere que la informacién entregada es incompleta o no corresponda la
informacién requerida en la solicitud.

ARTICULO 59. El recurso de revision debera interponerse ante el Titular de la Contraloria del
SIAPA.

ARTICULO 60. El recurso de revision debe presentarse por escrito firmado por el afectado o en su
caso por su representante legal debidamente acreditado.

El escrito debe de contener:

I. El nombre y domicilio del inconforme y en su caso, de quien promueve en su nombre;
Il. El interés juridico con que comparece;

[ll. El acto impugnado;

IV. La manifestaciéon del afectado, bajo protesta de decir verdad, de la fecha en que tuvo
conocimiento del dictamen impugnado;

V. La mencién precisa del acto que motiva la interposicién del recurso de revision;

VI. Los conceptos de violacién o, en su caso, las objeciones del dictamen que se reclamen;
VII. Las pruebas que ofrezca, sefialando aquellas que obren en el expediente administrativo; y
VIII. El lugar y la fecha de presentacién del recurso de revision.

ARTICULO 61. El escrito de recurso de revisién se debe acompanar de:

I. La copia de la identificacién oficial, asi como los documentos que acrediten su personalidad,
cuando actie en nombre de otro, o de personas juridicas;

Il. El documento en que conste el acto impugnado. En caso de no contar con tal documento, se
debe de senalar bajo protesta de decir verdad, el acto que se impugna;

lll. La constancia de notificacién del acto impugnado, excepto cuando el promovente declare bajo
protesta de decir verdad que no la recibio;
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IV. Las pruebas documentales que ofrezca excepto cuando éstas obren en el expediente. Lo
anterior, sin perjuicio de entregar copias simples sefialando la existencia de los originales en el
expediente.

ARTICULO 62. Una vez presentado el escrito, la autoridad debe acordar por escrito la emisién del
recurso en un plazo no mayor a 5 dias habiles, debiendo emitir las pruebas presentadas y
declarando por desahogadas aquellas que por su naturaleza asi lo permitan.

En ese mismo escrito deben de requerir al Titular de la Unidad de Transparencia e Informacién
publica para que el plazo no mayor a 5 dias habiles entregue un informe del acto recurrido y
presente las pruebas que se relacionen con el acto impugnado.

ARTICULO 63. En un plazo de 10 dias habiles contados a partir de la notificacién de la admisién
del recurso, si las pruebas presentadas fueran desahogadas por su propia naturaleza, el titular de
la Contraloria del SIAPA debe resolver el mismo.

En caso contrario, se abre un periodo probatorio de 5 dias habiles para desahogar aquellas
pruebas que asi lo requieran. Al término de este periodo se debe dictaminar la resolucion
correspondiente.

ARTICULO 64. En contra de la resolucién que resuelva el recurso de revision interpuesto, procede
el juicio ante el Tribunal de lo Administrativo, en los términos de la Ley Estatal en Materia Justicia
Administrativa.

ARTICULO 65. Es optativo para el particular agotar el recurso de revisién o promover el juicio de
nulidad ante el Tribunal de lo Administrativo, de conformidad con lo que establece la Ley Estatal en
Materia de Justicia Administrativa.

CAPITULO IX
SANCIONES

ARTICULO 66. Seran causas de responsabilidad administrativa, civil o penal, segtin corresponda,
de los empleados que laboren para el SIAPA, por incumplimiento de las obligaciones establecidas
en este Reglamento, las siguientes:

I. Usar, sustraer, destruir, ocultar, inutilizar, divulgar o alterar total o parcialmente y de manera
indebida, informacién publica que se encuentre bajo su custodia, a la cual tengan acceso o
conocimiento con motivo de su empleo, cargo o comision;

Il. Actuar con negligencia, dolo o mala fe en la sustanciaciéon de las solicitudes de acceso a la
informacién a que estan obligados conforme a este Reglamento;

Ill. Denegar intencionalmente informaciéon no clasificada como reservada o no considerada
confidencial conforme a este Reglamento;

IV. No remitir al Instituto las negativas a las solicitudes de informacién;

V. Clasificar como reservada; de manera dolosa, informaciéon que no cumple con las caracteristicas
sefaladas en la Ley de Transparencia o este Reglamento.

La sancion procedera posterior a la verificacion y senalamiento de criterios de clasificacién por
parte del Instituto y del Comité respectivo;

VI. Difundir de manera verbal o entregar, por cualquier medio, informacién considerada como
reservada o confidencial conforme a lo dispuesto por esta Ley;
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VII. Entregar intencionalmente informacién incompleta, errénea o falsa; y
VIII. Difundir, distribuir o comercializar, contrario a lo previsto por la ley, informacién confidencial.

ARTICULO 67. La responsabilidad a que se refiere este capitulo o cualquiera otra derivada del
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley; sera sancionada en los términos de la
Constitucién Politica del Estado de Jalisco, el Cédigo Civil para el Estado de Jalisco, el Cddigo
Penal para el Estado de Jalisco y el presente Reglamento.

ARTICULO 68. Sera sancionado con suspension temporal del cargo y multa de hasta doscientos
dias de salario minimo el servidor publico que incurra en alguna de las conductas previstas en las
fracciones I, I, V y VIII del articulo 66.

ARTICULO 69. Sera sancionado con amonestacién publica y multa de hasta 100 dias de salario
minimo el servidor publico que incurra en alguna de las conductas previstas en las fracciones I, IV
y VII del articulo 66.

ARTICULO 70. La reincidencia en la infraccién de este Reglamento sera considerada como causal
de rescision de la relacién laboral.

ARTICULO 71. El empleado que no cumpla en tiempo las disposiciones establecidas en el
presente reglamento sera sancionado con amonestacion publica y multa por el importe de hasta
cincuenta dias de salario minimo.
ARTICULO 72. Las responsabilidades administrativas que se generen por el incumplimiento de las
obligaciones a que se refiere el articulo anterior, son independientes de las del orden civil o penal
que procedan.

TRANSITORIOS

UNICO. El presente Reglamento entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en el periédico
oficial "EL Estado de Jalisco”.

Guadalajara, Jalisco, 20 de septiembre de 2005.
REGLAMENTO DE LA LEY DE TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA
DEL SISTEMA INTERMUNICIPAL PARA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO, SIAPA
EXPEDICION: 20 DE SEPTIEMBRE DE 2005.
PUBLICACION: 28 DE FEBRERO DE 2006. SECCION II.

VIGENCIA. 12.DE MARZO DE 2006.
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