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1. INTRODUCCION

Con la finalidad de normar el servicio y funcionamiento de los estacionamientos publicos
del Gobierno del Estado, se emite la presente normatividad que regula el uso de los
estacionamientos de Plaza Tapatia (Tres Poderes, Degollado, Cabafas) y Archivo
Histdrico, en lo referente a los espacios de los estacionamientos, tarifas, obligaciones tanto
de los estacionamientos como de los usuarios de los mismos, las responsabilidades, el
servicio de estacionamientos y el uso y asignaciéon de TAG para los vehiculos utilitarios,
pensiones para los vehiculos asignados a funcionarios, y pensiones para funcionarios con
carro particular.

La presente normatividad resulta aplicable en lo conducente por igual a los servidores
publicos que utilizan los estacionamientos publicos del Gobierno del Estado.
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2. GENERALES

Las disposiciones del presente documento norman el servicio y funcionamiento de los
estacionamientos publicos del Gobierno del Estado a cargo de la Secretaria de
Administracion.

Corresponde a la Secretaria de Administracion aplicar y vigilar el debido cumplimiento
Yy en su caso, sancionar las violaciones a las disposiciones contenidas en el presente
documento.

Se consideran como estacionamientos publicos aquellos inmuebles construidos o
acondicionados especialmente para ello y destinados principalmente al servicio de
recepcion, guarda, conservacion y devolucion de los vehiculos (a manera de auto
servicio) por hora, dia y mes, a cambio del pago que sefiale la tarifa autorizada. y se
clasifican de primera por las caracteristicas de sus instalaciones, ya que cuentan con
un piso de asfalto o concreto y estan techados.

Toda persona que requiera hacer uso del servicio de estacionamiento debera acatar
las disposiciones del presente ordenamiento y demas disposiciones legales
aplicables, quedando prohibido el acceso a bicicletas, motocicletas y vehiculos
similares.

3. DE LAS TARIFAS

La Secretaria de Administracion esta facultada para fijar las tarifas de los
estacionamientos del Poder Ejecutivo, basandose en el articulo 19 del reglamento de
estacionamientos del Municipio de Guadalajara, conforme a los siguientes criterios:

a) El tiempo del servicio

b) El tipo del servicio

c) Las caracteristicas de las instalaciones

d) El Reglamento de Estacionamientos del Municipio de Guadalajara.

Cuando el cobro del servicio sea por horas, se cobrara completa la primera hora,
independientemente del tiempo de estancia del vehiculo en el interior del
estacionamiento; la segunda hora sera igualmente cobrada completa
independientemente del tiempo utilizado. En adelante el cobro sera fraccionado en
tiempo de treinta minutos de la hora correspondiente, sin tolerancia en ninguno de los
casos.
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10.

11.

12.

13.

14.

4, DEL SERVICIO DE ESTACIONAMIENTO

En caso de llevarse a cabo algun evento de trascendencia de cualquier indole que
requiera del servicio de estacionamiento en la zona de 3 poderes, Degollado y
Cabanfias, el comité organizador del evento en cuestion debera notificar a la Direccion
de Estacionamientos con quince dias de anticipacion como minimo, para efectos de
aplicar medidas pertinentes, reservandose el derecho de brindar el servicio de
referencia.

Los dias y horarios dentro de los cuales se prestard el servicio publico de
estacionamiento, seran establecidos por la Secretaria de Administracion.

El estacionamiento cubrird dafios que sufran sus vehiculos durante el tiempo de su
guarda, solamente por robo total y en casos de siniestros ocasionados por fendmenos
naturales.

El estacionamiento no sera responsable por fallas mecanicas o eléctricas, rotura de
llantas o cristales ni por dafios ocasionados por vicios ocultos, y robos parciales.

5. DEL USO DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICULOS OFICIALES CON TAG.

La Secretaria de Administracién a través de la Direccion General de Logistica,
autorizara y distribuird dispositivos electronicos tipo TAG que sean solicitados por las
dependencias para los estacionamientos tomando en consideracion Unicamente a los
vehiculos que pernocten en dichas instalaciones, los TAG seran exclusivamente para
vehiculos oficiales utilitarios, a los cuales deberan fijarse dichos dispositivos.

El usuario del vehiculo oficial con TAG, esté estrictamente obligado a conservar fijo el
sistema en el vehiculo al que le fue asignado.

6. DEL USO DE ESTACIONAMIENTO PARA USUARIOS CON PENSION .

Se otorgaran tarjetas electronicas de pensidon a los funcionarios siempre y cuando
solicite mediante escrito dirigido a la Direccion General de Logistica para que
mediante un estudio del mismo se resolvera si se otorga o no la pension.

Los costos de dichas pensiones seran determinadas por la Secretaria de
Administracién y/o por la Direccion General de Logistica.
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Todo aquel usuario de pension que al ingresar al estacionamiento oprima el boton para
solicitar una tarjeta de usuario comun, estara obligado a cubrir el costo por el tiempo en el
que el vehiculo permanezca dentro del estacionamiento.

Todo usuario de pension que haga uso del estacionamiento con un vehiculo diferente
al registrado en la Direccion de Estacionamientos, sin haber notificado previamente
estaran expuestas a la cancelacion.

Se exenta del pago a los funcionarios que utilicen vehiculos oficiales y que a través de
su Director General Administrativo o equivalente realice su solicitud por escrito, la cual
se sometera a estudio de sus argumentos y se le resolvera mediante oficio, siendo
facultad del Secretario de Administracion y/o Director General de Logistica la
autorizacion.

La pensidn sera exclusiva del vehiculo beneficiado, siendo esta intransferible.

7. DE LOS USUARIOS

Deberan estacionar el vehiculo correctamente utilizando solamente un cajon, en caso
contrario deberd pagar el costo correspondiente a los cajones utilizados, se usara
gria y se le cargara el costo de operacion, liberandose el estacionamiento de la
responsabilidad de cualquier dafio que pudiere sufrir el vehiculo.

No permanecer en el vehiculo una vez que éste haya sido estacionado, o una vez
pagando, evitando con esto provocar una actitud sospechosa ante el cuerpo de
vigilancia.

No estacionar el vehiculo en carriles de circulacion, zonas peatonales, lugares
exclusivos para minusvalidos y lugares prohibidos; y en caso de hacerlo sera
sancionado con la tarifa maxima de un dia.

En el caso de que los propietarios de los vehiculos extraviaran el boleto electronico,
estos deberdn comprobar plenamente la propiedad o posesion del mismo a
satisfaccion de la Direccibn de Estacionamientos, quien elaborara un acta
administrativa de extravio. El propietario del vehiculo debera pagar el costo de la tarifa
méaxima del dia.

Respetar los limites de velocidad.
No circular bajo los efectos del alcohol o estupefacientes, y teléfonos celulares.

Queda terminantemente prohibido ingresar al estacionamiento con carga de
materiales inflamables o explosivos.
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Si su vehiculo debiera permanecer dentro del estacionamiento por mas de 24 horas,
el conductor debera notificarlo a la Direccion de Estacionamientos.

En caso de que algun vehiculo sea abandonado por mas de quince dias y no cuente
con reporte de permanencia, este hecho ser& informado a la Direccion Juridica de la
Secretaria de Administracion, quienes tomaran las medidas pertinentes.

Manejar con extrema precaucion y cortesia, cuidando de no causar dafios a
personas, al inmueble, equipos, sistemas y otros vehiculos.

El usuario que quiera hacer movimientos de carga y descarga dentro del
estacionamiento, deber& notificarlo al coordinador en turno al momento de ingresar,
quién a su vez, y para el debido control, lo reportara via telefonica a la Direccion de
Estacionamientos, y procurar que no sea en horario pico de entrada y salida de
vehiculos.

No practicar actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres.

El usuario que ocasione dafo alguno al inmueble o a sus instalaciones y perjudique el
funcionamiento del estacionamiento, debera reparar el dafio o cubrirlo
econdmicamente.

Cuando un vehiculo oficial utilitario no cuente con dispositivo tipo TAG seré a criterio
del Director del Estacionamiento si se le dispensa el pago en tanto regulariza esta
situacion.

Debera de pagar en las estaciones de pago antes de abordar su vehiculo, y una vez
pagado el boleto electrénico con chip tendrd 15 minutos para salir del
estacionamiento.

8. OBLIGACIONES DEL ESTACIONAMIENTO

El estacionamiento entregard al usuario un boleto electronico bajo los lineamientos
gue determine el Gobierno del Estado a través de la Secretaria de Administracion,
debiendo contener como minimo los siguientes datos:

a) Nombre de la dependencia que administra los estacionamientos.
b) Numero y/o folio del boleto electronico con chip.

c) Cobertura y limites de pdliza de seguro que ampara el robo total del vehiculo
durante el tiempo de guarda.

d) Los derechos y obligaciones minimas del usuario, y responsabilidades por
parte del estacionamiento.
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35. La Direccion de Estacionamientos es responsable de la prestacion del servicio publico
y estara obligada a lo siguiente:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

Al entrar los vehiculos, expedir a los usuarios, un boleto electrénico.
Colocar a la vista del publico el horario del servicio y respetarlo.

Mantener libres de obstaculos los carriles de entrada y salida, asi como los
pasillos de circulacion en los estacionamientos a excepcion de los
sefialamientos de vialidad.

Mantener en el ingreso y en los cajeros automatizados a la vista del publico
el listado de tarifas de cobro autorizadas.

Mantener instalaciones incluyendo sanitarios permanentemente aseadas y
en condiciones Optimas para la prestacion del servicio.

Emplear personal responsable y competente para un mejor servicio.

Proporcionar la vigilancia necesaria por parte de elementos de la Secretaria
de Seguridad Publica Prevencion y Readaptacion Social, para la integridad
de los vehiculos, la seguridad de los usuarios, y proteccion de los valores de
los cajeros automatizados.

Colocar en un lugar visible los numeros telefénicos y un buzén para
sugerencias de los usuarios.

Expedir cuando el usuario lo solicite, el comprobante de pago por el
servicio.

Tomar precauciones y medidas necesarias para evitar que se cause dafo a
los vehiculos mientras se encuentran en el estacionamiento, para lo cual se
deberd contar con herramientas y equipos de proteccion tales como
extinguidores, botes areneros, palas topes de contencion, sefialamientos
de cajones, letreros de entrada y salida, asi como de la velocidad maxima
permitida.

Prestar el servicio a toda persona que lo solicite, dentro del horario
autorizado para ello, y siempre que ésta no se encuentre visiblemente bajo
los efectos de alguna droga o bebidas alcohdlicas.

El personal del estacionamiento deberd portar en todo momento una
identificacion visible al puablico, con fotografia.
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m) Registrar en bitacora o mediante informe diario los acontecimientos mas

p)

Q)

importantes del dia.

Contar con un registro actualizado de los usuarios autorizados que utilizan el
servicio, con tarjeta de pension.

Proporcionar capacitacién constante al personal para ofrecer una atencion
de excelencia al publico usuario y un buen uso de los vehiculos a su
custodia.

Contar con un expediente con fotografia de cada una de las personas que
laboren en los estacionamientos, tanto de los comisionados como de los que
dependen de la propia dependencia.

Todas las demas que contemplen las disposiciones legales aplicables
vigentes en el Estado y el Municipio de Guadalajara.

36. Queda “Terminantemente prohibido” al personal del estacionamiento.

a)

b)

Permitir deliberadamente una entrada mayor de vehiculos al nimero de
cajones autorizado, segun el tipo de servicio que preste el
estacionamiento.

Consumir durante el horario de trabajo bebidas embriagantes o sustancias
toxicas.

Presentarse a trabajar en estado de ebriedad o bajo el efecto de sustancias
toxicas.
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9. GLOSARIO

TAG

Tarjeta de Acceso a Estacionamientos Administrados por el

Gobierno de Jalisco.




isposiciones para el
so y IVlanejo de

stacionamientos

DIRECCION GENERAL DE

ELABORO: INNOVACION Y MEJORA
GUBERNAMENTAL

FECHA

ELABORACION: 07-MAR-20T1

FECHA .

ACTUALIZACION: 07-MAR-2011 VERSION: 01
. M AR PAGINA

CODIGO: AD-IM-SG-AE-01 13 DE 14

10. ANEXOS
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11. AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Elaboro:

Reviso:

Aprobo:

Nombre y puesto

Lic. José Miguel
Mendoza Lara

Director General de
Logistica

Nombre y puesto

Lic. Sergio Zavala
Mercado

Director General de
Innovacion y Mejora
Gubernamental

Nombre y puesto

CP. José Ricardo
Serrano Leyzaola

Secretario de
Administracion.

La Secretaria de Administracion certifica que el presente manual se ajusta a las politicas
establecidas en las guias técnicas emididas previamente por la misma dependencia,

guedando validada para su publicacion por

Acuerdo Gubernamental DIGELAG/ACU/028/2007.

los medios electronicos en términos del



