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Introducción

El presente documento constituye una herramienta administrativa útil en el desarrollo y análisis de los procedimientos, así como en la implementación de mejoras conducentes a incrementar la calidad de la atención y orientarla cada vez más hacia la satisfacción de los usuarios y de sus necesidades.
Además de constituirse en un instrumento indispensable para la Certificación y Acreditación de las Unidades Hospitalarias.

Este documento propiciará que todo el personal de la unidad identifique de manera rápida los procedimientos del área y los lineamientos establecidos por la Dirección para su correcta aplicación, permitiendo integrar los esfuerzos del personal en la correcta ejecución de los procedimientos sustantivos y de apoyo de la unidad.
Fundamento Legal

1. Ordinaria

· Ley General de Salud.
· Ley Estatal de Salud.
· Ley que crea el Organismo Público Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco.

2. Reglamentos

· Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica.

· Reglamento de la Ley de Creación del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco. 

3. Manuales

· Manual de Organización de ……..
· Manual Específico de Organización de ……...
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