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1. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un instrumento técnico-administrativo, que se elabora con
la finalidad de cumplimentar lo estipulado en el Reglamento de la Ley de Creacion del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

Este documento sirve para:

» Proporcionar informacion sobre la estructura organica de la unidad administrativa;

» Establecer los niveles jerarquicos;

* Indicar las funciones de las area constitutivas;

« Encomendar responsabilidades;

» Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;

» Propiciar la uniformidad en el trabajo;

e Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos;

» Facilitar la induccién al puesto del personal de nuevo ingreso y;

* Apoyar las auditorias internas de los 6rganos de control.

El Manual de Organizacion esta integrado por los siguientes apartados: antecedentes
histéricos, mision, fundamento legal, atribuciones, estructura organica, organigrama,
descripcion de funciones, autorizacion y colaboradores.
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1. POLITICAS DE USO DEL MANUAL

1. El Responsable de la unidad administrativa, establecera los mecanismos para la
difusion, capacitacién y utilizacién del manual de organizacion.

2. Las direcciones de area, coordinaciones generales, subdirecciones y encargados de
las unidades administrativas, vigilaran la aplicacion de las funciones contenidas en el
manual de organizacién, en sus areas operativas.

3. Los Directivos de la unidad administrativa, podran revisar el manual de organizacion
y hacer las observaciones pertinentes al Depto. de Organizacién y Métodos cuando
se tenga la necesidad de realizar algun cambio.

4. En analogia con el codigo civil del Estado de Jalisco en su articulo 11, que a la letra
dice: “...La ley s6lo queda abrogada o derogada por otra posterior que asi lo declare
expresamente” es que se establecio la siguiente politica técnico.-administrativas en
materia de Manuales de Organizacion y en procedimientos.

Todos los documentos que se encuentran actualmente dictaminados y controlados
se sujetaran a lo siguiente:

* Un Manual de Organizacion actualizado es aquel que esté vigente y responde a
las necesidades actuales de la institucion.

* Un Manual de Organizacion es vigente mientras que no haya otro que lo
sustituya.

e Un Manual de Organizacion es obsoleto cuando su contenido ya no responde a
las necesidades actuales de la institucién, y éste se encuentra en desuso

* Un Manual de Organizacion es dictaminado cuando cumple con los lineamientos
establecidos en las Guias técnico-administrativas, emitidas por la Direccion
General de Planeacion.

5. EIl Departamento de Organizacion y Métodos mantendra bajo custodia el original y el
archivo electronico (protegido) de los manuales de organizacién autorizados y
publicar4 en la pagina de internet del Organismo, el archivo electrénico para su
consulta.
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11l. ANTECEDENTES HISTORICOS

» EI 05 de febrero de 1917 se promulgoé la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo Articulo 73 confia la salubridad general de la Republica a los
poderes ejecutivo y legislativo; se crea el Departamento de Salubridad y el Consejo
de Salubridad General.

* En 1934 entra en vigor la Ley de Coordinacion y Cooperacion de Servicios Sanitarios
en la Republica, la cual promueve convenios entre el Departamento de Salubridad
Plblica y los Gobiernos de los Estados, para la creacion de los Servicios
Coordinados de Salud Publica en los Estados.

e Como consecuencia de la Ley de Coordinacion y Cooperacion de Servicios
Sanitarios en la Republica, en el afio de 1934 se crean los Servicios Coordinados de
Salud Publica en Jalisco.

« En 1937 se crea la Secretaria de Asistencia, la cual se fusiona en 1943 con el
Departamento de Salubridad, para constituir la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

e En 1977 se instaura el Sector Salud con base en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

» EI 3 de febrero de 1983 se incluyo en el Articulo 4°. , Constitucional la garantia social
del derecho a la proteccion de la salud.

» En diciembre de 1983, el Congreso de la Union aprobo la Ley General de Salud, que
fue emitida el 7 de febrero y entro en vigor el 1° de julio de ese afio.

» EI 25 de enero de 1985 en el proceso de modernizacion la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, cambia su denominacion a Secretaria de Salud.

» EI 29 de agosto de 1985 se publicé en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, el
decreto por el cual se reforma la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado, con lo
cual se crea el Departamento de Salud del Gobierno del Estado de Jalisco, y
desaparecen los Servicios Coordinados de Salud Publica en el Estado.

» Por decreto del Poder Ejecutivo que aparecio en el Diario Oficial de la Federacion del
25 de marzo de 1986, se crea el Consejo Nacional de Salud.

» EI 30 de diciembre de 1986 en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, se publico
la Ley Estatal de Salud.

* En el aflo de 1989 al entrar en vigor la nueva Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, se cambia el nombre de Departamento de Salud por el de
Secretaria de Salud y Bienestar Social.
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* En el afio de 1993 se cambia de denominacién de Secretaria de Salud y Bienestar
Social por Secretaria de Salud.

» Al consolidarse la descentralizacion y desconcentracion de los servicios de salud del
gobierno Federal al Estado, se crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud Jalisco, conforme al decreto No 16 526 (POE-10-04-97).

« EI 03 de agosto de 1999 se publica en el Periédico Oficial del Estado, el Reglamento
de la Ley de Creacion del OPD Servicios de Salud Jalisco.

* En el mes de junio del 2000 es aprobado por la Junta de Gobierno del OPD Servicios
de Salud Jalisco, El Manual de Organizacién General.

* Se elabora el primer Programa Estatal del Sector Salud 2001 — 2007.

* En el 2002 surge a nivel nacional el proyecto de Seguro Popular y Jalisco junto con
otras cuatro entidades federativas, toman la decision de hacer el pilotaje de dicho
programa, por lo tanto se creé la Unidad Estatal del Seguro Popular.

* En 13 de agosto del 2003 se crea la Direccion de la Unidad Proteccion en Salud, que
se ubica en el staff, encargada de ofrecer el Seguro popular a la poblacion sin
seguridad social.

» Para Junio del 2008, se realiza una Reestructuracion y por acuerdo de la Junta de
Gobierno del O. P. D. Servicios de Salud Jalisco, La Direccion de la Unidad de
Proteccion en Salud (Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud ) se convierte
en Direccion General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
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IV. RUMBO DE GOBIERNO

En el Estado de Jalisco aspiramos a ser un gobierno lider en prosperidad a nivel mundial, con
vocacion clara y compartida, con mejores oportunidades de desarrollo y calidad de vida.
Pretendemos eliminar la pobreza extrema y propiciar a que todos los habitantes tengan
oportunidades de ingresos suficientes para una vida digna, con educacion, salud, seguridad y
vivienda en cada regién de la entidad, donde las familias convivan con alegria en un clima de respeto
al medio ambiente, con equidad y alta participacion ciudadana.

Valores y Principios Compartido

Estableceremos y restableceremos cuantas optimismo, la concordia, el entusiasmo vy la
veces sea necesario, los mecanismos que alegria de trabajar para el bien comun y de
privilegien el didlogo, la libertad de convivir como una gran familia.

expresion 'y la comunicacion oportuna, Qrientaremos nuestros  esfuerzos  con
completa, transparente y veraz. perseverancia hacia el cumplimiento de los
Trabajaremos de la mano ciudadania y mas altos anhelos y propésitos comunes,
gobierno para  brindar certidumbre, privilegiando la cultura de la prevencién y la
honestidad, equidad y eficiencia en la planeacion.

aplicacion del derecho, la justicia y el partiremos del respeto a la dignidad, la
ejercicio de los recursos de la sociedad. confianza en las personas y la credibilidad en
Desarrollaremos nuestro trabajo bien, a la nuestras instituciones, como  principio
primera, haciéndolo con calidad, calidez fundamental de la relacion humana y de las
humana y disciplina. interacciones entre sociedad y gobierno.

Realizaremos todas y cada una de las Trabajaremos en equipo con tolerancia ,
acciones de gobierno y sociedad con propiciando la multidisciplinariedad, la
verdadero espiritu de servicio. creatividad y la sinergia grupal, sin

Procuraremos en nuestro entorno, generar Mmenoscabo  de  nuestras iniciativas
una ambiente de unidad, donde se respire el  individuales.

Ejes Estratégicos y Propoésitos Generales del Desarr  ollo

Empleo y Crecimiento

Lograr que las familias de Jalisco alcancen un mayor poder adquisitivo a través del desarrollo
econémico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, la generaciébn de mas
empleos mejor remunerados y de oportunidades de crecimiento para todos.

Desarrollo Social

Lograr el desarrollo integral de todos los jaliscienses para vivir en un ambiente digno y estimulante
a través del fortalecimiento del capital humano y el incremento del patrimonio natural, cultural y
social.

Respeto y Justicia

Garantizar, con la participacion de la sociedad, un entorno seguro para la vida, la propiedad y la
movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor certeza y seguridad
juridica.

Buen Gobierno

Contar con un gobierno eficiente, profesional, transparente y honesto, que rinda cuentas y actue de
acuerdo con la voluntad ciudadana.
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V. FILOSOFIA

a) MISION DEL ORGANISMO SERVICIOS DE SALUD JALISCO:

Proteger y mejorar la salud de la poblacion, con la participacion de todos los

Jaliscienses.

b) VISION

Jalisco sera un estado saludable y lider en el pais donde la gente tendrd mejor salud y
vivirA mas afios con armonia y calidad, pues dispondra de un sistema de salud
organizado por separacion de funciones y francamente orientado hacia la promocion de
la salud, la prevencion de las enfermedades y la atencion curativa integral.

c) VALORES
 Compromiso » Confianza
» Eficiencia * Equidad
» Calidad Integral » Eficacia
* Honradez * Innovacion
* Respeto * Prevencion
» Liderazgo » Colaboracion
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VIi. FUNDAMENTO LEGAL

A. FUNDAMENTO LEGAL
1. Legislacion
1.1  Constitucional

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada; Diario Oficial de la Federacién 5 de febrero de 1917.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 21, 25, 28 de julio y 1° de agosto de 1917.

1.2 Ordinaria

Ley General de Salud.
Publicada: Diario Oficial de la Federaciéon 07 de febrero de 1984.

Ley Estatal de Salud.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 30 de diciembre de 1986.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 28 de febrero de 1989.

Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud Jalisco”.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 10 de abril de 1997.

Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 27 de enero de 1998.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 30 de marzo de 2006.

Ley de Coordinacidn Fiscal.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 27 de diciembre de 1978.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico oficial El Estado 20 de enero de 1998.

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial El Estado 14 de marzo de 1995.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 04 de enero de 2000.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 04 de enero de 2000.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.
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Publicada; Diario Oficial de la Federacién 31 de marzo de 2007.

Ley Nacional del Sistema de Informacién Estadistica y Geografica.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 16 de abril de 2008.

Ley que divide los Bienes Pertenecientes al Estado en Bienes de Dominio Publico y Bienes de
Dominio Privado.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 14 de diciembre de 1957.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 23 de diciembre de 1997.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 07 de abril de 1984.

Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 19 de diciembre de 2000.

Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico oficial del Estado 07 de febrero de 2004.

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 11 de Septiembre de 2003.

Cabdigo Penal para el Estado de Jalisco.
Publicado: Periddico Oficial del Estado 02 de septiembre de 1982.

Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 25 de febrero de 1995.

Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 22 de diciembre de 2011.

2. Reglamentos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 05 de abril de 2004.

Reglamento de La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 28 de junio de 2006.

Reglamento de Capacitacién de los Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Suscrito: 10 de noviembre de 1998.

Reglamento de la Ley de Creacién del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 03 de agosto de 1999.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado. Publicado:
Periddico Oficial del Estado 12 de noviembre de 1998.

Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Estado.
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Publicado: Periddico Oficial del Estado 13 de junio 1991.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos
para la Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 31 de octubre de 1986.

Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 13 de julio de 1995.

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 03 de noviembre de 1982.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 24 de mayo de 1990.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 19 de enero de 2004.

3. Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comisién de Descentralizacién y Desconcentracion de la
Secretaria de Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacién 08 de marzo de 1983.

Decreto por el que el Ejecutivo Federal establece Bases para el Programa de Descentralizacion
de los Servicios de Salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia Publica.
Publicado: Diario Oficial de la Federacién 30 de agosto de 1983.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias de
Programacion y Presupuesto, de la Contraloria General de la Federacién y de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia y el Ejecutivo del Estado de Jalisco, para transferir la realizacién de
obras publicas en unidades médicas para la entidad.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 19 de junio de 1984.

Acuerdo nimero 33 por el que se desconcentran facultades a los Servicios Coordinados de
Salud Publica en las entidades federativas, 6rganos desconcentrados por territorio de
competencia coordinada, con el propésito de darles autonomia operativa.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 31 de agosto de 1984.

Acuerdo de Coordinacién que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Jalisco,
con el propésito de establecer las bases para la elaboraciéon y ejecucion del Programa de
Descentralizacion de los Servicios de Salud.

Publicado: Diario Oficial de la Federacién 17 de diciembre de 1984.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo Estatal, con el
proposito de Descentralizar el Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacién Sanitaria en el
Estado.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 12 de agosto de 1986.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Jalisco,
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para la Integracion Organica y la Descentralizacién Operativa de los Servicios de Salud en la
Entidad.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 1° de diciembre de 1986.

Acuerdo Especifico de Coordinacion para el ejercicio de facultades en materia de control y
fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la Comision
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Jalisco.
Publicado: Periddico Oficial de la Federacion Estado 24 de octubre de 2008.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 25 de septiembre de 1996.

Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en la
Entidad.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 06 de mayo de 1997.

Acuerdo Intersecretarial que fija las politicas en materia de captacion y ejercicio de cuotas de
recuperacion por Prestacién de Servicios Publicos de Salud en el Estado.
Publicado: Periddico Oficial del Estado 06 de junio de 2002.

Acuerdo Especifico de Coordinacién para el ejercicio de facultades en materia de control y
fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la Comision
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Jalisco.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 24 de octubre de 2008.

Decreto de creacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Estado.
Publicado: Periddico Oficial del Estado 12 de mayo de 1981.

4. Planes y Programas.

Programa Nacional de Salud 2007-2012.
Programa Sectorial 08 “Proteccién Integral a la Salud”.

5. Normas

Normas Oficiales expedidas por la Secretaria de Salud Federal.
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VIil. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO DE LA LEY DE CREACION DEL ORGANISMO PUBL ICO

DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO

CAPITULO Il

DE LAS ATRIBUCIONES EN GENERAL DE LAS UNIDADES ADMI NISTRATIVAS

Articulo 7°.- Corresponde a las unidades administrativas del Organismo, por conducto
de sus titulares u érganos de direccion:

VI.

VII.

VIII.

Proponer la actualizacion y difundir la normatividad en los asuntos de su
competencia en los términos de las leyes aplicables y vigilar su cumplimiento;

Programar, organizar, dirigir y evaluar el desarrollo de las funciones
encomendadas de las areas a su cargo;

Acordar con el inmediato superior jerarquico sobre la resolucion de los asuntos
cuya tramitacion y despacho se encuentre dentro de la competencia
encomendada a su unidad,;

Asesorar técnicamente a sus superiores, dentro de la esfera de su competencia,
asi como a las demés unidades administrativas del Organismo;

Coordinar sus actividades con los titulares de otras unidades administrativas y en
su caso, con las instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y
privado, relacionadas en la materia que le corresponda;

Proponer al inmediato superior jerarquico la celebraciéon de los acuerdos de
coordinaciéon, asi como los convenios necesarios con otras instituciones y
organizaciones de los sectores social y privado, en materia de su competencia;

Realizar investigaciones y formular dictdmenes e informes, asi como emitir
opiniones relativas a la competencia de la unidad administrativa a su cargo;

Proporcionar la informacién, los datos o la cooperacion técnico-administrativa que
le sean requeridos conforme a las politicas respectivas;

Someter a la aprobacion del inmediato superior jerarquico los programas,
estudios y proyectos elaborados en el area de su responsabilidad,;

Cumplir 'y hacer cumplir las leyes federal y estatal en materia de
responsabilidades de los servidores publicos;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.
XXIII.

Apoyar técnicamente la descentralizacion de los servicios de salud, la
desconcentracion de las funciones y la modernizacion administrativa;

Formular las aportaciones de la unidad u 6rgano a su cargo para la integracion
del programa operativo anual, manuales de organizacion de procedimientos y de
servicios al publico, para el tramite que corresponda de acuerdo a las normas y
lineamientos aplicables;

Participar en forma coordinada en la elaboracion del Diagnostico de Salud y del
Informe Anual de Actividades;

Colaborar en el disefio e implementacién del sistema de retroinformacion de
resultados operativos e impacto de los programas y servicios de salud del
Organismo;

Proponer a la Direccion General de Administracion, el personal de nuevo ingreso,
las promociones, licencias y remociones de la unidad o area a su cargo;

Promover una cultura de servicio con principios de superacion y reconocimiento
del trabajador, en coordinacion con las direcciones Generales de Administracion y
de Salud Publica.

Autorizar por escrito, atendiendo a las necesidades del servicio, y de acuerdo con
el superior jerarquico correspondiente, a los funcionarios subalternos para que,
previo registro de dicha autorizacion en la Direccion de Asuntos Juridicos, firmen
documentacion relacionada con la competencia de la unidad a su cargo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia, asi como
firmar y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos del superior
jerarquico y aquellos que se miran con fundamento en las facultades que les
correspondan;

Proponer estrategias de informacion, educacion y comunicacion al publico, en
materia de su competencia;

Proveer lo necesario para elevar la productividad y la racionalizacion de
estructuras, procedimientos y funcionamiento de las diferentes areas de Servicios
de Salud Jalisco;

Recibir en audiencia al publico que lo solicite;
Vigilar el cumplimiento del derecho de peticion; y

Despachar todos aquellos asuntos y ejercer la demas facultades que le confieran
las disposiciones legales y el Director General del Organismo que sean afines a la
competencia de la unidad u 6rgano a su cargo.
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CAPITULO IX

DE LA CONTRALORIA

Articulo 42.- Al frente de la Direccién de Contraloria, sefialada en el penultimo péarrafo
del articulo 3 de este Reglamento, habra un Director designado en los términos del
articulo 39, fraccion IX de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
quien dependera orgénica y funcionalmente de la Contraloria General del Estado, con
adscripcion en el Organismo.

Ejercera las atribuciones previstas en las leyes federales y estatales y demas
ordenamientos administrativos relativas al control, investigacion auditoria, visita, tramite
de quejas y denuncias, substanciacion de procedimientos, imposicion de sanciones,
resolucion de recursos y evaluacién, que confieren dichos ordenamientos.

El Organismo proporcionara al titular de la Direccion de Contraloria los recursos
humanos y materiales que requiera para la atencion de los asuntos a su cargo.
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VIII ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién General de Servicios de Salud Jalisco

1.02 Direccion de Contraloria .
1.02.1 Departamento de Auditorias.
1.02.2 Departamento de Responsabilidades.
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SECRETARIA DE SALUD.

X DESCRIPCION DE OBJETIVOS Y FUNCIONES

1.02 DIRECCION DE CONTRALORIA INTERNA.

Objetivo:

Organizar, instrumentar y coordinar el sistema integral de auditorias del organismo, para
vigilar que los diversos instrumentos de control se apliquen y utilicen de manera
eficiente.

Funciones:

g) Presentar al Director General del Organismo y Secretario de Salud el Programa
Anual de Auditoria a través de la Auditoria Integral, asi como el anteproyecto del
presupuesto por programas que sea necesario para su operacion.

h) Dirigir y vigilar las revisiones para comprobar el cumplimiento de las disposiciones,
normas y lineamientos sobre planeacion, programacion presupuestal, contabilidad,
ingresos, inversiones, administracion de recursos humanos, materiales, financieros,
patrimonio y fondo de valores del Organismo; asi como el adecuado ejercicio
presupuestario.

I) Asesorar con base a la normatividad, la toma de decisiones para las modificaciones
al presupuesto, desarrollo de programas prioritarios, adquisiciones y conservacion de
bienes y opinar sobre el contenido de convenios, contratos, concursos y todas
aguellas transacciones significativas que representen ingresos o egresos para el
Organismo.

j) Atender las quejas y denuncias que presenten los particulares en contra de los
servidores publicos que laboran en el Organismo.

K) Evaluar la aplicacibn de medidas correctivas al personal que se encuentre en
responsabilidad, respecto a procedimientos y normas establecidas, y supervisar el
cumplimiento de las acciones correctivas que resulten de las revisiones practicadas.

l) Substanciar el procedimiento relativo a los recursos de revocacion que interpongan
los servidores publicos en contra de las sanciones que se impongan, y someter a la
consideracion del Director General del Organismo los proyectos de resolucion
correspondiente.

m) Dar fe en la acta de entrega-recepcion que realice un servidor publico que por
cualquier motivo deje su funcion, cargo o comision, en la que entregue los recursos
humanos, materiales y financieros con que contd para el desempefio de sus
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p)

Q)

)

funciones, asi como los archivos, documentos y asuntos en tramite, a quién lo
sustituya o a la persona que para tal efecto designe el superior jerarquico.

Informar al Director General del Organismo, el avance de los programas de
contraloria, asi como los resultados de las revisiones practicadas, y en su caso de las
acciones correctivas adoptadas.

Vigilar el estado que guardan los registros contables, subsidios y los diversos fondos
especiales, fijos, revolventes y otros.

Fiscalizar que los recursos financieros, humanos y materiales, lleguen con
oportunidad a su destino, y se ejerzan con estricto apego a la disciplina presupuestal.

Coordinar con las diversas instancias del Organismo, la organizacion e instauracion
de acciones para la simplificacion administrativa de los diversos procesos y
procedimientos.

Vigilar que la Direccion de Recursos Humanos del Organismo, envie en tiempo y
forma a la Contraloria del Estado, el padron de los servidores publicos que tienen la
obligacibn a presentar la declaracion de situacion patrimonial, asi como la
actualizacion del mismo.

Vigilar que las normas, lineamientos, procedimientos normativos y otras
disposiciones contenidas en los boletines que emita la Secretaria de la Funcion
Plblica y otras instancias que son de observancia obligatoria se cumplan en su
totalidad.

En general, todas aquellas que le confiera el Reglamento de la Ley de Creacion del
Organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas
asignadas por su superior jerarquico en la materia.

1.02.1 DEPARTAMENTO DE AUDITORIAS

Objetivos:

Verificar que las funciones sustantivas y administrativas del Organismo Publico, se
realicen con apego a la normatividad, y en caso de detectar irregularidades dar vista a
las areas correspondientes para la aplicacion de sanciones. Asimismo, proponer, con el
visto bueno del Director de Contraloria Interna, acciones que propicien la eficiencia,
eficacia y transparencia en la gestion publica, para el logro de objetivos y metas.

Propiciar una mayor eficiencia, honestidad y transparencia en el ejercicio y manejo de
los fondos publicos asignados al Organismo.
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Vigilar la aplicacion de leyes, normas, instrumentos, procedimientos de control,
evaluacién, de fiscalizacion y todos aquellos lineamientos vigentes Estatales —
Federales que permitan regular el funcionamiento del Organismo.

Fiscalizar y controlar los Recursos del Organismo, para garantizar el manejo eficaz y
eficiente.

Funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

Elaborar y desarrollar el Programa Anual de Control y Auditorias Integral que
requiera el Organismo, con base a los lineamientos que establezca la Contraloria del
Gobierno del Estado y de la Secretaria de la Funcion Publica

Presentar al C. Director de Contraloria Interna, para que se someta a la aprobacién
del Director General del Organismo, el Programa Anual de Control y auditorias.

Ordenar, de acuerdo a programa y/o por indicaciones del Director de Contraloria
Interna, y realizar en forma directa 0 por iniciativa del propio Director General del
Organismo las auditorias a las Unidades y 6rganos desconcentrados del Organismo,
a fin de promover la eficacia en su gestion y propiciar la consecucion de los objetivos
contenidos en sus programas.

Vigilar, en el ambito de su competencia, que las Unidades y Organos
desconcentrados del Organismo, cumplan con las normas y disposiciones en
materia de: sistemas de registro y contabilidad; fondos y valores; contratacion y
remuneraciones de personal; contratacion de adquisiciones, arrendamientos,
servicios, ejecucidn o supervision de obra publica; conservacion, uso, destino,
afectacion, enajenacion y baja de bienes muebles e inmuebles; almacenes y demas
activos y recursos materiales de la Administracion Publica Estatal y Federal.

Verificar mediante auditorias que las Unidades y Organos desconcentrados del
Organismo, observen en el ejercicio del gasto los lineamientos y criterios de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, asi como el marco legal, que les
es aplicable, conforme a su naturaleza juridica.

Analizar el contenido de los informes derivados de la practica de auditorias a las
Unidades y Organos desconcentrados del Organismo y conforme a sus resultados,
proponer, a traves del Director de Contraloria Interna, a las autoridades competentes
las acciones pertinentes asi como remitir al Departamento de Quejas, Denuncias y
Responsabilidades, la documentacion necesaria en la que sustenten las
irregularidades detectadas para que de ser procedente se instaure procedimiento de
responsabilidad.

Informar al Director de la Contraloria Interna y a los titulares de las Unidades y de
los Organos desconcentrados, los resultados obtenidos, en las auditorias y
evaluaciones.
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h) Apoyar al Departamento de Quejas, Denuncias y Responsabilidades a realizar

)

K)

p)

Q)

investigaciones administrativas, con motivo de las quejas y denuncias que se
presenten en la Direccion de Contraloria Interna, previa solicitud de dicho
departamento.

Intervenir en los actos de entrega-recepcion de las unidades administrativas que
pertenezcan a este Organismo, de conformidad con la Ley de Responsabilidades de
los servidores publicos del Estado de Jalisco. Asi como el Reglamento de Entrega
Recepcion Previa delegacion de la facultad otorgada por la Contraloria del Estado

Vigilar integramente que los procesos de enajenacion adquisiciones o contratacion
de servicios se realicen con estricto apego a la Ley de Adquisiciones y Enajenacion
del Gobierno del Estado, su Reglamento y demas disposiciones normativas
vigentes.

Proponer a las autoridades competentes, previa aprobaciéon del Director de
Contraloria Interna, las acciones preventivas y correctivas necesarias para la
resolucion de situaciones ilegales o andmalas o el mejoramiento de la eficiencia y
logro de los objetivos.

Derivar previa aprobacién del Director de Contraloria Interna, cuando proceda, al
Departamento de Quejas, Denuncias y Responsabilidades, la documentacion que
presuma una responsabilidad administrativa, para la instauracion del procedimiento
administrativo disciplinario para el deslinde de responsabilidades, a fin de indemnizar
el dafio patrimonial causado por actos y omisiones que les sean imputables a los
servidores publicos o bien, por incumplimiento o inobservancia de obligaciones
legales inherentes a su cargo o relacionadas con su funcién o actuacion.

Supervisar y coordinar la preparacion de los programas de trabajo de las auditorias y
revisiones especiales, para asegurar que contengan los procedimientos necesarios.

Verificar que las unidades administrativas del Organismo den cumplimiento a las
disposiciones legales y normativas establecidas, a través de auditorias y revisiones
directas y selectivas.

Proponer al Director de Contraloria Interna, a los auditores que intervendran en las
auditorias que se practiquen en las unidades administrativas del Organismo, asi
como definir y establecer los criterios y lineamientos técnicos para controlar y
evaluar su actuacion.

Supervisar y controlar el desarrollo del Programa anual de auditorias y de los
programas de trabajo de las auditorias y revisiones especiales y/o especificas de las
Unidades Administrativas que dependen del Organismo y de aquellas
desconcentradas.

Supervisar el cumplimiento de la aplicacion de las medidas correctivas derivadas de
la practica de actos de fiscalizacion.
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r) Elaborar y presentar al Director de Contraloria Interna los informes de resultados y
la informacion parcial que se requiera.

s) Elaborar el Programa Anual de Capacitacion al Personal de su Departamento y
presentarlo, a la Direccién de Contraloria Interna, para su aprobacion y autorizacion.

t) Requerir informacion y documentacion, previa autorizacion del Director de
Contraloria Interna, a las Unidades y 6rganos desconcentrados; y solicitar datos e
informes que requieran a proveedores y contratistas, en los términos de las
disposiciones legales aplicables.

u) Presentar ante el Director de Contraloria Interna, para su aprobacién, anualmente,
el proyecto de presupuesto para cubrir las necesidades propias de su
Departamento.

v) Optimizar y proteger los recursos de que se le hayan asignado, propiedad de la
OPD, para su Departamento.

w) En general, todas aquellas que le confiera el reglamento de la ley de creacion del
organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas
asignadas por su superior jerarquico en la materia

1.02.2 DEPARTAMENTO DE QUEJAS, DENUNCIAS Y RESPONSABILIDADES

Objetivos:

Coadyuvar en la prevencion y vigilancia del estricto cumplimiento que la Ley impone a
los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo o comision y sancionar los
actos u omisiones que infrinjan la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, y demas disposiciones normativas que rijan la funcién de los
servidores publicos.

Atender las quejas y denuncias en contra de los servidores publicos, por motivo del
incumplimiento de sus obligaciones e irregularidades en la prestacion del servicio,
integrar los expedientes, dar seguimiento, e informar sobre las resoluciones de los
mismos.

Facilitar la orientacion y fortalecer la comunicacion entre la ciudadania y las diferentes
instancias del OPD-SSJ.

Funciones:
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f)

9)

h)

)

k)

Brindar la asesoria que le sea solicitada, respecto a la presentacion de quejas y/o
denuncias con motivo de la prestacion de los servicios y orientar al particular
respecto la instancia y seguimiento que corresponda.

Recibir, registrar y tramitar las quejas y denuncias que se presenten con motivo del
actuar de los servidores publicos pertenecientes al O.P.D. y en su caso canalizar
las que correspondan a la autoridad competente.

Turnar a la Contraloria del Estado, las inconformidades que se presenten en la
Contraloria Interna y atender las denuncias de irregularidades que se hayan
cometido en el procedimiento de adjudicacion, que realicen las personas
interesadas, a efecto de que se corrijan.

Asesorar a las areas que lo soliciten para la instrumentacion de actas
administrativas relacionadas con incumplimientos de las obligaciones del servidor
publico y en general en materia de quejas, denuncias y responsabilidades.

Solicitar la informacion necesaria a las Unidades pertenecientes al Organismo
Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, con objeto de integrar las
investigaciones administrativas ordenadas, asi como practicar cuantas diligencias
sean necesarias para mejor proveer en las investigaciones ordenadas.

Citar al quejoso dentro del procedimiento de investigacion cuando se estime
necesario, a efecto de que ratifique, amplie y aporte los elementos de prueba
correspondientes.

Desahogar las audiencias y emitir los acuerdos respectivos, tanto en los
procedimientos disciplinarios como de investigacion.

Elaborar los proyectos de resolucion y proponer en su caso, la imposicion de
sanciones administrativas y/o la incoacién de procedimiento de responsabilidad de
conformidad a las disposiciones de la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco.

Llevar el registro de procedimientos disciplinarios y sanciones impuestas, asi como
notificar las resoluciones dictadas.

Realizar las notificaciones respecto de los procedimientos de responsabilidades
administrativas, quejas, denuncias e investigaciones.

Presentar ante el Director de Contraloria Interna, para su aprobacion, anualmente,
el proyecto de presupuesto para cubrir las necesidades propias de su
Departamento.

Promover la optimizacion y proteger los recursos de que se le hayan asignado,
propiedad del OPD, para su Departamento.

Presentar los informes trimestrales, ante el Director de Contraloria Interna, de las
actividades realizadas, solucion de problemas, atencion de quejas, denuncias y
responsabilidades tramitadas y pendientes.
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Participar cuando asi sea invitado, en los procesos de licitacion y concursos que
celebre y/o realice el O.P.D. Servicios de Salud Jalisco

En general, todas aquellas que le confiera el Reglamento de la Ley de Creacion del
Organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas

asignadas por su superior jerarquico en la materia.

Direccién de Contraloria
SERVI
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