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1. INTRODUCCION

El Manual de Organizacion es un instrumento técnico-administrativo, que se elabora con
la finalidad de cumplimentar lo estipulado en el Reglamento de la Ley de Creacion del
Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco.

Este documento sirve para:

» Proporcionar informacion sobre la estructura organica de la unidad administrativa;

» Establecer los niveles jerarquicos;

* Indicar las funciones de las area constitutivas;

« Encomendar responsabilidades;

» Evitar duplicaciones y detectar omisiones en las funciones;

» Propiciar la uniformidad en el trabajo;

e Utilizar de manera racional los recursos humanos, financieros, materiales y
tecnoldgicos;

» Facilitar la induccién al puesto del personal de nuevo ingreso y;

* Apoyar las auditorias internas de los 6rganos de control.

El Manual de Organizacion esta integrado por los siguientes apartados: antecedentes
histéricos, mision, fundamento legal, atribuciones, estructura organica, organigrama,
descripcion de funciones, autorizacion y colaboradores.
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1. POLITICAS DE USO DEL MANUAL

1. El Responsable de la unidad administrativa, establecera los mecanismos para la
difusion, capacitacién y utilizacién del manual de organizacion.

2. Las direcciones de area, coordinaciones generales, subdirecciones y encargados de
las unidades administrativas, vigilaran la aplicacion de las funciones contenidas en el
manual de organizacién, en sus areas operativas.

3. Los Directivos de la unidad administrativa, podran revisar el manual de organizacion
y hacer las observaciones pertinentes al Depto. de Organizacién y Métodos cuando
se tenga la necesidad de realizar algun cambio.

4. En analogia con el codigo civil del Estado de Jalisco en su articulo 11, que a la letra
dice: “...La ley s6lo queda abrogada o derogada por otra posterior que asi lo declare
expresamente” es que se establecio la siguiente politica técnico.-administrativas en
materia de Manuales de Organizacion y en procedimientos.

Todos los documentos que se encuentran actualmente dictaminados y controlados
se sujetaran a lo siguiente:

* Un Manual de Organizacion actualizado es aquel que esté vigente y responde a
las necesidades actuales de la institucion.

* Un Manual de Organizacion es vigente mientras que no haya otro que lo
sustituya.

e Un Manual de Organizacion es obsoleto cuando su contenido ya no responde a
las necesidades actuales de la institucién, y éste se encuentra en desuso

* Un Manual de Organizacion es dictaminado cuando cumple con los lineamientos
establecidos en las Guias técnico-administrativas, emitidas por la Direccion
General de Planeacion.

5. EIl Departamento de Organizacion y Métodos mantendra bajo custodia el original y el
archivo electronico (protegido) de los manuales de organizacién autorizados y
publicar4 en la pagina de internet del Organismo, el archivo electrénico para su
consulta.
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11l. ANTECEDENTES HISTORICOS

El 05 de febrero de 1917 se promulgé la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuyo Articulo 73 confia la salubridad general de la Republica a los
poderes ejecutivo y legislativo; se crea el Departamento de Salubridad y el Consejo
de Salubridad General.

En 1934 entra en vigor la Ley de Coordinacién y Cooperacion de Servicios Sanitarios
en la Republica, la cual promueve convenios entre el Departamento de Salubridad
Plblica y los Gobiernos de los Estados, para la creacion de los Servicios
Coordinados de Salud Publica en los Estados.

Como consecuencia de la Ley de Coordinacion y Cooperacion de Servicios
Sanitarios en la Republica, en el afio de 1934 se crean los Servicios Coordinados de
Salud Publica en Jalisco.

En 1937 se crea la Secretaria de Asistencia, la cual se fusiona en 1943 con el
Departamento de Salubridad, para constituir la Secretaria de Salubridad y Asistencia.

En 1977 se instaura el Sector Salud con base en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal.

El 3 de febrero de 1983 se incluyo en el Articulo 4°. , Constitucional la garantia social
del derecho a la proteccion de la salud.

En diciembre de 1983, el Congreso de la Unién aprobé la Ley General de Salud, que
fue emitida el 7 de febrero y entro en vigor el 1° de julio de ese afio.

El 25 de enero de 1985 en el proceso de modernizacion la Secretaria de Salubridad y
Asistencia, cambia su denominacion a Secretaria de Salud.

El 29 de agosto de 1985 se publicé en el Periodico Oficial del Estado de Jalisco, el
decreto por el cual se reforma la Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo del Estado, con lo
cual se crea el Departamento de Salud del Gobierno del Estado de Jalisco, y
desaparecen los Servicios Coordinados de Salud Publica en el Estado.

Por decreto del Poder Ejecutivo que aparecio en el Diario Oficial de la Federacion del
25 de marzo de 1986, se crea el Consejo Nacional de Salud.

» EI 30 de diciembre de 1986 en el Periodico Oficial “El Estado de Jalisco”, se publico
la Ley Estatal de Salud.

* En el aflo de 1989 al entrar en vigor la nueva Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, se cambia el nombre de Departamento de Salud por el de
Secretaria de Salud y Bienestar Social.
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En el afio de 1993 se cambia de denominacion de Secretaria de Salud y Bienestar
Social por Secretaria de Salud.

Al consolidarse la descentralizacion y desconcentracion de los servicios de salud del
gobierno Federal al Estado, se crea el Organismo Publico Descentralizado Servicios
de Salud Jalisco, conforme al decreto No 16 526 (POE-10-04-97).

El 03 de agosto de 1999 se publica en el Periodico Oficial del Estado, el Reglamento
de la Ley de Creacion del OPD Servicios de Salud Jalisco.

En el mes de junio del 2000 es aprobado por la Junta de Gobierno del OPD Servicios
de Salud Jalisco, El Manual de Organizacion General.

Se elabora el primer Programa Estatal del Sector Salud 2001 — 2007.

En el 2002 surge a nivel nacional el proyecto de Seguro Popular y Jalisco junto con
otras cuatro entidades federativas, toman la decision de hacer el pilotaje de dicho
programa, por lo tanto se creé la Unidad Estatal del Seguro Popular.

En 13 de agosto del 2003 se crea la Direccion de la Unidad Proteccion en Salud, que
se ubica en el staff, encargada de ofrecer el Seguro popular a la poblacion sin
seguridad social.

Para Junio del 2008, se realiza una Reestructuracion y por acuerdo de la Junta de
Gobierno del O. P. D. Servicios de Salud Jalisco, La Direccion de la Unidad de
Proteccion en Salud (Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud ) se convierte
en Direccion General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud.
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IV. RUMBO DE GOBIERNO

En el Estado de Jalisco aspiramos a ser un gobierno lider en prosperidad a nivel mundial, con
vocacion clara y compartida, con mejores oportunidades de desarrollo y calidad de vida.
Pretendemos eliminar la pobreza extrema y propiciar a que todos los habitantes tengan
oportunidades de ingresos suficientes para una vida digna, con educacion, salud, seguridad y
vivienda en cada regién de la entidad, donde las familias convivan con alegria en un clima de respeto
al medio ambiente, con equidad y alta participacion ciudadana.

Valores y Principios Compartido

Estableceremos y restableceremos cuantas optimismo, la concordia, el entusiasmo vy la
veces sea necesario, los mecanismos que alegria de trabajar para el bien comun y de
privilegien el didlogo, la libertad de convivir como una gran familia.

expresion 'y la comunicacion oportuna, Qrientaremos nuestros  esfuerzos  con
completa, transparente y veraz. perseverancia hacia el cumplimiento de los
Trabajaremos de la mano ciudadania y mas altos anhelos y propésitos comunes,
gobierno para  brindar certidumbre, privilegiando la cultura de la prevencién y la
honestidad, equidad y eficiencia en la planeacion.

aplicacion del derecho, la justicia y el partiremos del respeto a la dignidad, la
ejercicio de los recursos de la sociedad. confianza en las personas y la credibilidad en
Desarrollaremos nuestro trabajo bien, a la nuestras instituciones, como  principio
primera, haciéndolo con calidad, calidez fundamental de la relacion humana y de las
humana y disciplina. interacciones entre sociedad y gobierno.

Realizaremos todas y cada una de las Trabajaremos en equipo con tolerancia ,
acciones de gobierno y sociedad con propiciando la multidisciplinariedad, la
verdadero espiritu de servicio. creatividad y la sinergia grupal, sin

Procuraremos en nuestro entorno, generar Mmenoscabo  de  nuestras iniciativas
una ambiente de unidad, donde se respire el  individuales.

Ejes Estratégicos y Propoésitos Generales del Desarr  ollo

Empleo y Crecimiento

Lograr que las familias de Jalisco alcancen un mayor poder adquisitivo a través del desarrollo
econémico del estado, la creacion y fortalecimiento de cadenas de valor, la generaciébn de mas
empleos mejor remunerados y de oportunidades de crecimiento para todos.

Desarrollo Social

Lograr el desarrollo integral de todos los jaliscienses para vivir en un ambiente digno y estimulante
a través del fortalecimiento del capital humano y el incremento del patrimonio natural, cultural y
social.

Respeto y Justicia

Garantizar, con la participacion de la sociedad, un entorno seguro para la vida, la propiedad y la
movilidad de las personas y bienes, asi como también generarles mayor certeza y seguridad
juridica.

Buen Gobierno

Contar con un gobierno eficiente, profesional, transparente y honesto, que rinda cuentas y actle de
acuerdo con la voluntad ciudadana.
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V. FILOSOFIA

a) MISION DEL ORGANISMO SERVICIOS DE SALUD JALISCO:

Proteger y mejorar la salud de la poblacion, con la participacion de todos los

Jaliscienses.

CONTRIBUCION A LA MISION DE LA DIRECCION DE DIFUSION Y DISENO
(COMUNICACION SOCIAL):

Contribuir en la difusiébn de campafias y mensajes de prevencion y autocuidado de la
salud, ademas de fortalecer la imagen de la Secretaria de Salud y de su titular, con

base a la promocion de los programas y actividades de la misma.

b)  VISION

Jalisco sera un estado saludable y lider en el pais donde la gente tendrd mejor salud y
vivirA mas afios con armonia y calidad, pues dispondra de un sistema de salud
organizado por separacion de funciones y francamente orientado hacia la promocion de
la salud, la prevencion de las enfermedades y la atencion curativa integral.

c) VALORES
 Compromiso » Confianza
» Eficiencia * Equidad
» Calidad Integral » Eficacia
* Honradez * Innovacion
* Respeto * Prevencion
» Liderazgo » Colaboracion
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A. FUNDAMENTO LEGAL
1. Legislacion
1.1  Constitucional

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 5 de febrero de 1917.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 21, 25, 28 de julio y 1° de agosto de 1917.

1.2 Ordinaria

Ley General de Salud.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 07 de febrero de 1984.

Ley Estatal de Salud.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 30 de diciembre de 1986.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 28 de febrero de 1989.

Ley que crea el Organismo Publico Descentralizado denominado “Servicios de Salud Jalisco”.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 10 de abril de 1997.

Ley para el Ejercicio de las Profesiones del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 27 de enero de 1998.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 30 de marzo de 2006.

Ley de Coordinacidn Fiscal.
Publicada; Diario Oficial de la Federacién 27 de diciembre de 1978.

Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico oficial El Estado 20 de enero de 1998.

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial El Estado 14 de marzo de 1995.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 04 de enero de 2000.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 04 de enero de 2000.

Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 31 de marzo de 2007.

Ley Nacional del Sistema de Informacion Estadistica y Geografica.
Publicada: Diario Oficial de la Federacién 16 de abril de 2008.
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Ley que divide los Bienes Pertenecientes al Estado en Bienes de Dominio Publico y Bienes de
Dominio Privado.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 14 de diciembre de 1957.

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 23 de diciembre de 1997.

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 07 de abril de 1984.

Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 19 de diciembre de 2000.

Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico oficial del Estado 07 de febrero de 2004.

Ley de Responsabilidad Patrimonial del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 11 de Septiembre de 2003.

Cddigo Penal para el Estado de Jalisco.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 02 de septiembre de 1982.

Ley del Registro Civil del Estado de Jalisco.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 25 de febrero de 1995.

Ley de Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Publicada: Periddico Oficial del Estado 22 de diciembre de 2011.

2. Reglamentos.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Proteccién Social en Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 05 de abril de 2004.

Reglamento de La Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 28 de junio de 2006.

Reglamento de Capacitacion de los Trabajadores de la Secretaria de Salud.
Suscrito: 10 de noviembre de 1998.

Reglamento de la Ley de Creacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud
Jalisco.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 03 de agosto de 1999.

Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico del Estado. Publicado:
Periddico Oficial del Estado 12 de noviembre de 1998.

Reglamento Interior del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Estado.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 13 de junio 1991.

Reglamento Interior de la Comisién Interinstitucional para la Formaciéon de Recursos Humanos
para la Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 31 de octubre de 1986.
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Reglamento de la Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno del Estado de Jalisco.
Publicado: Periédico Oficial del Estado 13 de julio de 1995.

Reglamento de la Ley de Informacion Estadistica y Geografica.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 03 de noviembre de 1982.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas del Estado de Jalisco.
Publicada: Periédico Oficial del Estado 24 de mayo de 1990.

Reglamento Interior de la Secretaria de Salud.
Publicada: Diario Oficial de la Federacion 19 de enero de 2004.

3. Acuerdos

Acuerdo por el que se crea la Comisién de Descentralizacion y Desconcentracion de la
Secretaria de Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 08 de marzo de 19883.

Decreto por el que el Ejecutivo Federal establece Bases para el Programa de Descentralizacién
de los Servicios de Salud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia Publica.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 30 de agosto de 1983.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal por conducto de las Secretarias de
Programacion y Presupuesto, de la Contraloria General de la Federacién y de la Secretaria de
Salubridad y Asistencia y el Ejecutivo del Estado de Jalisco, para transferir la realizacion de
obras publicas en unidades médicas para la entidad.

Publicado: Diario Oficial de la Federacién 19 de junio de 1984.

Acuerdo nimero 33 por el que se desconcentran facultades a los Servicios Coordinados de
Salud Publica en las entidades federativas, 6érganos desconcentrados por territorio de
competencia coordinada, con el propésito de darles autonomia operativa.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 31 de agosto de 1984.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Jalisco,
con el propésito de establecer las bases para la elaboraciéon y ejecucion del Programa de
Descentralizacién de los Servicios de Salud.

Publicado: Diario Oficial de la Federacién 17 de diciembre de 1984.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo Estatal, con el
propésito de Descentralizar el Ejercicio de las Funciones de Control y Regulacion Sanitaria en el
Estado.

Publicado: Diario Oficial de la Federacién 12 de agosto de 1986.

Acuerdo de Coordinacion que celebran el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo del Estado de Jalisco,
para la Integraciéon Organica y la Descentralizacion Operativa de los Servicios de Salud en la
Entidad.

Publicado: Diario Oficial de la Federacién 1° de diciembre de 1986.

Acuerdo Especifico de Coordinacién para el ejercicio de facultades en materia de control y
fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la Comision
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Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Jalisco.
Publicado: Periddico Oficial de la Federacion Estado 24 de octubre de 2008.

Acuerdo Nacional para la Descentralizacién de los Servicios de Salud.
Publicado: Diario Oficial de la Federacion 25 de septiembre de 1996.

Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud en la
Entidad.
Publicado: Diario Oficial de la Federacién 06 de mayo de 1997.

Acuerdo Intersecretarial que fija las politicas en materia de captacién y ejercicio de cuotas de
recuperacion por Prestacion de Servicios Publicos de Salud en el Estado.
Publicado: Periddico Oficial del Estado 06 de junio de 2002.

Acuerdo Especifico de Coordinacion para el ejercicio de facultades en materia de control y
fomento sanitarios, que celebran la Secretaria de Salud, con la participacion de la Comision
Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Jalisco.

Publicado: Diario Oficial de la Federacion 24 de octubre de 2008.

Decreto de creacion del Comité de Planeacion para el Desarrollo de Estado.
Publicado: Periddico Oficial del Estado 12 de mayo de 1981.

4. Planes y Programas.

Programa Nacional de Salud 2007-2012.
Programa Sectorial 08 “Proteccién Integral a la Salud”.

5. Normas

Normas Oficiales expedidas por la Secretaria de Salud Federal.
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VIl. ATRIBUCIONES

REGLAMENTO DE LA LEY DE CREACION DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO

CAPITULO |
DE LAS ATRIBUCIONES EN GENERAL DE LAS UNIDADES ADMI NISTRATIVAS

Articulo 7. Corresponde a las unidades administrativas del Organismo, por conducto
de sus titulares u érganos de la direccion:

l. Proponer la actualizacion y difundir la normatividad en los asuntos de su
competencia en los términos de las leyes aplicables y vigilar su cumplimiento;

Il. Programar, organizar dirigir y evaluar el desarrollo de las funciones
encomendadas de las areas a su cargo;

[I. Acordar con el inmediato superior jerarquico sobre la resolucion de los asuntos
cuya tramitacion y despacho se encuentre dentro de la competencia
encomendada a su unidad,;

V. Asesorar técnicamente a sus superiores, dentro de la esfera de su competencia,
asi como a las demés unidades administrativas del Organismo;

V. Coordinar sus actividades con los titulares de otras unidades administrativas y en
su caso, con las instituciones y organizaciones de los sectores publico, social y
privado, relacionadas en la materia que le corresponda;

VI. Proponer al inmediato superior jerarquico la celebracion de los acuerdos de
coordinacion, asi como los convenios necesarios con otras instituciones y
organizaciones de los sectores social y privado, en materia de su competencia;

VII. Realizar investigaciones y formular dictimenes e informes, asi como emitir
opiniones relativas a la competencia de la unidad administrativa a su cargo;
VIII.  Proporcionar la informacion, los datos o la cooperacion técnico-administrativa que

le sean requeridos conforme a las politicas respectivas;

IX. Someter a la aprobacion del inmediato superior jerarquico los programas,
estudios y proyectos elaborados en el area de su responsabilidad,;

X. Cumplir 'y hacer cumplir las leyes federal y estatal en materia de
responsabilidades de los servidores publicos;
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XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXIL.
XXIII.

Apoyar técnicamente la descentralizacion de los servicios de salud, la
desconcentracion de las funciones y la modernizacion administrativa;

Formular las aportaciones de la unidad u 6rgano a su cargo para la integracion
del programa operativo anual, los manuales de organizacién, de procedimientos y
de servicios al publico, para el tramite que corresponda de acuerdo a las normas
y lineamientos aplicables;

Participar en forma coordinada en la elaboracion del Diagnostico de Salud y del
Informe Anual de Actividades;

Colaborar en el disefio e implementacién del sistema de retroinformacion de
resultados operativos e impacto de los programas y servicios de salud del
Organismo;

Proponer a la Direccion General de Administracion, el personal de nuevo ingreso,
las promociones, licencias y remociones de la unidad o area a su cargo;

Promover una cultura de servicio con principios de superacion y reconocimiento
del trabajador, en coordinacion con las Direcciones Generales de Administracion
y de Salud Publica;

Autorizar por escrito, atendiendo a las necesidades del servicio, y de acuerdo con
el superior jerarquico correspondiente, a los funcionarios subalternos para que,
previo registro de dicha autorizacion en la Direccion de Asuntos, firmen
documentacion relacionada con la competencia de la unidad a su cargo;

Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus atribuciones y aquellos que
les sean sefialados por delegacion o les correspondan por suplencia, asi como
firmar y notificar los acuerdos de tramite, las resoluciones o acuerdos del superior
jerarquico y aquellos que se emitan con fundamento en la facultades que les
correspondan;

Proponer estrategias de informacion, educacion y comunicacion al publico, en
materia de su competencia;

Proveer lo necesario para elevar la productividad y la racionalizacion de
estructuras, procedimientos y funcionamiento de las diferentes areas de Servicios
de Salud Jalisco;

Recibir en audiencia al publico que lo solicite;
Vigilar el cumplimiento del derecho de peticion, y

Despachar todos aquellos asuntos y ejercer las demas facultades que le confieran
las disposiciones legales y el Director General del Organismo que sean afines a la
competencia de la unidad u 6rgano a su cargo.
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CAPITULO IV
DE LAS ATRIBUCIONES DE LAS DIRECCIONES ADMINISTRATI VAS DE APOYO

Articulo 28.- La Direccion de Difusion y Disefio tiene competencia para:

I.  Fungir como o6rgano informativo del Organismo a través de los medios de
comunicacion a fin de promover los servicios, programas y campafas que se
emprendan en materia de salid,;

[I. Planear, organizar, ejecutar y supervisar los programas y proyectos que en el
ambito de la comunicacion social, competen al Organismo;

[ll. Coordinar la publicacion periodica del organo informativo del Organismo;

IV. Establecer estrategias de coordinacion con las dependencias que conforman el
Sistema Estatal de Salud, asi como de los sectores publico, privado y social, en la
produccién y difusién de programas y mensajes en el ambito de la salud;

V. Cumplir con la normatividad vigente en la elaboracion y produccion de impresos y
programas de radio y television en materia de salud, que competen al Organismo;

VI. Impulsar medidas practicas de difusion en beneficio del ambiente fisico, social y
natural;

VII. Brindar asesoria en comunicacion social en materia de salud, en las esferas
sectorial e intersectorial, y

VIIIl. Las deméas que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos y convenios o le
delegue el Director General del Organismo.
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VIII ESTRUCTURA ORGANICA

1. Direccién General de Servicios de Salud Jalisco

1.05 Direccion de Difusion y Disefio (Comunicacion Social ).

1.05.1 Departamento de Informacion
1.05.2 Departamento de Disefio y Creatividad

SELLO
Pagina Direccién de Difusién y Disefio
DOCUMENTO DE REFERENCIA | (Comunicacion Social) @




Codigo  DOM-OE177-D10_004

Servicios de Salud Jalisco

Fecha de Emision MARZzO 2001

\ Manual de Ol’ganizaCién ESpeCifiCO Fecha de Actualizacion 21 FEBRERO 2013
GOBIERNO Direccién de Difusion Yy Disefio f&‘,x
DE JALISCO . ., . AR
(Comunicacion Social) =
1
 Direccion General de
 Servicios de Salud
Jalisco
1.05
. Direccién de Difusion
‘ y Disefio
(Comunicacion
Social)
1.05.1 1.05.2
Departamento de Departamento de
Informacion Disefioy Creatividad
SELLO
Pagina Direcci6n de Difusion y Disefio @

i DOCUMENTO DE REFERENClA 16 (Comunicacion Social) serngicssESaLUD




GOBIERNO Direccion de Difusion y Disefio oL
DE JALISCO g »/

SECRETARIA DE SALUD

Codigo  DOM-OE177-D10_004

Servicios de Salud Jalisco
Fecha de Emisién MARZzO 2001

Manual de OrganizaCién ESpeCifiCO Fecha de Actualizaciéon 21 FEBRERO 2013

(Comunicacion Social)

X DESCRIPCION DE OBJETIVOS Y FUNCIONES

1.05 DIRECCION DE DIFUSION Y DISENO (COMUNICACION SOCIAL)

Objetivo:

Coadyuvar con las diferentes instancias de la Secretaria de Salud Jalisco y Servicios de
Salud Jalisco, asi como coordinarse con los sectores publico, privado y social para
promover y fomentar una cultura en salud entre la poblacién, a través de los diferentes
medios de comunicacion impresos y electronicos.

Funciones:

a)

b)

d)

f)

9)

Fungir como instancia asesora y vocero oficial del Director General del Organismo
y Secretario de Salud del Gobierno del Estado, en el desarrollo de sus atribuciones
y funciones, en todos los eventos relacionados con medios de comunicacion.

Planear, organizar, ejecutar y controlar programas y proyectos de difusion y disefio
qgue competan al organismo y a la Secretaria de Salud del Gobierno del Estado.

Establecer coordinacion con las diferentes areas de comunicacion social de los
gobiernos municipal, estatal y federal, asi como de las instituciones que conforman
el sistema estatal de salud, a fin de unificar criterios para la difusiébn de programas,
campafas y recomendaciones en el ambito de los servicios personales de salud,
publica y regulacion sanitaria.

Fomentar la participacion con los representantes de los medios de comunicacion
masiva, impresos y electronicos.

Difundir y coordinar la informacién de interés a la opinion publica que se genere en
el organismo o la Secretaria de Salud del gobierno del Estado de Jalisco; a través
de ruedas de prensa, emision de boletines informativos, publicaciones periodicas.

Organizar y apoyar en los eventos que realicen la Junta de Gobierno, el Director
General del Organismo y Secretario de Salud del Gobierno del Estado, las
direcciones generales, direcciones de area y los oOrganos administrativos
desconcentrados del organismo.

Producir, coordinar y tramitar la produccion de capsulas informativas y spots en los
espacios de los medios de comunicacion masiva, sobre campafias de prevencion
de enfermedades y promocion de la salud, asi como supervisar y producir los
programas radiofénicos y televisivos, asi como material de difusién audiovisual.
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h)  Desarrollar estrategias de comunicacion y relaciones publicas para dar respuesta a
escenarios negativos, asi como hacer frente al lanzamiento y posicionamiento de
programas, a fin de promover la participacién social.

i)  Vigilar que la elaboracion de gréaficos, impresos y audiovisuales que se generen,
cumplan con la normatividad vigente, asi como con los criterios de calidad
establecidos, para unificar la imagen del gobierno de Jalisco.

) Mantener informado al Director General del Organismo y Secretario de Salud del
Gobierno del Estado, sobre articulos, notas informativas, editoriales, desplegados,
comentarios, reportajes, etc., que se generen en los medios masivos de
comunicacion impresos o electronicos, y que sean de interés del Organismo.

k)  Apoyar con la logistica en reuniones y actividades de las diferentes direcciones y
desempefiar las acciones necesarias en materia de relaciones publicas de la
dependencia.

)] Servir de enlace entre la institucion y sus funcionarios con los representantes de los
medios de comunicacion para la tramitacion de entrevistas exclusivas, asi como
coordinar la asistencia de funcionarios a programas en medios de comunicacion.

m) En general, todas aquellas que le confiera el reglamento de la ley de creacion del
organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas
asignadas por su superior jerarquico en la materia.

1.05.1 DEPARTAMENTO DE INFORMACION

Obijetivo:

Coordinar y propiciar la difusion de informacion referente a los servicios, programas,
proyectos y campafas que desarrolla el organismo y que contribuyen a fortalecer las
acciones institucionales de los Servicios de Salud del Gobierno del Estado a través de
conferencias de prensa, boletines informativos, tours en medios, inserciones,
entrevistas, etc.

Funciones:

a) Informar a los medios masivos de comunicacion, servicios, programas, proyectos y
campafas que desarrolla el organismo; asi como la informacion epidemiolédgica de
interés a la opinién publica

b)  Publicar informacion impresa emitida por esta direccibn como 6rgano de difusion y
promocion de la salud.

SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Pagina Direccién de Difusién y Disefio @
18 (Comunicacién Social) Serw "




SECRETARIA DE

SALUD

Servicios de Salud Jalisco codgo. DOM-OE177-D10_004

Fecha de Emision MARzO 2001

‘ Manual de Organizacion Especifico Fecha de Actualizacién 21 FEBRERO 2013
GOBIERNO Direccion de Difusion y Disefio o
DE JALISCO e ’/

(Comunicacion Social)

f)
9)

h)

)

k)

P)

Realizar acciones en “Atencion a Medios” para la elaboracién de boletines, notas
informativas y/o reportajes.

Elaborar y distribuir informacion a los medios masivos de comunicacion relativa a
los servicios, programas, proyectos y campafias que desarrolle el organismo; asi
como la situacidén epidemiologica de interés a la opinién publica.

Organizar y concertar ruedas de prensa con temas de coyuntura y de interés
institucional en materia de salud con los representantes de los medios masivos de
comunicacion.

Facilitar y canalizar las entrevistas con los funcionarios del organismo cuando se
requiera.

Coordinar la intervencion de funcionarios en programas de radio o television, asi
como en los que produce esta direccion.

Participar en el monitoreo de la informacion, entrevistas y reportajes relacionados
con el tema de salud, asi como el procesamiento y analisis de la informacion que
difunden los diferentes medios de comunicacidén electronicos sobre aspectos de
interés o que involucren al organismo.

Elaborar sintesis periodistica informativa diariamente y realizar la canalizacion
correspondiente entre los funcionarios de la Secretaria de Salud Jalisco.

Informar al secretario de salud sobre los hechos relevantes del dia y sobre los
temas de coyuntura.

Coordinar y editar la publicacion mensual impresa que emite esta direccion como
organo de difusion y promocion de la salud.

Coordinar y actualizar el link de la Direccion de Comunicacion Social que aparece
en el sistema electronico de internet de la Secretaria de Salud Jalisco.

Realizar la coordinacién de inserciones en prensa escrita que requiera contratar la
Secretaria de Salud Jalisco para efecto de licitaciones publicas, esquelas,
desplegados, anuncios, etc.

Coordinar las acciones de produccion de imagen asignada a esta direccion.

Registrar las principales imagenes de las actividades publicas del secretario de
salud y realizar impresiones de las conferencias de prensa para el
acompafamiento del boletin informativo. Alimentar el sub-menu “Galeria de
Iméagenes” del link de Comunicacidén Social en la pagina Internet de la Secretaria
de Salud Jalisco.

Efectuar el plan de medios y/o la estrategia de difusion de campafas en medios
electronicos.
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Q)

y)

Producir guiones y grabaciones de spot para campafias publicitarias segun el
ambito de competencia que desarrolle el organismo

Supervisar la produccion de spot en agencias o estudios externos.

Valorar que las campafias publicitarias realmente contribuyan a que la poblacién
adopte actitudes, habitos y conductas que contribuyan a mejorar los niveles de
salud individual, familiar y comunitaria.

Supervisar la produccion de spot en agencias o estudios externos.

Coordinar la elaboracién y/o grabacion de perifoneos para reforzamiento de
campanas.

Disefiar guiones y producir programas de radio de la Secretaria de Salud Jalisco.

Coordinar el disefio de guiones y producciones de programas de television de la
Secretaria de Salud Jalisco.

Registrar en video las principales actividades publicas del secretario de salud y
efectuar impresiones de las conferencias de prensa para el acompafiamiento del
boletin informativo.

En general, todas aquellas que le confiera el reglamento de la ley de creacion del
organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas
asignadas por su superior jerarquico en la materia.

1.05.2 DEPARTAMENTO DISENO Y CREATIVIDAD

Obijetivo:

Coadyuvar con el organismo a través del disefio de graficos y audiovisuales en difundir
las estrategias, politicas, programas, proyectos y campafias que promueven la
prevencion, curacion, rehabilitacion y limitacion del dafio de las enfermedades infecto-
contagiosas, cronico-degenerativas, carenciales, accidentes, trastornos mentales, etc.,
asi como promover una cultura de salud individual, familiar y comunitaria, de manera
creativa, sustentandose en el conocimiento cientifico y valores éticos, ademas de
contribuir al desarrollo organizacional del organismo.

Funciones:

a)

Disefiar y elaborar dibujos, tripticos, folletos, carteles, graficos, formatos, diagramas
de organizacion, caratulas, planos de ejecucién o en su caso bocetos y/o rétulos,
constancias, diplomas, personificadores, inserciones pagadas en prensa escrita
estandarizando criterios estéticos y cumpliendo con lo estipulado por la
normatividad.
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b)

f)
9)

h)

)

k)

Evaluar que el disefio de gréaficos y audiovisuales impacten en la poblacion en lo
referente a la imagen institucional del organismo.

Elaborar en relieve leyendas y simbologia alusiva a cada evento que realicen las
diferentes areas, hospitales, regiones, institutos, consejos y sindicato de esta
Secretaria.

Coordinar el apoyo logistico para la realizacion de los eventos y reuniones de las
diferentes areas de la secretaria.

Acordar con las autoridades de los hoteles, escuelas, auditorios, etc. las reuniones
para afinar los detalles de los eventos programados como checar el lugar, la hora el
espacio, contenido, aparatos, leyendas, logos, invitaciones gafetes,
personificadotes, programas, reconocimientos, etc.

Coordinar y acudir a la hora, dia y lugar acordados, para instalar lo requerido y
cuidar todos los detalles para que luzcan los eventos.

Coordinar la distribucion entre las diferentes regiones sanitarias y demas instancias
de la SSJ material publicitario.

Coordinar, elaborar el disefio de la publicacion mensual y los disefios que se
realizan en el area asi como el montaje de eventos y optimizar los recursos
materiales y los equipos que se destinan a esta area para cumplir con sus labores

Llevar el control de los vehiculos asignados a la direccion, en cuestion de salidas,
servicios, gasolina y reparaciones.

Gestionar la validacion de impresos y spot en la Direccion de Publicidad y
Mercadotecnia del Gobierno del Estado.

En general, todas aquellas que le confiera el reglamento de la ley de creacion del
organismo, las disposiciones juridicas y administrativas aplicables y todas aquellas
asignadas por su superior jerarquico en la materia.
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