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SECRETARIA BE SALID

Efectuar la correcta captacion de las cuotas de recuperacién que se recaben por el cobro de estudios, hospitalizacién y realizar
Objetivo cualquier reembolso que se genere de los servicios subrogados; todo este procedimiento basado en el tabulador vigente
autorizado por la OPD Servicios de Salud Jalisco.

Limites del procedimiento: Inicia cuando se determina si se hara cobro a usuario, corte de caja o emision de reporte, concluye
cuando se realiza reporte.
Alcance

Areas que intervienen: Caja de cuotas de recuperacion y Administracion del Hospital de Primer Contacto de Colotlan

Politicas 1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

¢ Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucion

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacion no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

¢ Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucion y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.

2. Solamente el encargado de caja de cuotas de recuperacién de cada turno podra expedir recibos de cuotas de recuperacién o
de exentos.

3. Es responsabilidad de los encargados de caja de cuotas de recuperacién de resguardar el dinero obtenido de los recibos de
cuotas de recuperacion, y solamente ellos deberdn manejar el fondo revolvente de la caja de cuotas de recuperacion y
controlar eficientemente las cuotas captadas diariamente.

4. Elfondo revolvente con el que cuente cada turno debera de permanecer en el area de la caja de cuotas de recuperacion.
5. Solamente personal autorizado debe permanecer en el area de caja de cuotas de recuperacion.

6. El personal de la caja de cuotas de recuperacién debera tratar al usuario con calidez, oportunidad y humanismo.
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Definiciones:

Tabulador Herramienta administrativa que establece las cuotas y tiene nuevo formato, el cual esta
disefiado de tal manera que permite lograr una mayor captacién con mas eficiencia.
Documento interno oficial que por necesidades del servicio se elaboré para la poblacién de los
servicios subrogados y que es el Ginico recibo oficial interno para los rembolsos.

Documento oficial que emite el médico donde indica el estudio solicitado al usuario, diagnostico
y servicio.

SSJ Secretaria de Salud Jalisco

Recibo temporal interno

Orden de estudio

SP Seguro Popular

SELLO
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No

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

= RESPONSABLE
Determina la actividad a realizar.
Actividad Entonces
1. Personal de caja Atenmo.n a Aplica siguiente actividad
usuario
Corte de caja Aplica actividad 18
Emision de Aplica actividad 19.
reportes
2. Personal de caja Recibe al usuario para hacer cobro de estudios, hospitalizacién, pase a consulta o realizar reembolso.
Determina movimiento a realizar
Movimiento a
. Entonces
realizar
Cobro de estudios Solicita al usuario solicitud de estudios radioldgicos/laboratorio (anexo 2) emitida por
3. Personal de caja el médico tratante. Aplica siguiente actividad

Cobro de
hospitalizacion

Aplica actividad 13.

Pase a consulta

Aplica actividad 14.

Aplica reembolso

Aplica actividad 16.

SELLO
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No

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

= RESPONSABLE
Determina el tipo de seguridad social del usuario
T_|po de . Entonces
_ seguridad social
4. Personal de caja SSJ Aplica siguiente actividad
Seguro Popular | Aplica actividad 8.
Convenio Aplica actividad 11.
Verifica si el usuario pertenece a algin programa
(',Pertenece a Entonces
programa?
Registra en la hoja electrénica de exentos (anexo 3) nombre completo de usuario,
direccion, servicio al que acude, costo del servicio y hora, elabora comprobante de
5. Personal de caja exencion (anexo 4) con nombre del usuario, programa al que pertenece, servicio y fecha,
Si entrega la ficha, el original del recibo de exencion y la solicitud de estudios al usuario e
indica pasar al servicio que corresponde y archiva la copia del recibo de exencién de
servicios.
Fin de procedimiento.
No Verifica el costo del servicio en el tabulador vigente. Aplica siguiente actividad.
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Personal de caja

Determina si el usuario puede pagar

¢Puede pagar?

Entonces

Si

Elabora recibo Unico de cuotas de recuperacion (anexo 5), anotando nombre del
usuario, domicilio, tipo de servicio, clave de servicios, fecha y firma de la persona que lo
elabora, realiza el cobro del servicio, entrega al usuario original de recibo Unico de cuotas
de recuperacioén y solicitud de estudios e indica al usuario que pase al servicio y archiva la
copia del recibo de cuotas de recuperacion.

Fin de procedimiento.

No

Indica al usuario que acuda al area de Trabajo Social para que se determine su
capacidad de pago, informa al usuario que una vez que lo atiendan en Trabajo Social
regrese a caja. Aplique siguiente actividad.

Personal de caja

Solicita al usuario recibo de autorizacion de descuento (anexo 6) que emite Trabajo Social, verifica la
resolucién del rea de Trabajo Social.

Resolucion de
Trabajo Social

Entonces

Aplica nivelacion

Elabora recibo Unico de cuotas de recuperacién (anexo 5) con fecha, nombre
completo del usuario, domicilio, tipo de servicio, clave del servicio, nivel del cobro que
determina Trabajo Social y firma de quien lo elabora, realiza el cobro, entrega original del
recibo Unico de cuotas de recuperacion y orden de estudios e indica al usuario que pase a
su servicio y archiva la copia del recibo de cuotas de recuperacion.

Fin de procedimiento.

Aplica exencion

Elabora comprobante de exenciéon (anexo 4) con nombre del usuario, domicilio del
usuario, clave de cada servicio a exentar, fecha y unidad aplicativa, entrega al usuario
original del recibo de exencién y orden de estudios e indica al usuario que pase al
servicio, registra en la hoja electrénica de exentos nombre completo, direccion, costo del
servicio que se exenta, hora de registro y archiva la copia del recibo de exencién de
servicios.

Fin de procedimiento.

Personal de caja

Verifica si los estudios estan validados por el modulo de Seguro Popular. Aplica siguiente actividad.

Nota:

Si no esta validado por Seguro Popular indica al usuario acudir al modulo para que lo validen.
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Determina si el Seguro Popular cubre todos los estudios a realizar.
clblive les Entonces
estudios?
Registra en la hoja electrénica de exentos (anexo 3) en el apartado de estudios fecha y
. hora de registro, nombre completo del usuario, nimero de expediente, nimero de folio de
9. Personal de caja . : - X s ; "y ;
Si Seguro Popular, diagnéstico, tipo de servicio, estudio solicitado y costo, entrega al usuario
ficha de turno y orden de estudios e indica que pase a su servicio.
Fin de procedimiento.
No Informa al usuario que el Seguro Popular no le cubre la totalidad de los estudios y
pregunta si puede pagar los estudios que no estan cubiertos. Aplica siguiente actividad
Determina si puede pagar los estudios que no le cubre el Seguro Popular.
¢ PR PRkl Entonces
los estudios?
Verifica en el tabulador actualizado el costo del estudio y realiza recibo Unico de cuotas
de recuperacion (anexo 5) con fecha, nombre completo del usuario, domicilio, tipo de
servicio, clave del servicio y costo, realiza el cobro, entrega al usuario ficha de turno,
Si original del recibo de cuota de recuperacién y hoja de estudios e indica que pase a su
servicio y archiva la copia del recibo de cuotas de recuperacion.
10. Personal de caja Fin de procedimiento.
Informa al usuario de los estudios que si le cubre el Seguro Popular y registra en la hoja
electrénica de exentos (anexo 3) en el apartado de estudios en donde se pone fecha y
hora de registro, nombré completo de usuario, nimero de expediente, nimero de pdliza
de Seguro Popular, diagnostico, tipo de servicio, estudio solicitado y costo, entrega al
No usuario ficha de turno y su orden de estudios e indique que pase a su servicio.

Nota: Los estudios que no le cubre el Seguro Popular no se le realizan.

Fin de procedimiento.

SELLO
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Solicita copia del talén de cheque que no sea mayor a dos meses y carnet del titular y determina si trae la
documentaciéon completa.
;Documentacion Entonces
completa?
) Verifica que el talén de cheque no sea mayor a dos meses, que el carnet sea del titular,
11. Personal de caja registra en la hoja electronica de exentos (anexo 3) en el apartado de convenios,
Si nombre completo del usuario, fecha, hora, RFC y estudios a realizar, entrega al usuario
la ficha de turno, la hoja de estudios e indica que pase a su setrvicio.
Fin de procedimiento.
No Aplica siguiente actividad.
Informa al usuario que por no traer su documentacion completa se le tiene que cobrar el servicio e informa el
costo de los estudios y pregunta si los puede pagar.
¢Puede pagar? Entonces
Indica el costo de servicio, realiza recibo provisional ISSSTE (anexo 7) con nombre
completo del usuario, fecha, tipo de servicio y costo, solicita al usuario que firme el recibo,
realiza el cobro, informa al usuario que tiene cinco dias naturales a partir de la fecha para
12. Personal de caja Sj que se le reembolse su dinero e informa también que debe traer copia del talén de
cheque no mayor a dos meses, carnet del titular y entrega ficha de turno, orden de
estudios y copia de recibo temporal, e indica que pase a su servicio y archiva
temporalmente la copia del recibo.
Fin de procedimiento
Informa al usuario que acuda otro dia con copia de carnet del titular y copia del tal6n de
No cheque no mayor a dos meses para que se le pueda atender.
Fin de procedimiento.
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Recibe expediente clinico del usuario, verifica la nota de Trabajo Social para determinar si el usuario es exento de
pago.
¢Exentoide Entonces
pago?
Registra en la hoja electrénica de exentos (anexo 3) si pertenece a Seguro Popular o
SSJ, elabora ficha de alta (anexo 8) anota numero de expediente clinico, en el apartado
de folio, si es de Seguro Popular anota nimero de pdliza, si es de secretaria elabora el
comprobante de exencion ( anexo 4) anotando fecha, nombre, firma sello de la unidad,
domicilio y clave(s) del servicio del que se exenta, firma de quien lo elabora fecha y hora,
. entrega al usuario original e indica que entregue la ficha al vigilante de la entrada para
13. Personal de caja
Sj poder egresar.
Nota: En la hoja electrénica de exentos se anota:

- Si es de Seguro Popular hora y fecha, nimero de expediente, nUmero de pdéliza
del Seguro Popular, nombre del usuario, diagnostico, tipo de servicio, fecha de
ingreso, fecha de egreso y costo del servicio.

- Si es de SSJ anota nombre completo del usuario, direccion y costo del servicio

Fin de procedimiento.
No Verifica tabulador vigente en base al diagnostico e indica el monto a pagar. Aplica
actividad 6
Solicita tarjeta de citas y determina si el usuario es afiliado al Seguro Popular o pertenece a poblacion abierta.
Pertenece a... Entonces
Solicita péliza de Seguro Popular, verifica vigencia y servicio solicitado, registra en la hoja
electronica de exentos (anexo 3) anota fecha y hora, niumero de expediente, nimero de
14. Personal de caja péliza del Seguro Popular, tipo de servicio y costo del servicio. Aplica siguiente actividad.
Seguro Popular.
Nota:
En caso de que la vigencia este vencida indica al usuario acudir al modulo de seguro
popular para que le renueven su vigencia.
Poblacion Registra en la hoja electrénica de exentos (anexo 3) nombre del usuario, domicilio, tipo
abierta (SSJ) de servicio y costo del servicio. Aplica siguiente actividad.

SELLO
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En una hoja reciclada en el lado que esté en blanco elabora ficha de servicio de consulta médica (anexo 12),
anota fecha, tipo de seguridad social (SSJ o SP), sella segun servicio que corresponda, entrega ficha al usuario e
15. Personal de caja indica pasar al servicio.
Nota: A los usuarios de consulta dental anota el nombre completo en la ficha.
Fin de procedimiento.
Determina si el usuario trae la documentacién completa.
¢,Documentacion
Entonces
completa?
Pide al usuario que entregue la copia y busca el original del recibo provisional ISSSTE
16. Personal de caja (anexo 7) que se elaboro cuando se atendio y verifica que los datos coincidan con los de
Si la documentacion, realiza el reembolso del dinero, cancela el recibo temporal e indica al
usuario que es todo el tramite y archiva el recibo cancelado.
Fin del procedimiento.
No Aplica siguiente actividad.
Determina si esta en tiempo para realizar el reembolso.
¢Estaen Entonces
tiempo?
Informa al usuario que la documentacion esta mal e incompleta y el tiempo que queda para
Si entregarla correcta para que se le pueda realizar el reembolso.
17. Personal de caja Fin de procedimiento.

Informa al usuario que ya no se le puede realizar el reembolso, realiza recibo Unico de
cuotas de recuperacion (anexo 5) por la cantidad que esta en el recibo temporal, entrega
No original al usuario e indica que es todo el tramite, adjunta recibo temporal a la copia de
recibo de cuotas de recuperacion y archiva temporalmente.

Fin de procedimiento.
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

18.

Personal de caja

Determinar si sera corte de caja por turno o por dia.

Tipo de corte.

Entonces

Por turno.

Revisa el nimero de folio de las copias de los recibos de cuota de recuperacion
(anexo 5) y comprobante de exenciéon (anexo 4) diarios, acomoda para que estén en
orden consecutivo, realiza sumatoria del monto de los recibos de cuotas de recuperacion,
anota en libreta de cuotas de recuperacién fecha, rango de niimero de folios emitidos en
el turno y cantidad total del monto de los recibos, toma el dinero que se recupero durante
el turno y cuenta para verificar la cantidad, prepara para entregar el dinero, las copias de
los recibos de las cuotas de recuperacién y comprobantes de exencién (anexo 4) y
pide que firme de recibido en la libreta de cuotas de recuperacion a la persona que se le
va a entregar.

Fin del procedimiento

Nota:
Si no coinciden los totales de los montos de los recibos con el total de dinero, vuelve a
contar hasta que coincidan.

Por dia.

Revisa los folios y la cantidad de los recibos de cuota de recuperacién (anexo 5) del
dia, recibe el dinero y las copias de los recibos de las cuotas de recuperacion acumulados
en el turno, firma de recibido en la libreta de las cuotas de recuperacién de la persona del
turno que esta entregando. Separa los recibos de las cuotas de recuperacioén por tipo de
servicio (laboratorio, hospitalizacién y rayos x) captura la informaciéon en la hoja de
informe diario de cuotas de recuperacion (anexo 9) los folios y cantidad de los recibos
de cuotas de recuperacion de los turnos del dia anterior, verifica que coincida con la
sumatoria de la cantidad de los recibos de cuotas de recuperacion y realiza el conteo de
dinero, realiza la impresion de la hoja de cuotas de recuperacién, entrega impresion de
informe mensual de cuotas de recuperacion (Anexo 10), copias de recibos de cuotas
de recuperacion y dinero del dia anterior al area de administracion y solicita que firmen de
recibido en la libreta de cuotas de recuperacion.

Fin del procedimiento

Nota: Si no coinciden los totales de los montos de los recibos con el total de dinero,
vuelve a contar hasta que coincidan

Nota:

El corte de caja por turno se realiza al término de cada una de las jornadas que son matutina, vespertina y jornada
acumulada y el corte de caja por dia lo realiza la persona del turno matutino y es de la informacién del dia

anterior.
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Determina si se realiza reporte por dia o por mes

Reporte. Entonces

Revisa en la hoja electrénica de exentos (anexo 3) la cantidad de usuarios y montos
de cada uno de los servicios por dia, pasa esa informacién a la libreta de reporte de
Por dia corte de exentos (anexo 11) del mismo nombre de SSJ y SP, realiza la impresion de la
19. Personal de caja hoja de exentos por dia y archiva temporalmente.

Fin de procedimiento.

Busca las impresiones de los exentos por dia correspondientes a todo el mes, emite
reporte mensual de la hoja electronica reporte de exentos, verifica que coincidan las
Por mes cantidades de usuarios y montos con el libro de exentos de SSJ y SP, entrega a el area
de administracion

Fin de procedimiento.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

LAFS Claudia Guadalupe Rea Hernandez

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

Asesorado por:
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Documentos de Referencia

Caédigo Documento
Tabulador de Cuotas de Recuperacion.
DOM-NO02 Politicas de Gratuidad de los Servicios de Salud.
DOM-M52 Manual General del Sistema de Cuotas de Recuperacién 2004

Formatos Utilizados (Ver anexos)

Caodigo

Documento

Anexo 01 Diagrama de Flujo

Anexo 02 Solicitud de estudios radiolégicos/laboratorio

Anexo 03 Hoja electrénica de exentos

Anexo 04 Comprobante de exencion

Anexo 05 Recibo Unico de cuotas de recuperacion.

Anexo 06 Recibo de autorizacion de descuento (emite Trabajo Social).

Anexo 07 Recibo provisional ISSSTE.

Anexo 08 Ficha de alta.

Anexo 09 Hoja de informe diario de cuotas de recuperacion.

Anexo 10 Informe mensual de cuotas de recuperacion.

Anexo 11 Reporte de corte de exentos

Anexo 12 Ficha de servicios de consulta medica

SELLO

: . . L
Pégina Hospital de Primer Contacto de Colotlan gﬂ-p

@ DOCUMENTO DE REFERENCIA o -




=

5 cooco:  DOM-P113-H1_001
PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION @ FECHA DE EMISION: 29 abril 2011
COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011

SECRETARIA BE SALID

ANEXOS

SELLO

f\"%
Pagina Hospital de Primer Contacto de Colotlan p,#-}ﬂ
R DOCUMENTO DE REFERENCIA i

aLisco




=

\ comeo:  DOM-P113-H1_001
PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION @ FECHA DE EWISION: 29 abril 2011

GOEIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011

SECRETARIA BE SALID

ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO
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SECRETARIA BE SALID

ANEXO 02: SOLICITUD DE ESTUDIOS RADIOLOGICOS/LABORATORIO
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comeo:  DOM-P113-H1_001
29 abril 2011

08 agosto 2011

FECHA DE EMISION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

ANEXO 03: HOJA ELECTRONICA DE EXENTOS

C

b L D E F [ & | I ] K L] m

1

2 |UNIDAD MEDICA;

3

4 |Fecha de elahoracion

5

6 [Mes de Facturacion: junio

7

8 |Num. De Pacientes atendidos

g

?;0 NEL)i(T. NOMBRE DEL TITULAR / éTEi SERVICI FEgEl-m FECHA I*Il;- DE |
10 GRE FECHA CLINIC FOLIO BENEFICIARIO DIAGNOSTICO cle o ESTUDIO INGRES E,Gﬂl;so Ifﬂi ACLII:]IEERDO
lciBO 0 DE 0 ool AreTiAN

338 | 328 10/06/11 1144(5408 140901221 3JAIME SAID GARCIA FOBLEDO CEXT $50.00
339 1329 10061 1144]4724 1409012222\ TIMOTED SANCHEZ ENRIQUEZ C.EXT $40.00
0| 330 [10/06M11 1147 [3337 14055424 24|AMELIA GUTIERREEZ LOPEZ o EXT $40.00
4331 110061 1152 [1624 1406896789 (IRENA RUNVALCABA PACHECD . EXT $50.00
2 1332 110/06M1 1200 [15921 1405501864 MARTHA RIDS WILLA CEXT $40.00
343 1333 [110/0611 1221 (4583 14104817 14[BRENDA URIBE SANDONWAL CoEXT $a80.00
| 4| v |n[F 551 C.EXT ", SP. C.EXT {SP.ESP fSP. LAE {SP. R¥ fSP. URG {SP. HOSP f Cert, Med, 45.P. OLE. fIS55TE fSPM.P [ [I+] | 3
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DOCUMENTO DE REFERENCIA

Pégina Hospital de Primer Contacto de Colotlan
17




- cooeo:  DOM-P113-H1_001

PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERAC'ON @ FECHA DE EMISION: 29 abril 2011
GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011

SECRETARIA BE SALID

ANEXO 04: COMPROBANTE DE EXENCION

SERVICIOS DE SALUD JALISCO

recia [ [ T T 1 1]

COMPROBANTE DE Exenclon N2 011580
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ANEXO 05: RECIBO DE UNICO CUOTAS DE RECUPERACION

SERVICIOS DE SALUD JALISCO “FoLio |
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GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011
ANEXO 06: RECIBO DE AUTORIZACION DE DESCUENTO
7, | m SECRETARIA DE SALUD JALISCO
e HOSPITAL DE PRIMER CONTACTO COLOTLAN
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
AummzAmo’N DE DESCUENTO
NOMBRE DEL PACIENTE 5 | ,l o ___ FECHA _';;;4_// [ /'¥
DOMICILIO "g b ikk‘ _ FOLIO = —
SERVICIO (A 7L e NIVEL _¢c Xendc
TOTALAPAGAR$__ /9 pacos  r — DESCUENTOS $ /2’4
AUTORIZO
L' =065 Tlotes O
TRABAJO bOUAL
|
SELLO Hospital de Primer Contacto de Colotlan i_gﬁ
Péagina Wetodos
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PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION @ FECHA DE EMISION:

GOBIERNO -
DE JALISCO FECHA DE ACTUALIZACION:

SECRETARIA BE SALID

DOM-P113-H1_001
29 abril 2011

08 agosto 2011

ANEXO 07: RECIBO PROVISIONAL ISSSTE

SERVICIOS DE SALUD JALISCO _
HOSPITAL DE PRIMEE. CONTACTO COLOTLAN
RECIBO PROVISIONAL ISSSTE

FECHA:

NOMBEE DEL PACIENTE:

RECIBI DE:

LA CANTIDAD DE:

POR CONCEFTODE:

MOTA: La CANTIDAD DE ESTE RECIBO SERA REEMBOLSABLE AL PRESENTAR L&
DOCURMETACION OFICIAIRENTE REQUERIDA EN TN PLASD HO MLAYVOR DE 5 DIAS

HABILES.

FIRI1e DE CONFORLIIDS D

ADMINISTE ADOR DEL HEC

SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA

Pégina Hospital de Primer Contacto de Colotlan
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ANEXO 08: FICHA DE ALTA

O S —

SZRVICIOS DE SALUD
JALISCO
HOSPITAL . COLOTLAN

_——— -

SELLO

. . ) 74
Aqi Hospital de Primer Contacto de Colotlan ﬂﬁ‘,
7 DOCUMENTO DE REFERENCIA e o

sssssssssssssss
JJJJJJJ




PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION
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& CODIGO:
m FECHA DE EMISION:

GOBIERNO -
DE JALISCO FECHA DE ACTUALIZACION:

SECRETARIA BE SALID

DOM-P113-H1_001
29 abril 2011

08 agosto 2011

ANEXO 09: HOJA DE INFORME DIARIO DE CUOTAS DE RECUPERACION

< |

o |

e H I

154

185

166

187

188

189

_ SERVICIOS DE SALUD JALISCO
REGION SANITARIA I NORTE COLOTLAN JALISCO
HOJA DE INFORME DIARIO DE CUOTAS DE RECUPERACION

aLisco

DOCUMENTO DE REFERENCIA

23

190 UNIDAD: HP.C.C. MES: JUNIO ANO: 2011

191

192

193

194

195 [DIA | FOLIO NOMBRE DEL PACIENTE NIVEL|SERVICIO| IMPORTE

196 | 8 348580 [YOLANDA ROELEDO FPADROM 16 4003 $22.00

197 | 8 38581 |ASLY RDS, DANIEDS, JUAN GUER 16 A002(3) F66.00

198 | 8 348532 |[EMEDINA CAMPOS GOMNIALES 16 1003 $24.00

199 | 8 348583 |ROBERTO DIAZ VILLAGRANA 16 1003 $20.00

200 | 8§ 348534 |STEFANY LUNA LLINA 16 1003 $20.00

200 | B 38585 |MA ALXKILIO IBARRA LOPEZ 16 1001 $35.00

202 | B 348586 |MA RIOA GONZALEZ NUNEZ 16 51057 $14.00

203

204

205

208 TOTAL: $204.00

o - | | | |

14| 4| ¥ |¥ [ Hojal {Hojaz FHojas /- = | I |

SELLO .
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PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION @ FECHA DE EMISION: 29 abril 2011
COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011

SECRETARIA BE SALID

ANEXO 10: INFORME MENSUAL DE CUOTA DE RECUPERACION

. SERWICIOS DE SAaLUD JALISCO
REGION SAMTARM | HORTE COLOTLAN JaLISCO
HOSPITAL DE FRIMERCONTACTO COLOTLAMN

INFORME MEHSUAL DE CUOTAS DE RECUPERACION

CPEL 01 DE EMERO AL 31 DE EMERO CDELZOM1

SERVILCIO SUB TOTAL
Laboratorio F.00
Ginecdogs F.00
Traumzolaog=s F.00
Cirugis F.00
R=yos ¥ F .00
Hospitaliz=cion F .00

TOTAL: % 1205100

SELLO
Y~
Pégina Hospital de Primer Contacto de Colotlan gﬁn}ﬂ
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comeo:  DOM-P113-H1_001

PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION FECHA DE EMISION: 29 abril 2011
COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 08 agosto 2011
ANEXO 11: REPORTE DE CORTE DE EXENTOS
0.ED SERVICIOS DE SALUD JALISCO | 0.FD SERVICIOS DE SALUD JALISCO
REGION SANITARIA 1 NORTE COLOTLAN REGION SANITARIA 1 NORTE COLOTLAN
HOSFITAL DE FRIMER CONTACTO COLOTLAN HOSFITAL DE FRIMER CONTACTO COLOTLAN
CORTE DE EXENTOS DEL SEGURDO FOFULAR DELMES DE JUNIO CORTE DE EXENTOS DE LA 5 5 JDEL MES DE JUNIO DE 11
DE 1l
CLAVE SERVICIO TOTAL DE CANTIDAD
CLAVE SERVICIO TOTAL DE CANTIDAD PACTENTES TOTAL #
PACTENTES TOTAL %
— - 1003 COWSTLIL POE. PEOGEATIA S 112 $6,240.00
1003 COWSOLI: EXIEENA 246 $47 300,00
) - 003 | COMMILIA MEWORE :DE1AWOYEYI 56 $1,170 00
4002 COWTLIL DFEHTAL 06 $33 900,00
- — — B} 1003 COMTLIA MASORE 2 OF &0 203 3 $180.00
1001-1005|  CONSULI: DF FiPECIALIDATE: 41 $76,065.00
— 4002 CONSTLI DFENIAL @ $2,307 00
0TE.0 Wit 0 .00
OTE.0 EAYDE X 5 £165.00
OTE.0 LABOEATCORID 15 $485.00
 — — 10011003 CONSTLIA DFF PECIALOAD 341 $10,£19.00
OTEO CTETGIA S YHOSFITALIZACTON i $262 300 00
. . OTE.0 LABOEATORIO é $760.00
20020 FEI0: HORMALE: 12 $68 250,00
- 200-20 ERRI0H HORMALE: 5 $4,170.00
OTEO FLG n $156.00
. OTE.0 CTEMGIA YHOSFIIALITACTON 15 $0,201.00
IOIAL GEHFEAL 1,713 4508 546.00
IOIAL GEWEERAL 236 $34962.00
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PROCEDIMIENTO PARA CAJA DE CUOTAS DE RECUPERACION

ANEXO 12: FICHA DE SERVICIOS DE CONSULTA MEDICA

— - HOSPITAL DE PRIMER CONTACTO COLOTLAN

CONSULTADE |

, ~QOSPITAL DE PRIMER CONTACTO COLOTLAN ;
, | CONSULTA | ESPRCIALOE

EXTERNA

HOSPITAL DE PRIMER CONTACTO SOLOTLAN

Para esta ficha se toma una hoja
reciclada y por el lado que esta en
D blanco se recorta y se anota a
3 E I q l AL mano, fecha, tipo de servicio social
y sella segun el servicio que

corresponda (1,2 0 3)
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