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SECRETARIA DE SALUD

Objetivo

Alcance

Politicas

Definiciones

Contar con un procedimiento terapéutico para evaluar, considerar y excluir diagnosticos diferenciales o confirmar el diagndstico del
padecimiento del usuario.

Limites del procedimiento:

Inicia.- Cuando el médico determina que se requiere realizar una biopsia al paciente.
Termina.- Cuando la enfermera termina de surtir el material para la sesioén del dia siguiente.

Areas que intervienen:

Este procedimiento aplica al personal médico y de enfermeria en el area de biopsias.

o M 0D

Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y seran de observancia para todos los

Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

« Un procedimiento actualizado_es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucién

« Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacion no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que ostentan
el cargo en la actualidad.

« Un procedimiento es obsoleto  cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucion y éste se
encuentra en desuso o0 existe uno nuevo.

Solamente se puede permitir el ingreso al personal autorizado con uniforme reglamentario e identificacion con fotografia.
El servicio debe permanecer libre de alimentos para evitar contaminacion.
Se debe realizar lavado de manos con técnica de agua y jabén o gel alcoholado antes de la atencién de cada paciente.

Solamente se deben recibir pacientes derivados de la consulta externa de dermatologia con carta de consentimiento bajo
informacion, debidamente firmada, ficha de pago, tercera edad, exento o seguro popular y formato de servicios.

Unicamente se deben realizar procedimientos de biopsias en este servicio.

El manejo de los RPBI se debe realizar de acuerdo a lo establecido en el procedimiento para el manejo de RPBI.

Biopsia:  Eg yna extraccién de una muestra de células o una pequefia cantidad de tejido para examinarlo bajo

el microscopio en un laboratorio por un patélogo.

Antisepsia: ~ Es un conjunto de métodos utilizados para combatir las infecciones, destruyendo los
microorganismos
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Definiciones
Asepsia:

Sanitizacion:

Esterilizacion:

BAFF:

Es un método preventivo para evitar contaminaciones y asegurar la ausencia de microorganismos
patdégenos en un determinado campo u objeto
Reduccioén sustancial del contenido microbiano, sin que se llegue a la desaparicion completa de

microorganismos patégenos

Es un procedimiento mediante el cual se persigue destruir todos los microorganismos vivos,
incluyendo las esporas

Biopsia por Aspirado por Aguja Fina.
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No

AC'i' RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

1. Personal

Determina las actividades a realizar de acuerdo a la siguiente tabla:

¢ Personal? Entonces

Ingresa al servicio de biopsias a las 8:00 am. Inicia con la sanitizacién del area y tendido de camas de

exploracién del mismo. Revisa los electrofulguradores para que estén en funcionamiento cuando el

médico llegue a realizar sus procedimientos, revisa que los contenedores de RPBI no rebasen el 80%

de su capacidad, de ser asi llama al personal de intendencia para que realice el vaciado de los mismos,

Enfermera de | revisa que exista bolsa roja para residuos de RPBI y bolsa para basura comin, en caso contrario
Biopsias solicitalas al personal de intendencia. Aplica actividad 3.

Nota:
En caso de detectar mal funcionamiento del electrofulgurador repértalo a jefatura de enfermeria. Aplica
siguiente actividad.

Indica al paciente que posteriormente pase al departamento de biopsias 0 que espere afuera del
Dermatélogo | consultorio y entregue a la enfermera la solicitud, el sacabocado y el recibo de la cuota de recuperacion
(ve procedimiento de recepcion de pacientes para at  encién médica) . Aplica actividad 5.

Jefe de
Enfermeria

Recibe notificacion de mal funcionamiento del electrofulgurador, elabora reporte por escrito y entrega al jefe de mantenimiento
para su reparacion (ve procedimiento para mantenimiento).

Enfermera de
Biopsias

Acude al servicio de C.E.Y.E para realizar el cambio y el surtido de material (ve procedimiento de CEYE), realiza el surtido
de material de ambas mesas de mayo con el material necesario para la realizacion de procedimientos como son equipos de
biopsias, pinzas de mosquito, gasas, puntas de electro, guantes estériles de los diferentes niimeros, jeringas de insulina, de 3,
5y 10 ml. hojas de bisturi, agujas hipodérmicas de los diferentes ndimeros, abatelenguas e hisopos estériles, frasco de
xilocaina simple, xilocaina con epinefrina, un torundero con torundas alcoholadas vy tijeras de iris y un frasco con jabén liquido
quirdrgico y una pinza de traslado, un frasco de 100 ml de solucién fisioldégica para asepsia, cintas micropore de las diferentes
medidas y cubrebocas, llena frascos con formol, todo debe estar fechado.

Enfermera de
Biopsias

Coloca en la tarja dos benzaleras cada una con lo siguiente:
1) Jabén liquido para el lavado de material quirdrgico.
2) Solucién concentrada esterilizante en frio para la eliminacion de detritus celular que pueda quedar después de ser
lavado.
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AcT  RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Verifica el tipo de procedimiento médico a realizar, de acuerdo a la siguiente tabla:
¢ Procedimiento? Entonces
Recibe al paciente y solicita el recibo Unico de cuota de recuperacién o comprobante de exencion,
solicita al médico la carta de consentimiento bajo informacién, verifica que los datos del recibo y
Enfermera de PR - o : P ;
5. Biopsi Biopsia solicitud sean correctos, y verifica que correspondan al paciente, cerciorandote de que sea el paciente
lopsias correcto de forma verbal y confirmandolo a través de los identificadores del mismo y del consultorio del
que procede. Aplica siguiente actividad.
Citologia 0 BAEF Llama al pat6logo, cuando recibas pacientes con solicitud para examen de citologia o BAFF,
9 indicandole la existencia de la solicitud. Aplica actividad 21.
6 Enfermera de |Anota en la “libreta de biopsias” : el nombre, el folio de la ficha, el consultorio de procedencia, nombre del dermatélogo o la
' Biopsias persona que lo canaliza a este departamento y la fecha.
Asigna e indicale al paciente el orden de atencién que le corresponde. Pide al paciente el sacabocado que compré en la
farmacia (si asi corresponde) y dile que espere unos minutos mientras llega el dermatélogo, para proceder a obtener la
muestra de tejido de su piel.
7 Enfgrme_ra de
Biopsias Nota:
En caso de que el paciente esté afiliado al seguro, popular y su procedimiento requiera un sacabocado y/o sutura, acude a
CEYE y solicita el material, muéstrales el numero de afiliacion para que registren la salida (ve procedimiento para CEYE).
8. EnfBei(r)rS;Zde Llama al médico responsable cuando corresponda el turno del paciente para la toma de la biopsia.
. Elabora “solicitud de estudio histopatolégico”, en electronico, procede a hacer la biopsia de acuerdo al procedimiento y
9. Dermatélogo P . 3
técnica seleccionada (ve protocolos médicos).
10 Dermatélodo Solicita las biopsias ha obtenerse por aguja fina, directamente al departamento de histopatologia a través “solicitud de
' 9 examen de Tzanc”.
Proporciona al médico el material que requiere durante el procedimiento. Etiqueta el frasco con formol donde se va a colocar
la muestra, con el nombre del paciente, folio, fecha, médico responsable y sus indicadores.
11. Enfe_rme_ra de
Biopsias Nota:
Asiste al médico durante el procedimiento.
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,L\Icof RESPONSABLE DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
Coloca apdsito al paciente. Llena “libreta de biopsias” con los datos del paciente a quien se le realiza la biopsia, coloca el
frasco en la charola correspondiente, y entrega a la secretaria de histopatologia o al médico responsable (cuando pasen a
recoger la muestra) recabando firma de recibido y verificando que se encuentre registrada la solicitud para estudio
12 Enfermera de |histopatolégico en electronico. Aplica actividad 14.
' Biopsias
Nota:
En caso de que no se encuentre en electrénico la solicitud completa del estudio histopatol6gico, no entrega la biopsia y
notifica al médico responsable para que la elabore. Aplica siguiente actividad.
13. Dermatélogo |Elabora “solicitud de estudio histopatolégico”, en electrénico. Aplica actividad 12.
Sefiala al paciente los cuidados que debe tener, entrega al paciente los datos de teléfono y nimero de extensién del
14, Dermatélogo |consultorio al que pertenece, para que llame por teléfono aproximadamente en 2 semanas, para verificar si ya esta reportado
el resultado de su estudio o el dia en el que ser& necesario el retiro de sutura.
15. Dermatélogo |Entrega “receta” médica con las indicaciones y medicamentos pertinentes para el caso y explicala al paciente;
Recibe solicitud de examen de Tzanc y fijalo al material de tejido obtenido y colécalo en la charola de recoleccién de biopsias.
Llena “nota de enfermeria”.
16 Enfe_rme_ra de
Biopsias Nota:
De haberse elaborado solicitud de estudio histopatoldgico Gnicamente recibe la muestra.
Realiza la disposicion de los RPBI en los contenedores correspondientes de acuerdo al procedimiento para manejo de RPBI,
limpia el area, recoge los materiales y déjala preparada para recibir al siguiente paciente. Canjea la ropa sucia en el
17 Enfermera de |departamento de roperia. Lava el instrumental.
) Biopsias
Nota:
Repite este procedimiento con cada paciente, hasta terminar la jornada
Enfermera de Desconecta el electrofulgurador. Recopila las notas de enfermeria realizadas durante la jornada y entrégalas al archivo clinico,
18. Bionsias solicita la papeleria necesaria en estadisticas y lleva la caja de material a CEYE para que sea resurtido el material consumido
P en la jornada, de acuerdo al inventario de material fijo asignado para el servicio.
19 Enfermera de |Aplica las inyecciones a los pacientes, que son enviados de los consultorios durante la jornada, llena los frascos con formol,
' Biopsias resurte de material de consumo en las cajas fijas: gasas, guantes, cubre-bocas, abate lenguas etc.
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No.
ACT

RESPONSABLE

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

20.

Enfermera de
Biopsias

Saca el material de la solucidn esterilizante, lavalo, sécalo y guardalo para el dia siguiente. Notifica el nUmero mensual de
biopsias del servicio al departamento de estadisticas, los dias 26 de cada mes o el dia habil inmediato anterior a esta fecha.

Fin del Procedimiento para Biopsias.

21.

Patélogo

Determina si puede atender en ese momento al paciente para la realizacion del examen:

¢ Puede atenderlo? Entonces

Si Notifica a la enfermera el horario en el que acudira para atender al paciente. Aplica actividad 23.

Informa a la enfermera que no puede atender al paciente y proporcionale a la enfermera la fecha
No en la que puede acudir el paciente para la realizacion del examen, registra cita en “agenda” .
Aplica siguiente actividad.

22.

Enfermera

Notifica al paciente el dia en el que podra atenderlo el patélogo y en que esa fecha se presente y entregue los formatos.

Fin del Procedimiento para Biopsias.

23.

Patélogo

Acude a biopsias recibe al paciente realiza “carta de consentimiento bajo informacién”, entrega al paciente indicandole
gue la lea y la firme, y recabe firma de los testigos, realiza el procedimiento de citologia o aspirado por aguja fina, verifica que
el paciente se encuentre bien, registra en la “agenda” los datos del paciente, el procedimiento y la fecha en que el paciente
recogera el resultado. Informa al paciente los cuidados que debe tener que acuda de 24 a 48 hrs. Después a recoger su
resultado por escrito indicAndole que acuda nuevamente a sacar ficha de consulta para su atencién en su consultorio en dias
habiles. Elabora “solicitud de estudio histopatolégico” Aplica actividad 16.

Asesorado por:

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

«Enf. Ana Maria Bironche Velazquez «Enf. Doris Elizabeth Rodriguez Montes de Oca
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ARIA DE SALUD.

Documentos de Referencia

Caédigo Documento
DOM-M01 Manual de General de Organizacion del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco
DOM-M70 Manual de Organizacion del Instituto Dermatolégico de Jalisco “Dr. José Barba Rubio”.

HOS-PO7 Procedimiento para la Evaluacién Socio-Econdémica del Usuario.

Ley General de Salud en Materia de Prestacion de los Servicios de Salud.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario y la Disposicién de Organos, Tejidos y

Cadaveres de Seres Humanos.

Formatos Utilizados (Ver anexos)

Cadigo Documento
Anexo 01 Diagrama de Flujo
Anexo 02 Agenda
Anexo 03 Carta de consentimiento bajo informacién
Anexo 04 Libreta de biopsias
Anexo 05 Nota de enfermeria de biopsias
Anexo 06 Receta
Anexo 07 Solicitud de estudio histopatolégico
Anexo 08 Solicitud de examen de Tzanc
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Biopsias

Instituto Dermatoldégico 2012

Simbologia

I:l Dermatélogo
I:l Enfermera
I:I Patdlogo

ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO

INICIO

Indica al paciente que
pase a biopsias y
entregue la solicitud, el
sacabocadoyy el recibo de
cuotas

erifica el
tipo de

Citologia o BAFF

Llama al patologo, cuando
reciba pacientes con

Se puede
atender en

procedimien
to

Biopsia

Llama al médico
responsable cuando

corresponda el turno del
paciente para la toma de
la biopsia.

Asigna e indica al paciente
el numero de orden de
atencion solicita el
sacabocadoy dile que
espere a ser llamado.

| gt

Anota en la Libreta de
registro nombre, folio de
la ficha, consultorio de
procedencia, nombre del
dermatdlogo y fecha.

-

Recibe al paciente ,
solicita recibo, solicita al
medico la carta de
consentimiento bajo
informacion .

Elabora solicitud de
estudio histopatoldgico,
realiza la biopsia.

obtenerse por aguja fina,
al departamento de
histopatologia a través de
solicitud de examen de

solicitud para examen de
citologia o BAFF.

PTOpOTCIona at édtco et
material. Etiqueta el
frasco para muestra,

Nota: proporciona ayuda
al medico cuando lo

licit

-

RECIDE SOMCTITUd pPdra
estudio histopatologico o

al material y colécalo en
charola de recoleccion de

de examen de Tzanc, fijalo|

Entrega receta médica
con las indicaciones y
medicamentos
pertinentes para el casoy
explicala al paciente.

debe tener, entrega datos
del consultorio al que
pertenece, indica que
llame para verificar el
ltado-d- e

lr®| biopsias, coloca el frasco

[@== responsable, recaba firma

Colocael apdsito al
paciente. Llena libreta de

en la charola
correspondiente .

Elabora “Solicitud de
estudio histopatologico”
en electrénico.

Entrega a secretaria de
histopatologia o medico

de recibido y verifica que
se encuentre la solicitud

L

Nota: Repite el
procedimiento con

cada paciente ,
hasta terminar la

TMptaer4res, Tecoge
materiales y prepdrala

Desconecta el
electrofulgurador. Solicita

Apliica yecciones a 1o:
pacientes, derivados de
los consultorios, llena

Desinfecta material
guardalo para el dia

Sino se encuentra en
electrénico la solicitud
completa del estudio
histopatologico, no entrega la
biopsia y notifica al medico
responsable para que lo
elabore.

ese
oment

nforma que no puede
atenderlo y proporciona
la fecha en la que puede
acudir para la realizacién
del examen, registra cita
enagenda

Notifica a la enfermera el
horario en el que acudira
para atender al paciente.

Acude a biopsias realiza

carta de consentimiento

bajo informacion, recaba
firmas.

Realiza procedimiento de

citologia, registra en la
agenda los datos del
paciente, procedimiento y
fecha de recoleccién de
resultadog

nforma cuidados que

debe tener y que acuda
después a recoger sus
resultados, indica sacar

Notifica al paciente el dia
en el que podra atenderlo
el patdlogo y en que en
esa fecha se presente y
entregue los formatos .
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ara recibir al siguiente P .
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sucia en roperia y al final materiala para resurte material de mensual a estadisticas. ficha para su atencién.
Lo iy, L resurtido de material N ; Elabora <olicitid
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ANEXO 02: AGENDA

Fecha Nombre del Paciente No. de Expediente Topografia Diagnostico
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ANEXO 03: CARTA DE CONSENTIMIENTO BAJO INFORMACION
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ANEXO 05: NOTA DE ENFERMERIA DE BIOPSIAS
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ANEXO 06: SOLICITUD DE EXAMEN DE TZANC
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