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Contar con un instrumento claro que guie a los usuarios en los tramites administrativos de solicitud para permiso y/o aviso de
1.- Objetivo publicidad que se realizan en la UCSP (Unidad de Control Sanitario de la Publicidad) cumpliendo con la legislacion sanitaria en
publicidad, asi como, para contar con la autorizacién necesaria.

Limites del procedimiento:

Inicia cuando el usuario acude o llama a UCSP vy solicita informacién sobre los tramites para publicitarse y concluye cuando se le
entrega la autorizacion y publicidad al usuario, recabando firma de recibido, registrando en base de datos y anexando al expediente
2.- Alcance existente o abre uno nuevo.

Areas que intervienen:

Direccion General de Regulacion Sanitaria, Direccion de Fomento Sanitario y La Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.

3.- Reglas de Operacion

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas seran de observancia para todos los Centros de
Responsabilidad y la Direccién de Contraloria del Organismo.

= Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque las fechas de
autorizacion no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los
documentos son institucionales.

* Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente que responde a las necesidades y dinamica actual del Organismo
= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del Organismo o éste, se encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando éste cumple con los lineamientos establecidos en la guia técnica correspondiente.
2. El personal de la Unidad de Control Sanitario de la Publicidad es responsable de la aplicacién y actualizacion de este procedimiento, asi como vigilar
su cumplimiento.

3. El personal de la Unidad de Control Sanitario de la Publicidad debe otorgar los permisos sanitarios de publicidad cuando sean requeridos por los
usuarios, en los plazos establecidos, siempre y cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos establecidos en la legislacion sanitaria aplicable
(Ley General de Salud, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Atencion Médica, Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Productos y Servicios, Reglamento de Insumos para la Salud y normas
correspondientes).

4. El personal de la UCSP debe indicar al usuario que los permisos son expedidos por tiempo indeterminado y no deberan sufrir ninguna modificacion
de las condiciones en que fueron otorgados, debiendo, en caso de que la publicidad sufra alguna modificacion realizar nuevo tramite.
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4.- Responsabilidades

Manual de Organizacién Especifico de la Direccién General de Regulacién Sanitaria

Funciones

Promover el conocimiento de la legislacién sanitaria sobre los insumos para la salud, servicios de salud y la publicidad.
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RESPONSABLE

Usuario.

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Acude o llama a la UCSP y solicita informacion sobre los tramites para publicitarse.

Personal de la UCSP.

Recibe y atiende la peticién del usuario para proceder a realizar el trdmite que corresponde:

JVia? Entonces.
Telefénica Aplica actividad siguiente.
Personal Aplica actividad 11.

Identifica el giro y medio a publicitarse, indica al usuario que envié el contenido de lo que quiere publicitar via internet
o presentarlo personalmente en la unidad.

Usuario.

Recibe indicacién de cdmo debe enviar el proyecto de publicidad y decide por cual medio presentarla:

¢Presenta publicidad? Entonces.
Via electrénica Aplica siguiente actividad.
Personal Aplica actividad 11.

Envia al correo electrénico adjuntando el contenido a publicitar.

Personal de la UCSP.

Recibe, revisa y realiza dictamen de acuerdo a los lineamientos establecidos (Ley General de Salud, Reglamento de
la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Atencion
Médica, Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Productos y Servicios, Reglamento de Insumos para la
Salud y normas correspondientes), determina si cumple con estos:

¢Cumple? Entonces.

Si Aplica actividad 7.

Contesta el correo e indica las maodificaciones y puntos faltantes y envia

No nuevamente, aplica actividad 5.

Nota:

En caso de necesitar apoyo técnico para el dictamen se solicita a los Departamentos de la Direccién General de
Regulacion Sanitaria que son el Departamento de Regulacion de Insumos y Servicios de Salud, Departamento de
Productos y Servicios y Departamento de Salud Ambiental.

SELLO

Pagina Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.

DOCUMENTO DE REFERENCIA ‘ 5




PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION DE AVISOS Y ] P
AUTORIZACION DE PUBLICIDAD. .......................................................................... |

NIVEL: 1] CODIGO: DOM-P194-D5_001

DOCUMENTACION: 12 DE JUNIO DEL 2013

FECHA

VERSION: ACTUALIZACION: 09 DE OCTUBRE DEL 2013

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Determina si presenta aviso 6 solicitud:

¢ Presenta? Entonces.
£ Aviso Aplica actividad 8.
Solicitud Aplica actividad 10.
Determina el tipo de aviso:
SAVISO? Entonces.
Servicios de Salud Aplica actividad 9.
8. Envia correo indicando que presente en COFEPRIS el formato de publicidad en su
- rubro AVISO, llenandolo en su totalidad.
Cosméticos
Personal de la UCSP. Fin de procedimiento.
9 Envia formato de publicidad y requisitos que debe anexar (titulo, cedulas, aviso de funcionamiento y documentos que
' sustenten la publicidad) e indica se presente en la unidad de control sanitario de la publicidad. Aplica actividad 14.
Determina si es autorizacién de competencia Federal o Estatal:
¢, Competencia? Entonces
Envia formatos y requisitos e informa al usuario que la autorizacion requerida es
competencia federal y que debera enviarla a COFEPRIS para su autorizacion.
10. Federal
Fin de procedimiento.
Envia formatos y requisitos e indica que la presente en la UCSP personalmente. Aplica
Estatal L
actividad 14.
11. Usuario. Presenta proyecto a publicitar para dictamen.
Identifica el giro y medio a publicitar, asi como si procede la autorizacién de acuerdo a los lineamientos establecidos:
¢Cumple? Entonces.
Proporciona el formato de publicidad indicando el llenado, requisitos y documentos que
S; soporten la publicidad, una vez llenado estos formatos y teniendo la documentacion
12. Personal de la UCSP. correspondiente se presentan en la unidad de control sanitario de la publicidad. Aplica
actividad siguiente.
Indica al usuario que el proyecto no cumple con los lineamientos establecidos, debiendo
No modificarlo y presentarlo nuevamente en la unidad de control sanitario de la publicidad.

Aplica actividad 11.

SELLO
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RESPONSABLE DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Determina si es aviso 6 autorizacion:

‘;AV'.SO o Entonces.
13. Personal de la UCSP. solicitud?
Aviso Aplica actividad siguiente.
Solicitud Aplica actividad 17.
. Presenta formato de publicidad correctamente llenado en original y copia y documentos solicitados, asi como la
14. Usuario. publicidad
Recibe en original y copia el formato de “publicidad” (ver anexo 1), documentos solicitados, publicidad impresa en
15. dos originales y/o CD, asigna folio, sella de recibido, firma y coloca el sello oficial en el formato de publicidad y en la
publicidad.

Recaba firma de recibido en el original del formato de publicidad y regresa publicidad autorizada y copia del formato
publicidad al usuario, quedando bajo resguardo tanto original de la publicidad y el formato, registra en base de datos,
16. anexa al expediente o abre nuevo.

Personal de la UCSP.

Fin de procedimiento.

17. Usuario. Presenta formato de publicidad correctamente llenado en original y copia, la publicidad y documentos solicitados.

Recibe en original y copia el formato de publicidad, documentos solicitados, publicidad impresa en original y copia y/o
en CD, asigna folio, sella de recibido, firma y coloca el sello oficial en el formato de publicidad, recaba firma de

18. recibido del usuario en original del formato de publicidad, regresa copia al usuario y le indica que en 10 dias se
presente por la respuesta.

19. Personal de la UCSP. SIeanbe?;? el formato “Permiso Sanitario de la Publicidad” (ver anexo 2), recaba firmas del director y del director
Entrega la autorizacion y publicidad al usuario, recaba firma de recibido, registra en base de datos, anexa al

20 expediente o abre nuevo.

Fin de procedimiento

7.- Colaboradores:

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS QUE LO ASESORO

Asesorado por: |Lic. Laura Leticia Pérez Peralta Lic. Claudia Guadalupe Rea Hernandez

PERSONAL DE LA UNIDAD QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

Lic. Rosa Maria Ramirez Méndez. Lic. Ana Maria Panduro Gonzalez.

SELLO
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8.- Definiciones:

Palabra, frase o abreviatura

Definicion

UCSP

Dictamen de publicidad

COFEPRIS
Publicidad

Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.

Opinion técnica-juridica sobre el contenido de un anuncio y/o mensaje publicitario, basado en la evidencia cientifica y
legislaciéon sanitaria Vigente y aplicable. Como resultado de esta opinidn se autoriza y/o se recibe el aviso de publicidad.

Comisién Federal para la Protecciéon Contra Riesgos Sanitarios.

Se entendera como la actividad que comprende todo proceso de creacion, planificacién, ejecucion y difusion de anuncios
publicitarios en los medios de comunicacién con el fin de promover la venta o consumo de productos y servicios.

9.- Documentos de Referencia:

Caodigo

Documento

Ley General de Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacién de Servicios de Atencién Médica.

Reglamento de Insumos para la Salud.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y
Servicios.

Normas Complementarias en relacion a la publicidad que se esta dictaminando

10.- Formatos Utilizados:
Caddigo

Documento

Anexo 01 Formato de Publicidad.

Anexo 02 Formato Permiso Sanitario de la Publicidad.

SELLO
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ANEXO 01: PUBLICIDAD.

ﬂ!B.EDAM.I-

1 aviso [ SOLICITUD DE PERMSO_|
JHOMOCLAVE DEL TRAMITE. [NOMERE DEL TRAMITE:

D TRAMTE.

2 DATOS DEL PROPIETARIO.
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4 DATOS DEL PRODUCTO:
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| 7  RESPONSABLF DEL PRODUCTO:
[NV ERE DR SESPONEALE DR FRODLUICTC PERGINA RISICA) O RAZIN SO0 FERECNAMDRAL) B3

[CORE

g RESPONSABLEDE LA PUBLICIDAD:
e o =

}ELF_‘ DATIO CPCIONAL)

DECLARD BAXC PROTESTA DECIR VERDAD QUE CUMPLO CON LOS REQIISTTOS Y NORWATIMDAD APLICARLE, SIN GLIE ME EXIMAN DE OLE LA AUTORICAD SANTARIA VERFIOLE SU CUMPLMEENTC,
ESTOSNPERANGIC DE LAS SANCIONES BN QUE PUEDD INCURRIR POR. FALSETAD DE DECLARACICHES

LOS DATOS O ANEXDS PUEDEN CONTENER INFORMACION CONFIDENCIAL ; ESTA DE ACUERDO EN HACERLOS PUBLICOS? 3 E[ " E[

NOWERE COMPLETO Y FIRWIA DEL PROAETARIC O REFFESENTANTE LEGAL O
RESPONGAELE SANTARD

PARA CLIAL QUIER ACLARACION, DUDA Y10 CCMENTARIO CON RESPECTD A ESTE TRAMTE, SIRVASE LLAMAR AL CENTRO DE ATENCION TELERONICA DE LA COFEPRIS, ENEL
D:F. DE CUALQUIER PARTE DEL PAIS MARCLE SIN COSTOEL (M-800-033-5050 Y EN CASO DE REQUERIR EL NUMERD DE INGRES0 Y10 SEGUMENTO DE SU TRAMITE BNMADC
AL AREA DE TRAMTACKON FORANES MAROLE SIN COSTO AL H-800-420-4724,
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ANEXO 02: FORMATO PERMISO SANITARIO DE LA PUBLICIDAD.

|

Direccion General de Regulacidn Sanitaria
Direccidn de Fomento Sanitario
Unidad de Control Sanitario de |la Publicidad

PERMIS0 SANITARIODE LA PUBLICIDAD

FECHA DE EXPEDICION: CLAVE DE AUTORIZACION:

[Con fundamento n los articulos 4° parrato tencere, 14 v 16 de ls Constirucion Politica de los Estados Unidos Mesicanos; 1%, 3
fraccion XXV, 4° fraccon IV, 13 Apartado A) fraccion II, Apartado B) fraccion VI y VIL 18, 20 fracoon IO, 300, 304 v 375
[fraccidn WIL d= la Ley General de Salud; 36 fracciones Iy XIV de la Ley Oraanlca ozl Poder Ejecutivo del Estado; 32 fraccidn I
j= Iz Ley dzl Onganismo Pblics Descentralizads "Senvidios da Salud Jalises”; 19, 39 fraccidn I incisa ), 7° fraccionas XVIIL ]
[XIIL 12 fracciones WIL WII y XIOL 22 fraccion V, VI y XII del Reglamanto de b= Ley de Creacidn dEI Organismo Pblicg|
Desczntralizade; 49 fraccidn I y 18 bis fraccidn dz la Ley Estarsl d= Saled: 3, 4, 6, 7, 75, 76, 77, 79, 82, 83, 84, 106 y 107 de
Reglamento de la Ley Generalde Salud en Materia de Publicidzd y 2l Acuerdo de Goordinacidn para &l ejerdicico de facultades =
materia de control y femante sanitarios, que celebraron a Secretania da Sakud, con b pantidipaciin de la Gomisién Federal para 13
Proteccion contra REmSSanITEI‘IJS v =l Estado de Jalisco, publicado en =l Diano Oficial d= |a Federadon, =l diz 24 d= octubre
ld= 2008; esta Autoridad Sanitana hace constar que &l proyecto publictano cumple con los requisitos, por lo que 5= avtorza parg|
lsu difusidn,

DATOS DEL PROPIETARIO

ROMERE:
DOMICILIO:

DENCMINACION:

PRODUCTO O SERVICIO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO:

TITULO DEL ANURNCIO:

MEDT) PUBLICITARIO QUE SEUTILIZARA:

NOTA: Lz publicidad autorizads, no deberd sutrir moditicacion alguna gue cambie las caracteristicas gue sinvieron de bass

para otorgar b awtorizacién, en case dz inoumplimiento, este JIEPTIISD guedard sin efeco, De igual marers, b cave de
autorzacion que b= ha sido otorgada, deberd aparecer en el matenal publicitario,

Este parmiso 5= otorga por tiempo indeterminado, oon las expepcionss gue 2l respecto establezca Iz Ley, iniciando su vigenda
3 partir oz la fecha de su expedicidn v tendrd validez para ser difundide dnicamente en &l Esado de Jalisoo,

El presants documento s emite, sininterterir en 2 Ambitoe d= competencis de otras autonidades,

ATENTAMENTE
SUFRAGIO EFECTIVO NO REELECCION
"2013, Ao de Belisario Dominguez y 190 Aniversario
del Nacimiento del Estado Libre y Soberano de Jalisco”

DR. CELSO DEL ANGEL MONTIEL HERNANDEZ
Director General de Regulacidn Sanitaria
del OPD Servicios de Salud Jalisco.
RBA/RMRM

‘ DOCUMENTO DE REEERENCIA Pélglilna Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.




