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1.- Objetivo
Contar con un instrumento claro que guíe a los usuarios en los trámites administrativos de solicitud para permiso y/o aviso de
publicidad que se realizan en la UCSP (Unidad de Control Sanitario de la Publicidad) cumpliendo con la legislación sanitaria en
publicidad, así como, para contar con la autorización necesaria.

2.- Alcance

Límites del procedimiento:
Inicia cuando el usuario acude o llama a UCSP y solicita información sobre los trámites para publicitarse y concluye cuando se le
entrega la autorización y publicidad al usuario, recabando firma de recibido, registrando en base de datos y anexando al expediente
existente o abre uno nuevo.
Áreas que intervienen:

Dirección General de Regulación Sanitaria, Dirección de Fomento Sanitario y La Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.

3.- Reglas de Operación
1. Los procedimientos documentados deberán sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serán de observancia para todos los Centros de

Responsabilidad y la Dirección de Contraloría del Organismo.

 Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque las fechas de
autorización no correspondan a los del mes y año en curso, ni los nombres de los directivos a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los
documentos son institucionales.

 Un procedimiento actualizado es aquel que está vigente que responde a las necesidades y dinámica actual del Organismo

 Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del Organismo o éste, se encuentra en desuso.

 Un procedimiento es dictaminado favorablemente, cuando éste cumple con los lineamientos establecidos en la guía técnica correspondiente.
2. El personal de la Unidad de Control Sanitario de la Publicidad es responsable de la aplicación y actualización de este procedimiento, así como vigilar

su cumplimiento.

3. El personal de la Unidad de Control Sanitario de la Publicidad debe otorgar los permisos sanitarios de publicidad cuando sean requeridos por los
usuarios, en los plazos establecidos, siempre y cuando el solicitante cumpla con todos los requisitos establecidos en la legislación sanitaria aplicable
(Ley General de Salud, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de
Atención Médica, Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Productos y Servicios, Reglamento de Insumos para la Salud y normas
correspondientes).

4. El personal de la UCSP debe indicar al usuario que los permisos son expedidos por tiempo indeterminado y no deberán sufrir ninguna modificación
de las condiciones en que fueron otorgados, debiendo, en caso de que la publicidad sufra alguna modificación realizar nuevo tramite.
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4.- Responsabilidades
Documento Manual de Organización Específico de la Dirección General de Regulación Sanitaria

Funciones
 Promover el conocimiento de la legislación sanitaria sobre los insumos para la salud, servicios de salud y la publicidad.
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5.- Modelado de Proceso (Flujograma)
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6.- Desarrollo:
No.
ACT RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD

1. Usuario. Acude o llama a la UCSP y solicita información sobre los trámites para publicitarse.

2.
Personal de la UCSP.

Recibe y atiende la petición del usuario para proceder a realizar el trámite que corresponde:
¿Vía? Entonces.

Telefónica Aplica actividad siguiente.

Personal Aplica actividad 11.

3. Identifica el giro y medio a publicitarse, indica al usuario que envié el contenido de lo que quiere publicitar vía internet
o presentarlo personalmente en la unidad.

4.
Usuario.

Recibe indicación de cómo debe enviar el proyecto de publicidad  y decide por cual medio  presentarla:

¿Presenta publicidad? Entonces.

Vía electrónica Aplica siguiente actividad.

Personal Aplica actividad 11.

5. Envía al correo electrónico adjuntando el contenido a publicitar.

6. Personal de la UCSP.

Recibe, revisa y realiza dictamen de acuerdo a los lineamientos establecidos (Ley General de Salud, Reglamento de
la Ley General de Salud en Materia de Publicidad, Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Atención
Médica, Reglamento de la ley General de Salud en Materia de Productos y Servicios, Reglamento de Insumos para la
Salud y normas correspondientes), determina si cumple con estos:

¿Cumple? Entonces.

Si Aplica actividad 7.

No Contesta el correo e indica las modificaciones y puntos faltantes y envía
nuevamente, aplica actividad 5.

Nota:
En caso de necesitar apoyo técnico para el dictamen se solicita a los Departamentos de la Dirección General de
Regulación Sanitaria que son el Departamento de Regulación de Insumos y Servicios de Salud, Departamento de
Productos y Servicios y Departamento de Salud Ambiental.
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No.
ACT RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD

7.

Personal de la UCSP.

Determina si presenta aviso ó solicitud:
¿Presenta? Entonces.

Aviso Aplica actividad 8.
Solicitud Aplica actividad 10.

8.

Determina el tipo de aviso:
¿Aviso? Entonces.

Servicios de Salud Aplica actividad  9.

Cosméticos

Envía correo indicando que presente en COFEPRIS el formato de publicidad en su
rubro AVISO, llenándolo en su totalidad.

Fin de procedimiento.

9. Envía formato de publicidad y requisitos que debe anexar (titulo, cedulas, aviso de funcionamiento y documentos que
sustenten la publicidad) e indica  se presente en la unidad de control sanitario de la publicidad. Aplica actividad 14.

10.

Determina si es autorización de competencia Federal o Estatal:
¿Competencia? Entonces

Federal

Envía formatos y requisitos e informa al usuario que la autorización requerida es
competencia federal y que deberá enviarla a COFEPRIS para su autorización.

Fin de procedimiento.

Estatal Envía formatos  y requisitos e indica que la presente en la UCSP personalmente. Aplica
actividad 14.

11. Usuario. Presenta proyecto a publicitar para dictamen.

12. Personal de la UCSP.

Identifica el giro y medio a publicitar, así como si procede la autorización de acuerdo a los lineamientos establecidos:
¿Cumple? Entonces.

Si

Proporciona el formato de publicidad  indicando el llenado, requisitos y documentos que
soporten la publicidad, una vez llenado estos formatos y teniendo la documentación
correspondiente se presentan en la unidad de control sanitario de la publicidad. Aplica
actividad siguiente.

No
Indica al usuario que el proyecto no cumple con los lineamientos establecidos, debiendo
modificarlo y presentarlo nuevamente en la unidad de control sanitario de la publicidad.
Aplica actividad 11.
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No.
ACT RESPONSABLE DESCRIPCIÓN DETALLADA  DE LA ACTIVIDAD

13. Personal de la UCSP.

Determina si es aviso ó autorización:
¿Aviso o
solicitud? Entonces.

Aviso Aplica actividad siguiente.
Solicitud Aplica actividad 17.

14. Usuario. Presenta formato de publicidad correctamente llenado en original y copia y documentos solicitados, así como la
publicidad.

15.

Personal de la UCSP.

Recibe en original y copia el formato de “publicidad” (ver anexo 1), documentos solicitados, publicidad impresa en
dos originales y/o CD, asigna folio, sella de recibido, firma y coloca el sello oficial en el formato de publicidad y en la
publicidad.

16.

Recaba firma de recibido en el original del formato de publicidad y regresa publicidad autorizada y copia del  formato
publicidad al usuario, quedando bajo resguardo  tanto original de la publicidad y el formato, registra en base de datos,
anexa al expediente o abre nuevo.

Fin de procedimiento.
17. Usuario. Presenta formato de publicidad correctamente llenado en original y copia, la publicidad y documentos solicitados.

18.

Personal de la UCSP.

Recibe en original y copia el formato de publicidad, documentos solicitados, publicidad impresa en original y copia y/o
en CD, asigna folio, sella de recibido, firma y coloca el sello oficial en el formato de publicidad, recaba firma de
recibido del usuario en original del formato de publicidad, regresa copia al usuario y le indica que en 10 días se
presente por la respuesta.

19. Elabora el formato “Permiso Sanitario de la Publicidad” (ver anexo 2), recaba firmas del director y del director
general.

20.

Entrega la autorización y publicidad al usuario, recaba firma de recibido, registra en base de datos, anexa al
expediente o abre nuevo.

Fin de procedimiento

7.- Colaboradores:
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACIÓN Y MÉTODOS QUE LO ASESORÓ

Asesorado por: Lic. Laura Leticia Pérez Peralta Lic. Claudia Guadalupe Rea Hernández

PERSONAL DE LA UNIDAD QUE COLABORÓ EN LA DOCUMENTACIÓN

Lic. Rosa María Ramírez Méndez. Lic. Ana María Panduro González.
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8.- Definiciones:
Palabra, frase o abreviatura Definición

UCSP Unidad de Control Sanitario de la Publicidad.

Dictamen de publicidad Opinión técnica-jurídica sobre el contenido de un anuncio y/o mensaje publicitario, basado en la evidencia científica  y
legislación sanitaria Vigente y aplicable. Como resultado de esta opinión se autoriza  y/o se recibe el aviso de publicidad.

COFEPRIS Comisión Federal para la Protección Contra Riesgos Sanitarios.

Publicidad Se entenderá como la actividad que comprende todo proceso de creación, planificación, ejecución y difusión de anuncios
publicitarios en los medios de comunicación con el fin de promover la venta o consumo de productos y servicios.

9.- Documentos de Referencia:
Código Documento

Ley General de Salud

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Publicidad.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica.

Reglamento de Insumos para la Salud.

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios.

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Control Sanitario de Actividades, Establecimientos, Productos y
Servicios.

Normas Complementarias en relación a la publicidad que se está dictaminando

10.- Formatos Utilizados:
Código Documento

Anexo 01 Formato de Publicidad.

Anexo 02 Formato Permiso Sanitario de la Publicidad.
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11.- Descripción de Cambios
No. Fecha del Cambio Referencia del Cambio Breve Descripción del Cambio

1. 9 de octubre del
2013

Documentar
procedimientos Primera vez que se documenta el procedimiento

2.

3.

4.
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ANEXOS
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ANEXO 01: PUBLICIDAD.
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ANEXO 02: FORMATO PERMISO SANITARIO DE LA PUBLICIDAD.


