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1.- Objetivo Diseflar un plan estratégico de promocion y difusién del seguro popular que cumpla con los lineamientos y llegue a todos los

segmentos de la poblacion.

Limites del procedimiento:

Inicio cuando recibe distribucidn del gasto en promocion y difusion y termina con realizar la promocién y difusion del seguro popular.

2.- Alcance Areas que intervienen:

Direccion de Afiliacion y Aseguramiento y Departamento de Promocion y Afiliacion.

3.- Reglas de Operacion

1. Los procedimientos documentados deberdn sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todos los Centros de
Responsabilidad y la Direccién de Contraloria del Organismo.

= Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque las fechas de
autorizacién no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los hombres de los directivos a los que ostentan el cargo en la actualidad. Los
documentos son institucionales.

= Un procedimiento actualizado_ es aquel que esta vigente que responde a las necesidades y dinamica actual del Organismo.
= Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales del Organismo o éste, se encuentra en desuso.

= Un procedimiento es dictaminado _favorablemente, cuando éste cumple con los lineamientos establecidos en la guia técnica correspondiente.
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4.- Responsabilidades

Manual de Organizacion Especifico Direccién General del Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud
Funciones

-Promover la operacion, normatividad, cobertura y acciones del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud —Seguro Popular—,
con el objeto de ampliar la base de usuarios del sistema.

-Difundir mediante acciones como platicas, reuniones, medios impresos, radio, television y trabajo de campo, en qué consiste la
cobertura y acciones que contempla el Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud —Seguro Popular— para que cada vez sea
mayor el alcance, cobertura y proteccion a los diversos estratos socioeconémicos, que conforman la poblacion, en especial a
aguellos mas vulnerables.

-Coordinar la promocién de Seguro Popular con diferentes organizaciones sociales y civiles asi como establecer mecanismos de
promocion tanto interna (trabajadores del sector salud) como externa (poblacién en general) para que cuenten con la informacion
necesaria.

-Supervisar los modulos de atencidn y orientacion y a los encargados de ellos, que tengan lo necesario para que estén realizando
todas sus actividades de promocion, afiliacion y reafiliacion para lograr las metas programadas.
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6.- Desarrollo:

RESPONSABLE

DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTIVIDAD

Director de Afiliacion y

Elabora el anteproyecto del presupuesto con distribucion del gasto por partidas de Direccién de Afiliacién vy

L Aseguramiento Aseguramiento.
2. Jefe de D_e,partam_ent_o,. de Recibe la distribucién del gasto por partidas de promocion y difusion.
Promocion y Afiliacion
3. Jefe de Dfe,partan?gntp'. de Realiza diagnostico de promocién y difusiéon del seguro popular en el estado.
Promocién y Afiliacion
4 Jefe de Departamento. de | Elabora el programa anual de promocion y difusién del seguro popular de acuerdo a los lineamientos y envia al
' Promocién y Afiliacion Director de Afiliacion y Aseguramiento para validacion.
Recibe programa anual de promocion y difusién del seguro popular revisa y toma la siguiente decision
¢Entonces?
5 Director de Afiliacion y Si Firma de V.B. programa anual de promocion y difusion y envia a jefe de
' Aseguramiento departamento de promocién y afiliacion
Aplica siguiente actividad
No Regresa programa anual de promocion y difusién para hacer alguna correccion.
Aplica actividad 4
6 Jefe de Departamento. de Recibe programa anual de promocion y difusién del seguro popular autorizado
' Promocién y Afiliacion '
Jefe de Departamento. de . . L, .
7. N, S Instrumenta las acciones para el desarrollo de las estrategias de comunicacién y plan de medios.
Promocién y Afiliacion
8 Jefe de Departamento. de | Identifica y establece contacto con los sectores publico, social y privado que coadyuven con los objetivos de
' Promocién y Afiliacion promocioén.
9 Jefe de Departamento. de | Promueve convenios de concertacion de acciones de promocion de seguro popular con medios masivos de
' Promocién y Afiliacion comunicacion.
10 Jefe de Departamento. de | Ejecuta la promocion y difusion del seguro popular de acuerdo a lineamientos establecidos.

Promocién y Afiliacion

Fin de procedimiento

7.- Colaboradores:

PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS QUE LO ASESORO

Asesorado por:

LAE. Adolfo Montafio Rubio

PERSONAL DE UNIDAD QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

Diseflador Gréfico Salvador Gallegos Maldonado

Mtra. Susana Mendoza Gutiérrez
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8.- Definiciones:

Palabra, frase o abreviatura Definicién

9.- Documentos de Referencia:

Cédigo Documento
DOM-OE173-01_001 Manual de Organizacién Especifico de Direccion General del Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud
SR Lineamientos para la afiliacion, operacién integracion al padrén nacional de beneficiarios y la determinacion de la cuota
familiar del SPSS

10.- Formatos Utilizados:
Cddigo Documento

11.- Descripcion de Cambios

Referencia del
cambio

(\[oR Fecha del Cambio

Breve Descripcion del Cambio

1. | 30 de julio de 2014 todo Primera vez que se documenta procedimiento
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ANEXO 01:

Insertar imagen digitalizada o
virtual del anexo
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