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Objetivo

Alcance

Politicas

Garantizar la eficiente ejecucion de las actividades de enfermeria, para asegurar que el paciente y familiares reciben una atenciéon
con calidad, respetando la integridad e individualidad del paciente, logrando el mejor aprovechamiento de recursos humanos,
técnicos y materiales.

Limites del procedimiento: Inicia cuando la enfermera jefe de servicio acude a cada uno de los servicios para verificar la
asistencia del personal de enfermeria y concluye cuando se realiza el llenado de encuestas y la entrega de turno.

Areas que intervienen: Jefatura de Enfermeria, Hospitalizacion de Ginecologia y Obstetricia, Medicina Interna, Cirugia,
Traumatologia y Ortopedia, Pediatria y Cuneros Patol6gicos, Urgencias, Archivo, Lavanderia, Mantenimiento

1. Los procedimientos documentados deberan sujetarse a las siguientes disposiciones y éstas serdn de observancia para todos
los Centros de Responsabilidad y Contraloria Interna.

e Un procedimiento actualizado es aquel que esta vigente y responde a las necesidades actuales de la Institucién

e Un procedimiento es vigente mientras no haya uno nuevo que lo supla o sustituya; por lo tanto se sigue aplicando aunque
las fechas de autorizacidon no correspondan a los del mes y afio en curso, ni los nombres de los directivos a los que
ostentan el cargo en la actualidad.

e Un procedimiento es obsoleto cuando su contenido ya no responde a las necesidades actuales de la Institucion y éste se
encuentra en desuso o existe uno nuevo.
2. La supervisora de enfermeria del area de hospital debe supervisar que el uniforme del personal de enfermeria esté de
acuerdo al reglamento.
3. El personal de enfermeria debe de portar el uniforme de acuerdo al reglamento.

4. La supervisora de hospital debe llenar a diario el anecdotario del personal de manera objetiva.
5. Todas las supervisoras deben tratar con respeto al personal de enfermeria, médicos y usuarios.

6. Es responsabilidad de la supervisora resolver la problematica suscitada durante el turno.

7. En el turno nocturno la enfermera jefe de piso por no contar con servicio de trabajo social se encarga de proporcionar el
formato de certificado de defuncién y de muerte fetal y cuestionario de muerte materna y perinatal al médico ginecélogo
encargado.

8. La enfermera jefe de piso deberd llenar al término de cada mes el formato de concentrado de incidencias y debe entregarlo a
jefatura de enfermeria del hospital en los primeros cinco dias del siguiente mes.
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Definiciones:

RcpP Reanimacion cardiopulmonar.

Stock Fondo fijo que debe de existir de medicamentos, material de curacion y consumo, equipo,
soluciones parenterales para 24 horas de un servicio.
Servicio Area del hospital donde se realizan diversas actividades para llevar a cabo la atencion médica
del paciente.
RPBI Residuos peligrosos biolégicos infecciosos.
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Enfermera jefe de
servicio

Acude a cada uno de los servicios para verificar la asistencia del personal de enfermeria y determina si esta completo

¢Esta
completo?

Entonces

Verifica qué servicio puede apoyar para cubrir la falta de personal e informa al personal que esté

disponible que por necesidad del servicio apoyara otra area. Aplica siguiente actividad.

No Nota:

* Sien el area de hospitalizacion no se cuenta con personal disponible, solicitar apoyo al jefe de
servicio de urgencias.

Si Aplica siguiente actividad.

Enfermera jefe de
servicio

Determina acciéon a realizar

Accioén Entonces

Entrega turno Aplica siguiente actividad.

Recibe turno Aplica actividad 4.

Enfermera jefe de
servicio del turno
anterior

Realiza enlace de turno entregando a la enfermera jefe de servicio del turno siguiente el informe de supervision de 24
hrs. en hospitalizacion (Anexo 2), registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacion (Anexo 3), solicitud
de ropa para 24 horas (Anexo 4),indicador de vigilancia y control de venoclisis instalada (Anexo 5), indicador de
ministraciéon de medicamentos via oral (Anexo 6), trato digno por enfermeria, formato de recoleccién de datos (Anexo
7), indicador de prevencion de Ulceras por presion a pacientes hospitalizados (Anexo 8), prevencién de infecciones
de vias urinarias (Anexo 9), prevencién de caidas a pacientes hospitalizados (Anexo 10) y expedientes clinicos de
pacientes egresados, pendientes a entregar.

Enfermera jefe de
servicio

Recibe de la enfermera del turno anterior el informe de supervisién de 24 hrs. en hospitalizacién, registro diario del
movimiento de pacientes en hospitalizacién, solicitud de ropa para 24 horas, indicador de vigilancia y control de
venoclisis instalada, indicador de ministracion de medicamentos via oral, trato digno por enfermeria, formato de
recoleccion de datos, indicador de prevencion de Ulceras por presion a pacientes hospitalizados, prevencion de
infecciones de vias urinarias, prevencién de caidas a pacientes hospitalizados y expedientes clinicos de pacientes
egresados, pendientes a entregar.

Nota:
* En cada turno se recibe la dotacién de psicotrépicos de parte del jefe de servicio de urgencias para poder
disponer de ellos a cualquier hora y asi optimizar tiempos con los pacientes del area de hospitalizacién.
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Enfgrmerajefe de Realicen recorrido con cada uno de los pacientes y cotejen los datos del informe de supervisién de 24 hrs. en
servicio que entrega el L o . . o .
. hospitalizacién (Anexo 2), verificando nombre del paciente, brazalete de identificacién, venoclisis permeable,
5. turno y Enfermera jefe . : . o . L -
. : pendientes de manejo y tratamiento, mobiliario completo por cama, fecha de desinfeccién de humidificadores, y
de servicio que recibe e
clasificacién de RPBI.
el turno
Determina si coinciden los datos
YLl Entonces
correctos?
Corrige el informe de supervisién de 24 hrs. en hospitalizacién (Anexo 2) y registro diario
Enfermera jefe de NoO del movimiento de pacientes en hospitalizacion (Anexo 3) e identificacion del paciente de
6 servicio que recibe el cama e informa a la Jefa de Enfermera de la correccibn hecha para seguimiento en los
turno documentos anteriores. Aplica siguiente actividad.
Si Aplica siguiente actividad
Nota:
* Unavez que se termina el recorrido con los pacientes la enfermera del turno anterior que hizo el enlace se retira.
Llena el informe de supervision de 24 hrs. en hospitalizacion (Anexo 2) con los datos correspondientes
relacionados con el registro de cantidad de pacientes por servicio, movimientos de pacientes, presencia de cambio,
ausentismo y recorrido de servicio, en la parte posterior de la hoja registrar nombre del personal de enfermeria por
servicio, verifica que la cantidad de pacientes del informe de supervision de 24 hrs. en hospitalizacion coincida con el
registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacién, asigna camas disponibles a la supervisora de
urgencias para pasar pacientes, determina si coincide los datos del informe de supervision de 24 hrs. en
hospitalizacion (Anexo 2) con el registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacién (Anexo 3),
7 Enfermer.a jefe de ¢ Coinciden Ent
' servicio datos? WL
Verifica en la jefatura de enfermeria los ingresos y egresos de pacientes del dia anterior y con
No cuantos pacientes cierra el censo diario, realiza correccidn en el censo diario y en el informe de
supervision de 24 hrs. en hospitalizacion e informa a jefatura de enfermeria que realicen la
correccion para que coincidan los datos. Aplica siguiente actividad.
Si Aplica siguiente actividad.
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Verifica la asistencia del personal de enfermeria en el kardex de asistencia (Anexo 11).y realiza la evaluacion en el
anecdotario de personal (Anexo 12) del personal de enfermeria que asistio a laborar.
8. Enfermera;efe de Nota:
servicio
o— Se debe de evaluar la presentacion personal de las enfermeras (zapatos limpios, pelo recogido, ropa limpia,
magquillaje discreto, no traer ufias pintadas y largas, sin aretes).
Acude al area de roperia y cuenta la ropa en existencia, llena la solicitud de ropa para 24 horas (Anexo 4) y
distribuye la ropa a los servicios de hospitalizacion Il, ginecologia, pediatria y cuneros, entrega la solicitud de ropa al
area de lavanderia para que se surta lo faltante.
9 Enfermera jefe de
servicio Nota:
e Todos los dias a las 12:00 hrs. el area de lavanderia surte lo faltante que se le solicito.
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Revisa el rol de supervisién de jefes de piso (Anexo 13) y verifica qué servicio se va a supervisar segun el dia
correspondiente, determina servicio a supervisar.
Servicio Entonces
Verifica integracion de equipos electro médicos, verifica stock, caducidad y registro de
medicamentos, material de curacién y soluciones parenterales en bitacora de carro de RCP,
Central Il verifica stock de equipos electro médicos (bombas infusion, ventiladores volumétricos,
hospitalizacion oximetros, monitores y desfibriladores) y funcionabilidad de los mismos, verifica stock de
cirugia, medicina | equipo y material (baumandémetros, estetoscopios, termémetros, palanganas, basculas,
interna y glucémetros, sillas de ruedas, bitacoras). Verifica notas y registros de enfermeria, verifica
traumatologia carro de curaciones, stock (gasas, isodine, jabon, guantes, jeringas, agujas y lidocainas),
limpieza y fecha de caducidad, informa a personal de enfermeria anomalias detectadas para
corregir de lo anterior. Aplica siguiente actividad.
Verifica stock de medicamentos, material de curacién y soluciones parenterales, fecha de
Pediatria y chucidad de insumos del carro dg reanimgcién y registro'de la bitacora, registro§ en las
cuUNeros bltac'ora.ls de equipos vy ' material, des!nfecp[on _,de mcub_au_joras, cunas térmicas,
patolégicos humldlflcadores, estetospom_os, bra_zglete, |dent|f|caC|on, venoclls,ls_ del paciente, _nota_s, y
10 Enfermera jefe de registros de enfermeria, integracion de equipos electro médico (bombas infusion,

servicio

ventiladores volumétricos, oximetros, monitores). Aplica siguiente actividad.

Hospitalizacién de

Verifica stock de medicamentos, caducidad y registro en bitacora de caja de preclampsia,
notas y registros de enfermeria, registros de platicas en bitacoras, integracion de equipos
electro médicos ( bombas infusion) e informa a personal de enfermeria anomalias detectadas
para corregir de lo anterior,. Aplica siguiente actividad.

ginecologia

Nota:

Para el turno matutino se supervisa el lunes central 1l, martes pediatria, miércoles cuneros patologicos, jueves
hospitalizacién de ginecologia, viernes central Il,

Para el turno vespertino se supervisa el lunes pediatria, martes cuneros patolégicos, miércoles central |, jueves
hospital Il, viernes cuneros patoldgicos.

Para el turno nocturno se supervisa el lunes hospital, martes hospital, miércoles pediatria y jueves pediatria.

En la Jornada acumulada se supervisa el sdbado pediatria y cuneros patolégicos y domingo hospital II.

Si ingresa el paciente al area de hospitalizacién, registra en el informe de supervision de 24 hrs. en
hospitalizacién y censo que corresponda a la especialidad indicada por ejemplo: pediatria, medicina interna,
cirugia, traumatologia, cuneros patologicos y ginecologia.

Si se encuentra un desperfecto de mantenimiento en alguno de los equipos, realiza la solicitud de servicio
(Anexo 14) y entregarlo al area de mantenimiento para su atencion.
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ACT
Solicita expediente a la enfermera a cargo de los pacientes para sacar cuidados especiales. Saca cuidados
especiales y registra en el informe de supervision de 24 hrs. en hospitalizacion (Anexo 2), por servicio de cada
uno de los pacientes. Verifica con la enfermera o en la nota de enfermeria si los estudios de gabinete se realizaron,
11, Enfermerajefe de circula el estudio realizado en el informe de supervisién de 24 hrs. en hospitalizacion.
servicio
Nota:
e Cuando se detecta que no se hicieron los estudios de gabinete, la supervisora pide a la enfermera la razén del
por que no se han realizado para que se de seguimiento al respecto.
Registra ingresos y egresos de pacientes en el registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacién
Enfermera jefe de (Anexo 3) por servicio. Circular el numero de cama vy registra hora de egreso, ademés cerrar el movimiento de
servicio pacientes en el informe de supervision de 24 hrs. en hospitalizacion (Anexo 2). Entrega expedientes de
pacientes egresados durante el turno a personal de archivo.
Actualiza pizarrén de pendientes de manejo y tratamiento de los pacientes, del area de hospitalizacién, registra en el
informe de supervision de 24 hrs. en hospitalizacién (Anexo 2) ingresos y egresos de pacientes, determina
accion a realizar

12.

Accion arealizar Entonces

Realiza encuestas de indicadores de calidad en enfermeria de indicador de vigilancia y
Enfermera jefe de control de venoclisis instalada (Anexo 5), indicador de ministracion de medicamentos
13. servicio Elaborar via oral (Anexo 6), trato digno por enfermeria, formato de recoleccién de datos (Anexo
encuestas 7), indicador de prevencidn de Ulceras por presion a pacientes hospitalizados (Anexo
8), prevencion de infecciones de vias urinarias (Anexo 9), prevencion de caidas a
pacientes hospitalizados (Anexo 10) de acuerdo a la politica del hospital.

Enlace del turno | Aplica actividad 2.

Fin de procedimiento.

DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
LAFS Claudia Guadalupe Rea Hernandez

PERSONAL QUE COLABORO EN LA DOCUMENTACION

Asesorado por:

* C. Teresita de Jesus Rodriguez Castafieda

e Lic. Enf. Teresa de Jesls Rodriguez Garcia
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Documentos de Referencia

Caédigo Documento
NOM-168-SSA1-1998 Norma Oficial Mexicana del expediente clinico
NO-045-SSA2-2005 Norma Oficial Mexicana para la vigilancia epidemiol6gica, prevencién y control de infecciones nosocomiales.

NOM-087-ECOL-SSA1-2002 . o :
peligrosos biolégicos infecciosos

Norma Oficial Mexicana para la Proteccién ambiental, clasificacion y especificacién de manejo de residuos

NOM-017-SSA2-1993 Norma Oficial Mexicana de Vigilancia Epidemioldgica

NOM-022-SSA3-2007 Unidos Mexicanos

Proyecto de norma que instituye las condiciones para la administracion de la terapia de infusion en los Estados

Metas internacionales para la seguridad del paciente

Evaluacion de los servicios de enfermeria(indicadores de calidad)

Instructivo para registros de enfermeria

Instructivo para el llenado del registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacion

Manuales de equipos electro médicos

Criterios de evaluacion para estimulos y recompensas a través de anecdotarios
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Formatos Utilizados (Ver Anexos)

Caédigo Documento

Anexo 01  Diagrama de Flujo.

Anexo 02 Informe de supervisidn de 24 hrs. en hospitalizacion.

Anexo 03  Registro diario del movimiento de pacientes en hospitalizacién (Censo diario de pacientes)

Anexo 04  Solicitud de ropa para 24 horas

Anexo 05 Indicador de vigilancia y control de venoclisis instalada

Anexo 06 Indicador de ministracion de medicamentos via oral

Anexo 07  Trato digno por enfermeria, formato de recoleccion de datos

Anexo 08 Indicador de prevencion de ulceras por presion a pacientes hospitalizados

Anexo 09 Prevencion de infecciones de vias urinarias

Anexo 10  Prevencion de caidas a pacientes hospitalizados

Anexo 11 Kardex de asistencia

Anexo 12  Anecdotario de personal

Anexo 13  Rol de supervision de jefes de piso

Anexo 14  Solicitud de servicio
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ANEXO 01: DIAGRAMA DE FLUJO
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ANEXO 02: INFORME DE SUPERVISION DE 24 HRS. EN HOSPITALIZACION

SECRETARIA DE SALUD JALISCO

o DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA T
oenfon INEL«ME DE SUPERVISION DE 24 HORAS EN HOSF.. ALIZACION 4——1
S0 Tomen PCHAL__ : s NowsRE: oiaosnco | STARO| preras

& swvico No. CAVIAS sl v || e
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ANEXO 03: REGISTRO DIARIO DEL MOVIMIENTO DE PACIENTES EN HOSPITALIZACION
(CENSO DIARIO DE PACIENTES)

bl & REGISTRO DIARIO DEL MOVIMIENTO DE
. GOBIERNO D€ JASCO
P 8 225°° PACIENTES EN HOSPITALIZACION SIS-SS-65-P
f=—re—
1UNIDAD: 4 CAMAS 5
HOSPITAL REGIONAL DE PUERTO VALLARTA | 4. OCUPADAS 4b DESOCUPADAS m
FECHA:
2SERVICIO | 3 SALA - — — ~
6 NUMERO 7 8 a INGRESOS 10eGRESOS| 11
NOMERE PASES DE P‘::f::
6a | 6b (comPLETO) MorA€ o | consumTa uRoEN- orma PR EO R .y
] S wodiabe |z | veme | SRS
12 TOTAL
13 14 15 INGRESOS 16 EGRESOS
EXISTENCIA DEL DIA PASES DE
ANTERIOR CONSULTA URGEN- OTRA VIVOS MUERTOS
ExtERNA cias UNIDAD
|
17 18 18 20 21
{13+14+15-16-17)=
PASES A EXISTENCIA DE PACIENTES | INGRES D:IQM%G;?”S e TOTAL DIAS PACIENTE CAMAS DISPONIBLES
ALAS 24 HRS.
ENFERMERA RESPONSABLE Vo.Bo. JEFE DE ENFERMERAS
NOMBRE NOMBRE
FIRMA FIRMA
SIS-2011
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ANEXO 04: SOLICITUD DE ROPA PARA 24 HORAS
Q.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO
SECRETARIA DE SALUD JALISCO
ACT, JUNIO 2040 SERVICIO: HOSPITAL FECHA
F ECH A
TURNO MAT. ¥YE3P. | NOCT. MAT. ¥YE3P. | NOCT. MAT. ¥YE3P. | NOCT. MAT. ¥YE3P. | NOCT. MAT. ¥YE3P. | NOCT. MAT. ¥YE3P. | NOCT.
C P k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3 k3
L DESCRIPCION DEL R elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|elo|®|e|lo|®|e|o|®|e|lo|®|e|lo]|®|e|lo|®|e|lo|®|e|o|®|e|o]|®|e|o|®
F u u u u u u u u u u u u u u u u u u
: il R R H R AR R R AR AR AR AR AR R R R R R R R AR R RE R AL
E - E:JSC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC-II-SC‘:SC‘:SC‘:SC‘:SCTSC‘:SCTSC‘:
N | OIT| LTI AITLH Rl T RITI Al TIU AIT Rl TIU AIT Rl T AIT Rl T RIT Rl T Rl TRl T AITH AT
L BHE R RHE BHE RHE RHE R BHE RHERHE BHE RHE RHE BHE RHE RHERME
COLCHA FZa| B0
SABANA ESTANDAR PZa &0
SABANA CLINICA FZn a0
SABANA PEDIATRICA PZa) &0
COBERTOR ADULTO FPZa| &0
COBERTOR PEDIATRICO PZnl 20
BATA PARA PTE. ADULTO [PEal 100
BATA PARA PACIENTE PED. [PZal 10
ALNOHADAS PZal B0
FUMDAS PY ALMOHADAS Pzl B0
TOALLAS FPZal 25
OBSERVACIONES
[ 1
|
SELLO
. . K 174
@ Pagina Hospital Regional de Puerto Vallarta et
o= DOCUMENTO DE REFERENCIA e




, . . Lk coneo: DOM-P122-HR8 001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ _ -
. FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITALIZACION GOBIERNO

B8 TALISCO FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

ANEXO 05: INDICADOR DE VIGILANCIA Y CONTROL DE VENOCLISIS INSTALADA

Deszprenda en caso de gue |a Jurizdiccion ingrese los datos F1-VCVI/D2
INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE VIGILANCIA Y CONTROL DE VENOCLISIS INSTALADA
CALIDAD fsssm&: IMSS
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO DE UNIDAD: FECHA DE ELABORACION: I )
MOMBRE DE LA UNIDAD: SERVICIO O AREA QUE SE EVALUA:
ESPECIALIDADES MEDICAS D ESPECIALIDADES QUIRURGICAS I:‘
Fuenie: pacientes en hospitglizacisn con venodlosis instalada
Tumno
5 . = 5. ;Elstbode @punciony [ . -
W Génens Clave Nomeno 1. ; La soluzion Instalada 2 3L_::écluco1 cuenta con 3 st vers:ﬂ sls_.'e“ 4. ;Elequipo de la rea pererica de 3 £ cahejersevercl.er'n 7. ;L3 eolusien parental
Moo | W | W hauer e P 12 menos g 24nars? W?m:zzs'ﬁ;';ﬁ?g;, E:";.:;e;f“iizzﬁ." 'E'I';c,:;ﬁ:;:oﬁm venmciss 2 encosn i 151'1;3’"';’;';;';"" S£ne crouto camano?
N H=Homtwe | enfermeria | expediente 5 )
E E NO Sl NO sl NO E NO E NO Sl NO El NO
| SITUARIA CALIDAD ENIA AGENDA PERMANENTE DEJ SISTEMA NACIONAL EN SALUD Hoia de
SELLO
oY
Hospital Regional de Puerto Vallarta Ly é
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. . . & coneo:  DOM-P122-HR8_001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN
. FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITALIZACION GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011
ANEXO 06: INDICADOR DE MINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIiA ORAL
" Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos 7T FI-MMVOEDZ
@ INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADCRES DE CALIDAD EN SALUD -
INDICADOR DE MINISTRACION DE MEDICAMENTOS VIA ORAL
CALIDAD ISSSTE IMSS
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO DE UNIDAD: FECHA DE ELABORACION: ] I
NOMBRE DE LA UNIDAD: SERVICIO O AREA QUE SE EVALUA:
ESPECIALIDADES MEDICAS |:| ESPECIALIDADES QUIRURGICAS I:I Fuente: Encuesias 3 pacenies Nospilalzacos
1. JVemtca que ioe .
S, sz hisEns
&l nomiore del 2. ;varca el 4, ;Verca nombre y ke explka §. ;56 cErvion tErming del
f nomoe i adel :‘:a&\.}gdrgcudg d:ﬁ-mgea‘ al ?_rweé:lmenn ql.El'ell paciante p\xsdt_l;'rlerbo en
cENERD |3 orgen n'fd‘b?: medicamento® medcamento? r:'edba'rsn'.o? ull":a]lz;a’a HEC"F;?M)? ﬁjt&ﬁ?
MinE | biore | ovemisa | Deeoomz | SI | NO | SI [ MO [ Sl [NO [ Sl [NO | Sl |NO [SI |[NO [SI |NO
SITUAR LA GALIDAD EN LA AGENDA PERMANENTE DEL SISTEMA NAGIONAL EN SALUD Hoja de
SELLO
aires B
Pégina Hospital Regional de Puerto Vallarta fo e
DOCUMENTO DE REFERENCIA 17 =




coneo:  DOM-P122-HR8_001
FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011

PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN
HOSPITALIZACION

COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

ANEXO 07: TRATO DIGNO POR ENFERMERIA
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

. CRUZADA NACIONAL POR LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS DE SALUD
B m () TRATO DIGNO POR ENFERMERIA
; N FORMATO DE RECOLECCTON DE DATOS (’

SERVICIO O AREA QUE SE EWALDA: ESPECIALIDADES MEDICAS l:l ESPECIALIDADES QUIRURGICAS

INSTITUCION Panodo que evall osf I:l I:I ]:l al | | ] | |
dia mes aflo dia mes afio

JURISTHCCION O DELEGACION: MUNICIPIC:

LOCALIDAD:

Fecha de elaboracion | | | | | |

NOMERE DE LA UNIDAD:

aneocvwmoe || [ T T T T TTTTTTTTTTIT] wee[ufvlule] mex mme [Joma[]

I r— Cer— RS-

mapiry rt s He
L aLa acfumeras) | 2 ;50 cossartn ia : e | st | 5t et 1 | ‘St a e | i | LLZUC
e ey T T B cidesmn | e delopoutin | Lllo, ity o ot e | imdns | e
- - I-l'-)l‘-l u-‘ - -_?- e e e ateredie? T (epecio d e -I - H anferrmmino|T

e o o e el Pacacatan rovm el
30 [ 30 e 30 e ] Ho 0] o 0] o [ o 30 [ E] e 30 Ho ] o

Nombee y firma del responsable del levantamiento de datos Nombre y firma ded responsabde de unidad
Conserve este formato en ja Unidad para referencia y comparaciones Hofa de

SELLO

@ DOCUMENTO DE REFERENCIA Pagina Hospital Regional de Puerto Vallarta ﬂﬁ%
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] ) 3 Y coneo:  DOM-P122-HR8 001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ _ -
. FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITALIZACION GOBIERNO

B8 TALISCO FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

ANEXO 08: INDICADOR DE PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION A PACIENTES HOSPITALIZADOS

Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese los datos F1-PUPPPH/D2
) Bl @
INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE PREVENCION DE ULCERAS POR PRESION
CALIDAD {ss573 A PACIENTES HOSPITALIZADOS IMSS
FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TIFO DE UNIDAD: FECHA DE ELABORACION: ! !
MOMBRE DE LA UNIDAD: SERVICIO O AREA QUE SE EVALUA:
ESPEGIALIDADES MEDIGAS |:| ESPECIALIDADES QUIRURGICAS I:l
Fuente: pacientes en hospitalizacion
Turma 1. ;Walora y registra factore 2. ;Establece el plan de - ) - 5. i Revalora y resjusta de
M Género Clave Nismero d;'w predisponen cidados y slecuia las 2|s'wnun|§:slc:mi f;nﬁg-rm‘fa:ﬁsnn: ‘:rle acusrdo al estado del pacente
No. v W= Mujer oe de .m;;’a&e"edr;ag::mr erﬂem?:mc a ?"’.Im rla m“__“: prevenirias ':”f‘“ por presién ?feﬂﬁaﬁm;ﬁcﬁm L]
M| beHombrs | enfermeria | expedients presién ? rizsga? = Llceras por presen ¢ ) plan de cuidados?
E sl NO Sl MO Sl NO Sl HO Sl NO
SITUAR LA CALIDAD EN LA AGENDA PERMANENTE DEL SISTEMA NACIONAL EN SALUD Hoja de.

SELLO

. . A
DOCUMENTO DE REEERENCIA Pégina Hospital Regional de Puerto Vallarta bﬁ¢

—“JMH
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PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN

=
& coneo:  DOM-P122-HR8_001
i @ FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITALIZACION GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011
ANEXO 09: PREVENCION DE INFECCIONES DE VIAS URINARIAS
" Desprenda en caso de que la Jurisdiccion ingrese fos dates 777 F1PIVUPSVIDZ
[ ’ )
INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
INDICADOR DE PREVENCION DE INFECCIONES DE VIAS URINARIAS
CALIDAD {5557 EN PACIENTES CON SONDA VESICAL INSTALADA IMSS

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS TIPO DE UNIDAD: FECHA DE ELABORACION: ] ]

NOMBRE DE LA UNIDAD: SERVICIO 0 AREA QUE SE EVALUA:

ESPECIALIDADES MEDICAS D ESPECIALIDADES QUIRURGICAS D

Fuente: pacientes en hospitalizacidn con sonda vesical instalada.
2 jlasonda 4. ;B sisema = & - 7. jReporia
. TLE"’ ﬁf’n P %;:;g‘: “%1']:::;;1 3\;.Lasocuws.e UE:EE::Q S ¢RegH mngt:s & Ie;;‘?x'aﬁ;’e m;%ng:;gm E‘;;hasamlz;gx a. 93;::. 35 madie
- 3) Mujer o= ge | mamene pordDdd | ion | membrzse | permansntem | MdSnamieriodela | sonda y compbors sintomas que Tigienicas 3 aa3s 3l
M |oHomine | erfemena | epedents | devE Rl soods | losnencacen? ez Sonda Y fubo de BEECTPCION | oiencen infeccion Facieme? yfamikar?
4= veliga’ pacientat conectato? drergje? médica? 02 vi3s Winanas?
81 NO Sl NO Sl NO 81 NO 81 NO Sl NO Sl NO 51 NO Sl NO

SITUAR LA CALIDAD EN LA AGENDA PERMANENTE DEL SISTEMA NACIONAL EN SALUD Hoja de

SELLO

DOCUMENTO DE REFERENCIA Paa

Hospital Regional de Puerto Vallarta




] ) 3 s coneo:  DOM-P122-HR8 001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ FECHA DE EMISON: Ny
HOSPITALIZACION

11 NOVIEMBRE 2011

COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

ANEXO 10: PREVENCION DE CAIDAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS
" Desprenda en caso de que la Jurisdiccién ingress los dates T T T T T T T T T T T eieceum:
~ o )
@ INDICAS: SISTEMA NACIONAL DE INDICADORES DE CALIDAD EN SALUD
C“ IDAD INDICADOR DE PREVENCION DE CAIDAS A PACIENTES HOSPITALIZADOS
AL ISSSTE

IMSS

FORMATO DE RECOLECCION DE DATOS

TIPO DE UNIDAD:

FECHA DE ELABORACION:
NOMBRE DE LA UNIDAD:

SERVICIO O AREA QUE SE EVALUA:
ESPECIALIDADES MEDICAS |:| ESPECIALIDADES CUIRURGICAS D

Fuenie: pacientes en hospitalizacion

Turna 1. jValorayregsttalos [ 2 jEsfableceensipande | 3 ;UNIZa los recumsos . 5. £ Onlenta sobre &f uso ¥ 6. (Fevaina y Justa 7. ;Feqisia precencia o
M Género Clawe Momers | factorss oe nesgo decalda | culdades l@s Intervenciones | disponioies y necesancs ‘.‘:,“fi ';E’;::r: Eﬁg:"fé manejo del equipd y ’f::_":";"; zr:-\?::zlﬁles aucencia ge Incldents o
We.| W | M=Muer g g 2N gl padients durante su | de anfermeria deacusnds 3 para la seguridad ge catear & elemanios para la Puaavan‘ér'rrena sctibipcigas | 3SENE que precents 3
N estancia hospitaiana? rlesgo e calda? paciente? : seQurian 08l paciente? - paclente?
H=Homore | enfermerta | espediente en & plan de culdados
= &l NO =l NO 5 MO 5 MO Sl NO 5l NO Sl NO

SITUAR LA CALIDAD EN LA AGENDA PERMANENTE DEL SISTEMA NACIONAL EN SALUD

Haoja de

SELLO

DOCUMENTO DE REEERENCIA Pégina Hospital Regional de Puerto Vallarta ﬁ/
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PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN

HOSPITALIZACION

-

GOBIERNO

DE JALISCO

SECRETARIA D SALUD

CopIGo:
FECHA DE EMISION:

FECHA DE ACTUALIZACION:

DOM-P122-HR8_001
11 NOVIEMBRE 2011
29 NOVIEMBRE 2011

ANEXO 11: KARDEX DE ASISTENCIA

NOMBRE :

Ceatisco ]
CATEGORIA:

>
=)
Y
o

MES i

T
s
s
>

FH1z]12]14 )5 16]17]18f19]28)|21 J|ea[25|26|27)28(29|28(31

ENERO

[ FEBRERD

MARZO

ABRIL

MAYOD

JUNTI O

[ JuL1o

meGDSTO

[SEPTIEMBRE

| _oCTUBRE

[ NOVIEMBRE

DICIEMBRE

OBSERVACIONES

e

I-DESCRIPCIONICLAVEIENERO—JUNIJUL—DICITOTAL

ENERO A JUNIO

FALTA CON aUISD F. G/,

FALTA SIN AV1S0 F. S/4.

LIC, N SUELDD L. /8.

LIC. SIN SUELDO L. /8.

WACACIONES ]

INCAPACIDADES I ]

JULIO A DICIEMBRE

PASES OF ENTRADA P.E.

7/

SErvICIOs DE SaLuD
Javisco

L_ PASES DE SALIOA s,
RETARDUS R ]
[ OHISION ENTRADA WE 1 aTaL |
ORISION SALIDA s FALTAS ]
0TRS
— 1
SELLO OW—
Pagina Hospital Regional de Puerto Vallarta ‘ime

DOCUMENTO DE REFERENCIA
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3 . , %’ conico:  DOM-P122-HR8_001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ FecHADEEMSON: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITAL |ZAC|ON GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

DE JALISCO

SECRETARIA D SALUD

ANEXO 12: ANECDOTARIO DE PERSONAL

SECRETARIA DE SALUD JALISCO

ANECDOTARIO DE PERSONAL
AL, -, RSy
A0

NONDRE, TURNO___

| | /
PARAMETROS A :
No. 1/2(3|4|5|6/7!8|9 10111213/ 14|15/ 18/17|18/19/20|21|22|23|24/25(28 27 28/29) 30/ 31 OBSERVACION

EVALUAR

———— - ——

1|EFICACIA —— 4

|___2[EFICENCA i | »
3|INTENSIDAD | I —

| @

4

. BIRESPONSABILIDAD S 1 - -

| SIDILIGENCIA
== _7;0130|PL|NA

s|ASISTENCIA 1
$|PUNTUALIDAD | |
10| PERIMANENCIA 1 111 | I

DE LA

| | |
|
|
PARAMETROS A | ] | l /
No. 1 2/3|4|5 6 7|8|9/10(11(12|43|14/15/16(17(18|19 20 21 22 23|24|25 26| 27|28|29 30(31 DBSERVACION

|
EVALUAR " i
|

I !
V[EFICACIA "
2[EFICIENCIA H 1
INT ] 5 = ,
aleavioas { °

a

NOMBERE DE LA SUPERVISORA | FECHA,

Péagina

SELLO -
H ital Reqi | de Puerto Vallart oa%.
A DOCUMENTO DE REFERENCIA ol ospiial meglonal de Fuerio valaria L2

SErvICIOs DE SaLuD
Javisco
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A i < : DOM-P122-HR8_001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ coneo: DO 8_00

| FECHA DE EMISION: 11 NOVIEMBRE 2011
HOSPITALIZACION COBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

SECRETARIA D SALUD

ANEXO 13: ROL DE SUPERVISION DE JEFES DE PISO

ROL DE SUPERVISION 2011 DE JEFES DE PISO

NOMBRE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO | DOMINGO
TERESA RGUEZ. GARCIA | CEYE URGENCIAS C.EXTERNA | TOCO | QUIROFANO
SONIA Y. MARQUEZ B. HOSPITAL | PEDIATRIA CUNAS CENTRAL1 | CENTRAL 2
ELDA PARRA GARCIA URGENCIAS |CEYE | ToCO QUIROFANO | C. EXTERNA
HILDA |. GOMEZ ISIORDIA__ | PEDIATRIA | CUNAS CENTRAL1 | HOSPITAL 2| CUNAS i
| MA. DOLORES GALINDO N. | REC-QNO. URGENCIAS CEVES=—-— | ——
SILVIA HDEZ. SANTIAGO. | HOSPITAL PEDIATRIA = CUNAS |
MA. ELENA LOZANO D. HOSPITAL PEDIATRIA CUNAS
MA. REFUGIO GALINDO N. | REC.QNO.TOCO URGENCIAS CEYE
LIDIA B. BERUMEN ARIAS | L., | PED-CUNAS | HOSPITAL
EPIFANIA ROJAS BENITEZ : URG.-CEYE | REC-QNO.
DX. SITUACIONAL:

Se realizara de acuerdo al drea que les toca supervisar integrando carpeta técnica.

SELLO

Hospital Regional de Puerto Vallart P 4
agina ona
DOCUMENTO DE REFERENCIA Pégh pial Regional de Ferto vatara e
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. . . coneo: DOM-P122-HR8 001
PROCEDIMIENTO DEL AREA DE ENFERMERIA PARA REALIZAR SUPERVISION EN @ recmoeEmson 11 NOVIEMBRE 20_11
HOSP'TAL'ZAC|ON GOBIERNO  FECHA DE ACTUALIZACION: 29 NOVIEMBRE 2011

SECRETARIA D SALUD

ANEXO 14: SOLICITUD DE SERVICIO

SOLICITUD DE SERVICIO
HOSPITAL REGIONAL DE PUERTO VALLARTA, JALISCO,
DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION, CONSERVACION Y MANTENIMIENTO.

FECHA DE SOLICITUD

No. DE SOLICITUD
No. DE ORDEN DE SERVICIO

AREA SOLICITANTE:

DESCRIPCION DEL SERVICIO SOLICITADO:

CAUSA QUE ORIGINA LA SOLICITUD DE SERVICIO (MARCAR CON "X"):

ACCIDENTE ( ) DESGASTE NATURAL ( )
FALTA DE MANTENIMIENTO ( ) OTROS (DESCRIBIR) ( )
DESCUIDO EN MANEJO ¢ 3
QUIEN SOLICITA QUIEN RECIBE
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
AUTORIZA
SELLO
. , _
@ Pagina Hospital Regional de Puerto Vallarta \Qﬁ
DOCUMENTO DE REFERENCIA 25 =




