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INTRODUCCION

Realizar una supervision integral, sistemética, continua y programada a las Regiones Sanitarias del otorgamiento de los servicios
Objetivo de salud proporcionados a los diferentes grupos poblacionales, con la finalidad de fortalecer los programas de la Direccién
General de Salud Publica.

Alcance Unidades de Salud y Oficinas Regionales.

Coordinacion con Directores de Regiones Sanitarias. Para acordar las unidades de salud a visitar, con la finalidad de
respetar en lo posible el calendario establecido con anterioridad.

Facilitar el acceso a la informacion requerida. Para efectuar un analisis y cruce con la informacion del nivel Estatal

Asesorar en servicio al personal sujeto de la supervision. Para contribuir a la mejoria de los resultados
Politicas para el

L Generar compromisos de acuerdo con las desviaciones encontradas en el analisis de la informacion. Con la finalidad de
procedimiento

establecer estrategias que permitan corregir a la brevedad la problemética detectada.
Seguimiento oportuno y constante a los compromisos. Para asegurar el cumplimiento de los mismos.

Dar respuesta inmediata mediante oficio a las observaciones emitidas en los resultados generados por la supervision.

acuerde con los encargados de programas y directores regionales el contenido de las cedula a evaluar.

Definiciones
Mecanismo preventivo, que permite la oportuna deteccion y correccion de desviaciones (Supervisién

S.O.l.: O
operativa integral).
VAT : Solicitada por el director regional en la cual se realiza asesoria por los responsables de los
R programas en base a un previo analisis del desempefio de los mismos (Visita de apoyo técnico).
S.I.S.: Sistema de Informacion en Salud.
S.I.OP.: Sistema de Informacion de Oportunidades.
INDICA.: Sistema Electronico de Monitoreo de Atencion Medica Efectiva.
DGSP: Direccién General de Salud Publica.
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Documentos
Internos

Cédula de evaluacion.

Programa Anual de trabajo de la Direccién General de Salud Publica.
Cédula de Satisfaccion de Usuarios.

Plan Estatal de Salud.

Manual de Procedimientos para la Elaboracion de Pliegos de Comision.

Documentos
Externos

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Salud.

Ley Federal de Servidores Publicos.

Plan Nacional de Salud.

Normas Oficiales Mexicanas.

Programa Nacional de Desarrollo.

Condiciones Generales de Trabajo.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Documentos
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generados

Sistema de Informacion en Salud (corte del periodo a supervisar).
Sistema de Informacion de Oportunidades.

Bitacora de Supervision.

Expediente Clinico.

Programa Operativo Anual.

Programa de Vacunacion.

Hoja diaria de Actividades del Personal de Salud.

Modelo de Evaluacién para la Gerencia de Servicios de Salud.
Estudio de Regionalizacion Operativa.

Calendario de supervision.

Pliego de comision.

Informe de hallazgos.

Bitacora de supervision.

Informe de comision.

Cédula de supervision.
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Responsable del

Elabore calendario de supervision, de acuerdo a analisis de resultado de evaluacion regional préxima pasada; adecue

Programa el cronograma considerando la programacion regional entregue al jefe de departamento para su revision.
Revise y analice el calendario propuesto y envielo para su consulta via correo electrénico o fax con el responsable de
Jefe del programa de la Region Sanitaria y de ser necesario, realice los ajustes.

Departamento y
Responsables de
Programa

Nota:
El criterio de seleccion de las unidades serd en base a las evaluaciones (EVA 100) concensado con los directores
regionales.

Responsable del
Programa

Prepare los documentos requeridos para la supervisién y asesoria del programa a supervisar.:

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Gestione los recursos financieros elaborando pliego de comision en original y cuatro copias solicitandole al director de
area la firma de autorizacion asi como la firma del director general de salud publica, presentandolas en el area de caja
pagadora, y los recursos humanos y materiales solicitelos por medio del formato solicitud de vehiculo en original y
copia y recabe firma de jefe del departamento. Entregue original y recabe sello de recibido.

Nota:
En caso de corresponder una supervisién general, coordine la misma, realice las invitaciones al personal que acudira y
establezca las reuniones previas a la supervisién para su coordinacion y participacion.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Preséntese al &rea de caja pagadora para cobro de su pliego, y en el area de transportes para la asignacién del vehiculo

Nota:
De no contar con chofer asignado tramite vale de gasolina.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Preséntese con el Director Regional solicite le de a conocer el personal que lo acompafara presentara y avalara su
visita y establezca las unidades a supervisar de acuerdo con el calendario enviado con antelacion, hagale saber el
objetivo de la visita y traslddese a la unidad medica asignada.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Preséntese con el responsable de la unidad a supervisar y una vez que fue presentado por el personal del nivel regional
inféormele el motivo de la visita.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Aplique la cedula de supervision y solicite los documentos que se requieran para su aplicacion .Para cada una de las
desviaciones realice los comentarios pertinentes como parte de la asesoria como lo marca la normatividad.
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Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Revise y verifique la informacién solicite documentos primarios para su evaluacion de acuerdo al nivel del area a
supervisar.

Nota:

A la conclusién de la obtencién de informacién devuelva los documentos solicitados al personal de la unidad
supervisada. pregunte y aclare dudas establezca el compromiso con el personal operativo en base a los hallazgos si es
necesaria una capacitacion y asesoria extraordinaria a la ya recibida. Con la finalidad de que a partir de esta visita se
realicen los avances y correcciones especificas.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Elabore informe de hallazgos vy establezca compromisos en la bitdcora de supervision .finalmente anote en que
consistio la asesoria a grandes rasgos.

De a conocer estos al personal de la unidad supervisada, recabe firmas del personal supervisado y encargado de la
unidad. Firme y desprenda la copia.

Recabe certificacion de pliegos de comision.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Elabore informe de comision y recabe firmas de visto bueno del jefe inmediato, Director de Area y DGSP.

Nota:
Si hubo cambios en los lugares asignados elabore memorandum con el visto bueno de Jefe de Departamento
Compruebe su comisién conforme al manual de comprobacion de pliegos de comision.

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Analice la informacién obtenida de la bithcora de supervisién, cédula de evaluacion y (documentos anexos a la cedula
de supervision.)

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

Capture la informacion en el formato de resultados de supervisiéon y envielo via electronica o fax al Director Regional
y resguardelo electrénicamente .

Director regional

Solicitara de ser necesario una Visita de Apoyo Téchico

Supervisor y/o
Responsable de
Programa

De seguimiento a los compromisos establecidos en forma periédica o de acuerdo a como se requiera hasta la conclusion
de los mismos.

Nota:
En caso de requerirse programe nueva supervision.

Fin.
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DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METODOS
Asesorado por:

Lic. Ménica Urzla Casas

Dictaminado por: Sello:

El Presente procedimiento E cumple con lo

establecido en la Guia Técnica para Documentar
Procedimientos

Ing/Arg. Rubén Contreras Cabrera

COLABORADORES \
Dr. José Ismael Casillas Lopez Dr. Leandro Hernandez Barrios
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Elabore calendario de
supervision.

Revise y analice el
calendario propuesto y
envielo.

Otorgué la asesoria
conforme a las
desviaciones encontradas

Aplique la cédula de
supervision y solicite los
documentos que se
requieren.

Elabore informe de
hallazgos y establezca
compromisos en la
bitacora.

Capture la informacién
en el formato de
resultados de
supervision

Prepare los
Documentos para la
Supervisién y asesoria

Preséntese con el Director
Regional y establezca las
unidades a supervisar

De seguimiento a los
compromisos
establecidos en forma
periédica.

ik
(__Fin )
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