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1. INTRODUCCION

El Manual de Procesos es una herramienta necesaria para el aseguramiento de la calidad
en los servicios o productos que ofrece cada Secretaria. Facilita la identificacion de los
elementos basicos de los procesos, especifica los procedimientos que lo integran, los
insumos, los clientes o usuarios de los servicios o productos, los duefios de los procesos, la
normatividad, asi como las caracteristicas que determinan si el resultado de los procesos
de la Dependencia esta o no cumpliendo con las expectativas de la calidad en el servicio.

La Secretaria de Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable, como entidad del Poder
Ejecutivo, pretende a través del presente manual, marcar las directrices y politicas
generales de los procesos sustantivos de la Dependencia, con la finalidad de lograr la
calidad que demanda nuestra poblacion, y el desarrollo sustentable.

La razén de ser de la Secretaria, nos conduce a buscar las perfectas practicas de
interaccion y coordinacion dentro de la institucién, para poder proyectarlas mediante los
procesos Y servicios ofrecidos a la entidad, asi como en la verificacion del cumplimiento de
la normatividad ambiental, enfocado a lograr una verdadera proteccién al ambiente.
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2. OBJETIVOS DEL MANUAL

Describir los procesos sustantivos de la dependencia especificando los procedimientos

gue lo conforman.

Extractar en forma ordenada, secuencial y detallada las operaciones que se desarrollan

en los procesos y los diferentes procedimientos que lo integran.

Delimitar las responsabilidades operativas para la ejecucion, control y evaluacion del

proceso.

Definir los estandares de calidad de los procesos de trabajo.

Establecer las politicas y lineamientos generales que deberan observarse en el

desarrollo de los procesos.

Apoyar en la induccion, adiestramiento y capacitacion del personal responsable de los

procesos
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3. MAPA DE PROCESOS

Planeacién y Vinculacion
Ambiental

Retroalimentacion del cliente

Proteccion del Medio
Ambiente

Denuncias, Solicitudes y
Tramites de Servicios en
materia de impacto

ambiental.

Resoluciones, Dictamenes,
Permisos, Registros,
Acreditaciones, Capacitacion
e Informacién en Materia
Ambiental

Inspeccion y
Vigilancia

USUARIOS
SOoIdvNnsn

Gestion de Recursos Financieros,
Materiales y Humanos

Control Normativo y Aplicacion
Juridica

Comunicacioén
Social

Tecnologias e
Informacioén




&) ELABORO: DIRECCION ADMINISTRATIVA
FECHA
anual de “rocesos ELABORACION: 30JUN-2006 01
FECHA VERSION:
ACTUALIZACION: 13-JuL-2012 02
. PAGINA
CODIGO: MA-AD-SG-MP -03 7 DE 28
4. MATRIZ DE DESPLIEGUE DE PROCESOS
4 FUNDAMENTO
1.PROCESO 2.0OBJETIVO 3.PROCEDIMIENTO 5.FORMATOS
LEGAL
1. Gestion de Recursos
para Preservacion y
Conservacion del
Medio Ambiente
2. Acciones Aplicadas del
Programa de Mejora
de Calidad del Aire del
Estado de Jalisco
Planear, organizar, 3. Inventariq qle Emisiones
promover, evaluar Atmosféricas
controlar y dirigir 4. Creacion Areas
acciones Naturales Protegidas
relacionadas para la ’ L
proteccion, 5. Asesoria y Capacitacion
Planeacién y conservacion y Ambiental
Vinculacion aprovechamiento 6. Planeacion y e Ver Anexo |
Ambiental sustentable de Ilos Vinculacion de
reculrsos néatura es Politicas Publicas en
en el Estado Materia de Residuos
7. Plan Estatal de
Contingencia
Ambiental
8. Elaboracion de
Instrumentos
Normativos en Materia
de Calidad del Aire
9. Seguimiento a
Plataformas
10. Planeaciony
Vinculacién Ambiental
Promover y ) e Formato de la
fortalecer la 1. Operativos de Licencia
proteccion, Verificacion Vehicular Ambiental Unica
conservacion y 2. Evaluacion del Impacto del Estado de
Proteccion del Medio restauracion de los Ambiental. e Ver Anexo | Jalisco y sus
Ambiente recursos naturales Municipios
de la entidad, asi 3. Evaluacion de la o
como prevenir la Licencia Ambiental * SO"C(';.Ud de d
contaminacion Unica ?clrle Itacion de
ambiental. alleres
Verificar el 1. Inspeccion y Vigilancia
cumplimiento de las de proyectos de impacto
Inspeccién y disposiciones legales ambiental de e Ver Anexo |
Vigilancia y reglamentarias en competencia Federal,

materia de recursos
naturales, procesos

Forestal, Vida Silvestre
y Zona Federal Maritima
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de la transformacién Terrestre.
y residuos de manejo o . .
: . Inspeccion y vigilancia
especial
de Proyectos de
Competencia Estatal
. Administracién de
Telefonia
. Desarrollo de Software
Proveer de servicios . Manejo d_(?l Sistema de « Solicitud mdiltiple
y soluciones Informacion Geogréfica de servicios
. tecnoldgicas para el o '
Tecnologias e acceso . Publicacién de e Ver Anexo | e Solicitud
Informacion : Y Informacion en el Portal ottt
disponibilidad de la Web especifica para
informacion e disefio e imagen.
ambiental. . Administracién de
Software Especializado
. Asesoria tecnoldgica al
usuario
Aplicacion de la : 5:?\%‘;3;’3 de Juicios
Control Normativo y legislacion ambiental e Ver Anexo | * Formato
Aplicacién Juridica y el control normativo | 2. Resolucién de Juicios denuncia
de la dependencia Laborales
. Monitoreo de Medios de
Comunicacion.
Ofrecer informacion - Rueda de prensa
o _ ambientalala 3. Realizacién de Eventos Ver A |
Comunicacién Social ciudadania a través o * VerAnexo
de los medios de . Elaboracion Videos
Comunicacién_ |nstituci0na|es
. Disefio de Campafias
Publicitarias
e Oficio de
) comision
) . Control de Nominas
Ejercer el o _ e Recibo de
presupuesto . Servicio Social y viaticos

Gestién de Recursos
Financieros,
Materiales y

Humanos

asignado con la
finalidad de cubrir las
necesidades propias
de la dependencia
en tiempo y forma de
acuerdo a la
normatividad
aplicable.

Practicas Profesionales

. Elaboracion,

Actualizacion o
Modificacién de
Manuales

Administrativos

e Ver Anexo |

e Requisicion
interna
e Formato de

resguardo de
vehiculos

e Requisicion de
mantenimiento
vehicular
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3. DIAGRAMA DEL PROCESO

ENTRADAS

NOMBRE DEL PROCESO:
PLANEACION Y VINCULACION AMBIENTAL

SALIDAS

EEEEEEEEEEEEEREREN]
¢ Diagndésticos
Ambientales.

e Tratados
Internacionales

e Plan Nacional
de Desarrollo

e Plan Estatal de
Desarrollo

e Legislacion
Ambiental

pf EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEENGg

Planear

pasen

e Realizacion de
diagndsticos

PPPRRR PP PPPPPPPPPPPPPEPRPPPPPPR R R PPPPPPIIVPPPPPPREE

—

—

Definicién de los
objetivos estratégicos
con sus lineas de
accion a seguir en un
plazo determinado

Establecimiento de
mecanismos de
vinculacion interna y
externa para el
cumplimiento de los
objetivos

—

e Mejorar, continuar
6 descartar las
lineas de accion
de los objetivos.

La evaluacion de los
avances en los
objetivos y metas
plasmadas en este
Plan Institucional
SEMADES

AEEEEEEEEEEEESR
= Politicas
publicas.

e Planes y
programas
estatales.

e Propuestas de
creacién o
modificacién a
la legislacion

e Convenios,
acuerdos y
decretos

¢ Planeacion,
programacion y *
presupuesto del®
afio siguiente.

Mejora Continua

RECURSOS: Humanos especializados, sistemas informaticos, vehiculo de campo, espacios
adecuados, areas de archivos.

INDICADORES: % de Avance de Proyectos, % de cumplimiento de Objetivos Estratégicos
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ENTRADAS NOME’iRE DEL PROCESO: SALIDAS
PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE

S EEEEEEEEEEEEERg

.IIIIIIIIIIIIIIII. = . . | ]
* o Solicitudes de = »* Autorizaciones, s
= autorizaciénen Planear E . modificaciones, =
= materia de : ; dictamenes,
= impacto . = registros, :
= ambiental : « Realizacién de e negacionesy .
. :'b evaluacion conforme a . solicitud 'd,e .
= e Licencias en . las solicitudes recibidas . |nf0rrr|1aC|on -
E materia de . e Revisién de la y captura de informacion - gﬁr?npafg:iznéina .
= residuos de " informacién para en base de datos de - emisiones a la s
. manejo . su seguimiento correspondencia general . atmosfera y .
= especial, . y de fuentes fijas y . residuos de .
= sOlidos urbanos = | | | Asignacion de moviles generadoras de * maneio especial -
= Yyemisiones ala . solicitudes al area emisiones a la . materjia P .
= atmosfera. . correspondiente atmosfera, y residuos de  ambiental .
. . manejo especial y . .
* o Informaciénde = sélidos urbanos . B .
= fuentes fijas y = ze Informacién .
- maviles . . actualizada en :
- generadoras de * + . base de dat_(_)s .
* emisionesala * . de fuentes fijas
= atmosfera, y . B = generadoras de ;
" residuos de . E = emisiones a la =
»  manejo . . atmosfera, y "
*  especialy . - re3|du_os de -
: solidos urbanos = = manejo especialy
. . = y sdlidos .
. E e Solicitud de ¢ Ejecucion de visitas de - urbanos E
. . Inspeccion a la campo, conforme a la . "
. = Procuraduria normatividad vigente y . .
- . Estatal de levantamiento de . .
- . Proteccion al informacion . .
. . Ambiente . .
:IIIIIIIIIIIIIII: .IIIIIIIIIIIIII:

. |
<4 == == == == . o —
Mejora Continua

RECURSOS: Humanos especializados, informaticos, vehiculo de campo, espacio adecuado, lugar
para archivo y escritorios

INDICADORES: Solicitudes de tramites ambientales ingresados / las resoluciones entregadas en los
términos de ley, % de acciones cumplidas en el ejercicio anual derivadas del Programa para la Prevencién y
Gestion Integral de los Residuos Sélidos del Estado de Jalisco y del programa ProAire 2010-2020
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NOMBRE DEL PROCESO:
ENTRADAS ; SALIDAS
INSPECCION Y VIGILANCIA
EEEEEEEEEEEEEEENG ................
e Permisos y . ) ﬁ(;taeiiién
autorizaciones Planear E . y/op
en materia de = e,
impacto : verificacion
ambiental = . Resolucién
. u Juridica
* Denuncias « Realizacion de visita de
recibidas

e Anomalias y
actos
clandestinos
detectadas por
los inspectores

e Permisos y
autorizaciones
en materia de
residuos de
manejo
especial,
solidos urbanos
y emisiones a la
atmosfera.

Priorizacién de
proyectos

Elaboracion del
programa para
visitas de
inspeccion

—

inspeccidn para
verificacion de
cumplimiento de leyes
ambientales y
condicionantes
establecidas.

¢ Elaboracion de acta de
inspeccién o verificacién

—

-

e Instauracion de un
procedimiento
juridico

e Determinacion de

seguridad para la
restauracion,
conservacion, y
proteccion de los
recursos naturales

medidas técnicas o de

Mejora Continua

RECURSOS: Humanos especializados, informaticos, vehiculo de campo, espacio adecuado, lugar
para archivo, escritorios, herramientas basicas para la inspeccion (cAmara, GPS, tablas, mochilas,
uniformes, cintas diamétricas), fotocopiadora

INDICADORES: Denuncias ambientales recibidas / atencion a denuncias ambientales, Numero de
inspecciones realizadas afios anteriores/ Numero de inspecciones realizadas en el afio presente
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NOMBRE DEL PROCESO:
ENTRADAS S s

TECNOLOGIA E INFORMACION

AN EEEEEEEEEEENREER
Solicitudes de:

¢ Publicacién de
informacién en
el sitio web.

e Desarrollo de
software

¢ Disefio e
imagen

¢ Resolucién o
asesoria en
tecnologias de
informacion
(Red, telefonia,
equipo de
computo,
periféricos)

e Georeferenciacio
n de proyectos

Planear

s

A 4

Realizacion de
diagndstico de la
situacion

Determinacion del
plan de acciones

Realizacion de acciones
del personal técnico
para la solucién del
problema

= * Bases de datos,

"e Informacion
publicada en sitio
Web

Y

n

= Presentaciones
multimedia 'y
disefios para
impresiones o
archivos listos
para impresion a
volumen

Informacion
georeferenciada
en electrénico y
para consulta en
sitio web.

Impresién de

7
B e

Identificacion del
origen de la
problematica.

Aplicacion de
acciones
correctivas.

mapas o planos
georeferenciados,

Equipos de
computo,
telecomunicacione

Supervision del servicio
o producto entregado,
verificando el
cumplimiento de las
necesidades solicitadas

S y software
funcionando
correctamente,

Plataformas de
voz y datos en
funcionamiento

e Sistemas
desarrollados a la
medida instalados,

Mejora Continua

RECURSOS: Equipos de computo, equipo de telecomunicacion, software, personal capacitado en
disefio, programacion, sistemas operativos, bases de datos, uso de sistema de informacién
geografica, redes, telefonia; papeleria, herramientas, automaviles, viaticos

INDICADORES: Numero de peticiones recibidas/ nimero de peticiones atendidas
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NOMBRE DEL PROCESO:
ENTRADAS © 25220 SALIDAS

CONTROL NORMATIVO Y APLICACION JURIDICA AMBIENTAL

e Solicitudes de
trasparencias de
los ciudadanos.

e Quejao
denuncia
ciudadana.

e Interposicién de
demandas de
juicio de amparo,
nulidad, laboral y
responsabilidad
administrativa
en contra la
secretaria.

e Comision de un
delito penal en
contra de la
secretaria.

e Irregularidades e
infracciones en
materia
ambiental de
competencia.

e Necesidad de
modificacién o
creacion de
alguna
disposicion
juridica
ambiental.

Asignacion de
tareas y division
de trabajo de

e Revisiony e Recopilacion de
andlisis de informacion y pruebas
solicitudes. necesarias para dar

cumplimiento y solucion
a la situacion
correspondiente.

materia juridica
ambiental, laboral
y administrativa.

23”;;2%2;; de —> ° Notificac!ones a todas
cada area. las autondades y
personal involucradas
e Determinala en el caso.
solucién mas
factible para la e Presentacion ante las
secretaria. autoridades para el
e Prevé el tiempo desarrollo del proceso
de notificacion. juridico.
ptsscam _ventiear
e Seguimiento a los
e Capacitacion y juicios y Actos
actualizacion Juridicos
constante en - correspondientes.

Verificar el
cumplimiento de la
normatividad aplicable

e Resolucién de
" juicios de
nulidad, amparo,
revision,
denuncia y
administrativa.

n

=e Reformas a la
legislacién
ambiental

¢ Respuesta de
solicitudes de
informacion

e Conclusién de
las demandas,
por parte de
otras instancias
o dependencias
gubernamental.

Mejora Continua

RECURSOS: Recursos humanos capacitados, equipo de oficina, computo, espacio adecuado,
digno, propio con ventilacion, privado, un lugar especifico para archivo, vehiculo de apoyo,

INDICADORES: Actos juridicos y administrativos de la dependencia/ Actos juridicos y
administrativos de la dependencia desahogados
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NOMBRE DEL PROCESO:
ENTRADAS S s

COMUNICACION SOCIAL

¢ Peticion de las
areas internas
para realizacion
de eventos.

¢ Peticion de
areas internas
parala
realizacion de
ruedas de
prensa.

¢ Solicitud de
Difusion de
programas para
la realizacion
de campafias
informativas.

Planear

pascr

e Programacion de
los tiempos de
respuesta de
entrevistas y
solicitudes de
informacion

¢ Difusion del
material de
campafias
informativas

‘lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll*llllllllll‘

—

e Solicitud de informacién a

las areas internas.

e Integracion y edicién de
la informacién que sera
difundida tanto a medios
como a las distintas
empresas que
transmitiran la
informacién a difundirse.

—

—

:lllllllllllll.
= e Difusion de los
= programas que
= se implementan
= enla

. Secretaria.

n

Y

=e Difusion de las
politicas
gubernamental
es de la
Secretaria

e Aclaracion a través
de notas
informativas a los
medios de
comunicacién que
publican o difunden
informacion
incongruente de la
Secretaria

e Revision y seleccién
de notas positivas o

través de los medios
de comunicacién

negativas difundidas a

Mejora Continua

RECURSOS: Humanos especializados, informaticos, vehiculo de campo, espacio adecuado, lugar para archivo,
escritorios, equipo de audio y video, programas especializados para la realizacion de videos y/o presentaciones,

camaras, grabadoras

INDICADORES: Nimero de spots promocionales y capsulas informativas realizados y difundido/ numero de niimero
de spots promocionales y capsulas informativas programados, Numero de comunicados y escritos publicados sobre las
actividades de la Secretaria / Numero de comunicados y escritos publicados el afio anterior sobre las actividades de la

Secretaria
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Determina las
medidas
apropiadas para
corregir lo errores.

Deteccion de
desviaciones
resultantes en la
operacion diaria
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NOMBRE DEL PROCESO:
ENTRADAS GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS, MATERIALES Y SALIDAS
HUMANOS
................. S EEEEEEEEEEEEESR
. N dad . =e Asignacion y
= ¢ Necesidades = = aplicacién
= contablesy . Planear E = correcta del
: financieras. . = presupuesto
. . = autorizado
: ¢ Necesidades E g .
*  Administrativas = | | ® Elaboracion del e Aplicacion « Desarrollo
T yde . anteproyecto PACAcion ¥ rofesional
= Y o . distribucion del p y
= capacitacion presupuesto de la humano del
: Co. Secretaria. presupuesto de lde |
. dad . acuerdo al gersortwa ae la
s’ Qlf cesidades E e Actualizacion de la < anteproyecto. sereara
. imi . lantilla de personal ini
| shomeoment | panila e
 inmuebles, = || ¢ Definicién de metas ejecucion de las servicios que
. L ' " y objetivos Politicas : |
. Sewicios . Administrativas requiere 1a
= basicosy " Secretaria
= control .
= patrimonial .
! =

Aplica las medidas
y verifica su
cumplimiento para
evitar su
recurrencia

Mejora Continua

RECURSOS: Personal especializado, equipo de oficina, vehiculos, programas especializados
administrativos y contables, capacitacion y actualizaciones

INDICADORES: Numero de procesos administrativos mejorados / nimero de procesos programado a
mejorar, nuamero servidores publicos capacitados/ numero de lo programado en el plan de capacitacion
Anual, Aplicacién del presupuestal / lo programado en el
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6. ANEXOS
Anexo I
PROCESO PROCEDIMIENTO FUNDAMENTO LEGAL
Planeacion y Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 14,16 y
Vinculacion 27
Ambiental . Gestion de Recursos

para Preservacion y
Conservacion del
Medio Ambiente

. Acciones Aplicadas del

Programa de Mejora
de Calidad del Aire del
Estado de Jalisco

. Inventario de Emisiones

Atmosféricas

. Creacion Areas

Naturales Protegidas

. Asesoria y Capacitacion

Ambiental

. Planeacion y

Vinculacion de
Politicas Publicas en
Materia de Residuos

. Plan Estatal de

Contingencia
Ambiental

. Elaboracién de

Instrumentos
Normativos en Materia
de Calidad del Aire

9. Seguimiento a

Plataformas

10. Planeaciény

Vinculacién Ambiental

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Jalisco. Articulos 1,
2,14, 15 fraccion V, 16, 28, 29, 30, 36, 46, 47, 50 fracciones I, VIII, y
XXI.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco. Articulos 1,3, 5,
6,12, 21, 22, 23 fraccion XlII, 24.25, 28 y 33 bis fraccién XI.

Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.
Articulos 1,2, 5, 6 fracciones II, 1II, V, VI, VII, XXIIl y XIV.

Decreto 18500, mediante el cual se crea la Secretaria de Medio
Ambiente para el Desarrollo Sustentable.

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente para el

Desarrollo Sustentable. Articulos 1, 3, 4 fracciones I, Il, IX, X; 7, 8
fracciones I, 1V, X; 9 fracciones I, Ill, IV, V; 10 fraccion Il; 11 fraccion |,
Iy XV.

Decreto 18572 mediante el cual se reforma y modifica la Ley Estatal del
Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente.

Reglamento de la ley estatal del equilibrio ecolégico y proteccion al
ambiente en materia de areas naturales protegidas.

Ley de Gestion Integral de los Residuos en el Estado de Jalisco articulo
6,7,8,9,11, 27, 31, 32, 33, 53, 55, 65, 67, 80, 81, 82, 83.

Ley General para la Prevencion de Gestion Integral de los Residuos 6,
9, 10,11, 12, 13, 14, 19, 20, 23, 26, 34, 35,36, 48, 73, 95, 96, 98, 100,
102, 104, 114

NAE-SEMADES-007/2008
NOM-083-SEMARNAT-2003
NOM-052-SEMARNAT-2005
NOM-004-SEMARNAT-2002
NOM-087-SEMARNAT-SSA1-2001

Proteccion del
Medio
Ambiente

1. Operativos de

Verificaciéon Vehicular

2. Evaluacién del Impacto

Ambiental.

3. Evaluacion de la

Licencia Ambiental
Unica

LEEEPA, RLEEEPA, NOM y NAE
Ley de Gestion Integral de los residuos del Estado de Jalisco

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Articulos 14, 16
y 27.

Acuerdo del C. Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco con
fecha 1 de abril de 2008 y publicado el 19 de abril de 2008 en el
Periddico Oficial del Estado de Jalisco
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Inspeccién y
Vigilancia

. Inspeccion y Vigilancia

de proyectos de impacto
ambiental de
competencia Federal,
Forestal, Vida Silvestre y
Zona Federal Maritima
Terrestre.

. Inspeccion y vigilancia

de Proyectos de
Competencia Estatal

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Constitucién Politica del Estado de Jalisco.
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Ley del Procedimiento Administrativo para el Estado y Municipios del
Estado de Jalisco.

Cadigo Civil del Estado de Jalisco.

Ley General de Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente.
Ley Estatal de Equilibrio Ecol6gico y Proteccion al Ambiente.
Ley de Gestion Integral de los Residuos del Estado de Jalisco.

Convenio de coordinacion que celebran la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, a través de la Procuraduria Federal de
Proteccion al Ambiente, y el Estado de Jalisco, con el objeto de
colaborar en las acciones de inspeccion y vigilancia y desahogo de
procedimientos administrativos en las materias Forestal, Vida Silvestre,
Zona Federal Maritimo Terrestre e Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al
Ambiente.

Reglamento de la Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al
Ambiente en Materia de Impacto Ambiental, Explotacion de Bancos de
Material Geoldgico, Yacimientos Pétreos y de Prevencion y Control de la
Contaminacion a la Atmosfera Generada por Fuentes Fijas en el Estado
de Jalisco.

Reglamento Interior de la Secretaria de Medio Ambiente para el
Desarrollo Sustentable.

Normas Oficiales Mexicanas aplicables.

Tecnologias e

. Administracion de

Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y Proteccion al Ambiente, Capitulo II.

Informacion Telefonia Art. 109 — 115.
. Desarrollo de Software Leo Organica del Poder Ejecutivo del Gobierno de Jalisco, Art. 33 Bis,
. Manejo del Sistema de Xil.
Informacion Geografica Reglamento Interno de la Secretaria de Medio Ambiente para el
_Publicacién de Desarrollo Sustentable, Art. 47
Informacion en el Portal
Web
. Administracion de
Software Especializado
. Asesoria tecnolégica al
usuario
Control Ley Estatal de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente.
Normativo y L . " . . .
Aplicacion . Resolucion de Juicios de Ley de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco
Juridica Nulidad

. Resolucién de Juicios

Laborales

Ley de Amparo Reglamentaria de los articulos 103 y 107 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco
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Comunicacién
Social

. Monitoreo de Medios de

Comunicacion.

. Rueda de prensa
3. Realizacion de Eventos

. Elaboracién Videos

Institucionales

. Disefio de Campafias

Publicitarias

Reglamentos interior de la SEMADES
Ley estatal del equilibrio ecoldgico y proteccion al ambiente.

Ley de transparencia

Gestion de
Recursos
Financieros,
Materiales y
Humanos

. Control de Nominas

. Servicio Social y

Practicas Profesionales

. Elaboracion,

Actualizacion o
Modificacién de
Manuales

Administrativos

Ley de Presupuesto, Contabilidad Gasto Publico

Ley de Adquisiciones y Enajenaciones del Gobierno Estatal
Politicas administrativas

Reglamentos interior de la SEMADES

ley del presupuesto, contabilidad y gasto publico del estado de Jalisco
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7. GLOSARIO

LAU-JAL Licencia Ambiental Unica de Jalisco

LEEEPA Ley Estatal del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
NOM Norma Oficial Mexicana

PROEPA Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente

SEMADES Secretaria de Medio Ambiente para el Desarrollo Sustentable
SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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8. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS

Despacho del Secretario

Monitoreo de Medio de Comunicacion

Rueda de Prensa

Realizacién de Eventos

Elaboracion de Videos Institucionales

g~ W N P

Disefio de Camparias Publicitarias
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Procuraduria Estatal de Proteccion al Ambiente

Inspeccidén y vigilancia de proyectos de Impacto Ambiental de competencia
Federal, Forestal, Vida Silvestre y Zona Federal Maritimo Terrestre.

2 Inspeccion y Vigilancia a Proyectos de Competencia Estatal
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Direccion General de Planeacion Ambiental

Acciones Aplicadas del Programa de Mejora de Calidad del Aire del Estado de
Jalisco

Inventario de Emisiones Atmosféricas

Creacion de Areas Naturales Protegidas

Asesoria y Capacitacion Ambiental

Plan Estatal de Contingencia Ambiental

Elaboracion de Instrumentos Normativos en Materia de Calidad del Aire

Seguimiento a Plataformas Table yTablin
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Elaboracion de Ordenamientos Ecoldgicos del Territorio
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Direccidon General de Proteccion Ambiental

Gestidn de Recursos para Preservacion y Conservacion del Medio Ambiente

Operativos de Verificacion Vehicular

Evaluacion del Impacto Ambiental

Evaluacién de la Licencia Ambiental Unica

g b~ W |IN|PF

Planeacion y Vinculacion de Politicas Publicas en Materia de Residuos
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Direccion General de Gestion Ambiental

Vinculacion Interna y Externa
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Direccion de Informacion y Sistemas

Administracion de Telefonia

Desarrollo de Software

Administracion del Sistema de Informacion Geogréfica

Publicaciéon de Informacion en el Portal Web

Administracion de Software Especializado

O bk WINF

Asesoria Tecnoldgica a Usuarios
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Direccion Juridica y Normatividad

1 Resoluciéon de Juicios de Nulidad

2 Resolucion de Juicios Laborales
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Direccidon Administrativa

1 Control de Nominas

2 Servicio Social y Practicas Profesionales

3 Elaboracién, actualizacién o Modificacion de Manuales Administrativos
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9. AUTORIZACION DEL DOCUMENTO

Elaboré:

Reviso:

Aproboé:

Firma, nombre y puesto

L.C.P. Miguel Angel Garcia
Morales

Director Administrativo
Secretaria de Medio
Ambiente para el
Desarrollo Sustentable

Firma, nombre y puesto

Dr. Héctor Eduardo
Gbmez Hernandez

Secretario de Medio
Ambiente Para el
Desarrollo Sustentable

Firma, nombre y puesto
CP. José Ricardo Serrano
Leyzaola

Secretario de
Administracion.

La Secretaria de Administracion certifica que el presente manual se ajusta a las
politicas establecidas en las guias técnicas emitidas previamente por la misma
dependencia, quedando validada para su publicacion por los medios electronicos

en términos del Acuerdo Gubernamental

DIGELAG/ACU/028/2007.




