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-~ SALUD * SEGURO POPULAR

«I*' SECRETARIA DE SALUD

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN LAS
ESPECIALIDADES DE CIRUGIA GENERAL, OBSTETRICIA Y PEDIATRIA HOSPITALARIA,
PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL
ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE EL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO, REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE
JALISCO, EN LO SUCESIVO "EL ORGANISMO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECCION GENERAL, EL ING. FRANCISCO JAVIER
SALCEDO VEGA, Y POR LA OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, EN ADELANTE "EL SUBROGATARIO",
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR SU DIRECTOR GENERAL, EL DR. SALVADOR GARCIA
UVENCE: Y CUANDO SE HAGA REFERENCIA CONJUNTA A AMBAS ORGANIZACIONES, SE \
LES DENOMINARA "LAS PARTES", AL TENOR DE LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES,

DECLARACIONES Y CLAUSULAS SIGUIENTES:
A \
1\
ANTECEDENTES: | 7
ER
ot

I. La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 40 el derecho
de toda persona a la proteccién de la salud, compromiso asumido por el Ejecutivo, a fin_'ﬂg
potencializar su cobertura a toda la poblacién, mediante estrategias que garanticen mejora@r la

calidad y oportunidad de los servicios de atencién médica.

Il. Por consiguiente, en mayo de 2003, a efecto de definir las bases y modalidades para el acgeso
a los servicios de salud, asi como la concurrencia entre la Federacion y las entidades federati
en materia de salubridad general, se adiciond a la Ley General de Salud, la fraccion Il bis en el
articulo 39, la fraccién VIl bis en el apartado A del articulo 13 y el Titulo Tercero Bis. De la

Proteccion Social en Salud, que comprenden los articulos 77 bis 1 al 77 bis 41. j/
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lll. Bajo esa tesitura, el articulo 5° de Ia Ley General de Salud establece que el Sistema Nacional
de Salud se integra por las dependencias y entidades de Ia administracién plblica, tanto federal
como local y las personas fisicas y morales de los sectores social y privado que presten servicios
de salud, asi como por los mecanismos de coordinacioén de acciones, teniendo por objeto dar
cumplimiento al derecho a la proteccién de la salud.

IV. Asimismo, el articulo 8° de la Ley General de Salud, determina que con propositos de
complemento y de apoyo reciproco, se delimitaran universos de usuarios y las instituciones de
salud podran llevar a cabo acciones de subrogacién de servicios.

V. En el mismo sentido, la Ley General de Salud en su articulo 77 bis 1 y en los numerales 12 y /
13 del Reglamento del mismo ordenamiento en Materia de Proteccién Social en Salud, /
establecen, entre otras cosas, Ia obligatoriedad de la prestacion de los servicios médicos
comprometidos en el Catalogo Universal de Servicios de Salud vigente, con oportunidad, calidad |\

y sin costo para el beneficiario al momento de su utilizacion. \ A

VI. Bajo ese contexto, para efectos de dar cumplimiento a lo anterior y contar con los servicios de\ \
atencién médica en las especialidades de cirugia general, obstetricia y pediatria hospitalaria
para los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud en el estado de Jalisco, "El-— \
ORGANISMO" ha determinado necesario subrogar la prestacién de dichos servicios a "EL :
SUBROGATARIO", debido a la falta de infraestructura acreditada de las Unidades Hospltalarés
de atencién médica del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud
Jalisco, segun informa el Secretario de Salud del estado de Jalisco, mediante oficio numero
SSJ-277/2018-REPSS, de fecha 19 de diciembre del 2018, aunado al compromiso estatal e
garantizar el acceso universal a los servicios médicos que satisfagan las necesidades médico-
hospitalarias, quirdrgicas y farmacéuticas de los beneficiarios; pues, "EL SUBROGATARIO"
cuenta con capacidad de brindar el servicio, con atencién en las especialidades mencionadas y
en las intervenciones que se comprometen del Catalogo Universal de Servicios de Salud!

vigente.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555




Y
LT
L

—_n

>

SALUD SEGURO POPULAR

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
SECRETARIA DE SALUD

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

DECLARACIONES:

1. "EL ORGANISMQ", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA:

1.1.

1.2

1.3.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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Que, de conformidad con la Ley publicada en el periédico oficial "El Estado de Jalisco",
con fecha del 09 de septiembre de 2015, el denominado Régimen Estatal de Proteccién
Social en Salud de Jalisco, es un Organismo Publico Descentralizado de Ia
Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios,
sectorizado a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado.

\
n
Que, tiene como objeto ejecutar en el Estado de Jalisco las acciones inherentes al \)\/
Sistema de Proteccion Social en Salud, consistentes en garantizar mediante )é'j' \
financiamiento y la coordinacion sistematica de la prestacion de los servicios de salud, el ™

J
-

acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion ysin
discriminaciéon a los servicios médico-quirurgicos, farmacéuticos y hospitalarios que \3
satisfagan de manera integral las necesidades de los beneficiarios a la salud, de acuerdo %\

a la legislacién aplicable y a los convenios suscritos con la Federacion. -

e |

Que, el Ing. Francisco Javier Salcedo Vega, asiste a la celebracion del prese
instrumento juridico en su caracter de Encargado de Despacho de la Direccién Genaral
del Organismo Publico Descentralizado, denominado Régimen Estatal de Proteccién

Social en Salud de Jalisco, por asi haberlo designado el dia 06 de diciembre de 2018 el
Ing. Enrique Alfaro Ramirez, Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco, y esta

que conforman el patrimonio del Organismo Publico Descentralizado, con sujecién a las

dotado de atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros
disposiciones legales aplicables, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 18, de la ; <‘\
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Ley que lo crea, y a lo establecido en el “Acuerdo de Coordinacién para la Ejecucion del
Sistema de Proteccion Social en Salud en el Estado de Jalisco", celebrado entre la
Federacion y el Estado de Jalisco, y publicado en el Diario Oficial de la Federacién con
fecha 10 de Marzo de 2015.

1.4.  Que con fecha 30 de abril del 2019, se llevé a cabo la Primera Sesién Ordinaria de la
Administracion 2018-2024 de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de Jalisco, misma en la
que en el punto 6 del orden del dia se aprob6 la celebracion de la contratacion de

obstetricia y pediatria hospitalaria para los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social
en Salud en el estado de Jalisco, con el Organismo Publico Descentralizado Servicios de
Salud del Municipio de Zapopan.

& ,_._J-—éf'-._-“

subrogacion de servicios de atencion medica en las especialidades de cirugia general, (

1.5. Que, la presente contratacion por subrogacién procede de conformidad con Io '
establecido en los articulos 40 de la Constitucién Politica de los Estados U!"IIdOS
Mexicanos; 3o, 50, 80, la fraccion VIl bis en el apartado A del articulo 13, el Titulo Tercero .
Bis y demas aplicables de la Ley General de Salud; 12 y 13 del Reglamento de la Ley S
General de Salud en materia de Proteccion Social en Salud: 9 fraccién XVII de la Ley ge‘l‘ \
Organismo Publico Descentralizado, Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud@e'
Jalisco; la Clausula Segunda, fraccién Il, apartado b) del Acuerdo de Coordinacion para

la ejecucién del Sistema de Proteccion Social en Salud y sus Anexos, que celebran/la
Secretaria de Salud Federal y el Estado de Jalisco; asi como el Convenio de Gestién
para la prestacion de Servicios Integrales de Salud para los beneficiarios del Sistema de
Proteccion Social en Salud, que se celebra entre los Organismos Publico
Descentralizados, Servicios de Salud de Jalisco y el Régimen Estatal de Proteccién

Social en Salud de Jalisco.
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1.6.  Que, el presente contrato, ha sido adjudicado mediante el procedimiento de excepcion a
la licitacion publica, nimero AD/REPSS/015/2019, en términos de Ia Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios y su Reglamento, toda vez que se hizo del conocimiento el 19 de
diciembre de 2018, por conducto del Secretario de Salud, la falta de infraestructura
acreditada de las Unidades Hospitalarias de atencion médica del Organismo Publico
Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco y a efecto de garantizar el
derecho constitucional de los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud en
el estado de Jalisco a la salud, amparado en el articulo 40 de la Constitucion Politica de

los Estados Unidos Mexicanos y el Titulo Tercero de la Ley General de Salud, se emitié // \
el mencionado Dictamen de Adjudicacion. /

1.7.  Que, para cubrir las erogaciones que deriven de la celebracién del presente instrumento l'1 l
juridico, dispone de suficiencia presupuestaria con cargo a la fuente de financiamiento | 'V
Cuota Social y Aportacién Solidaria Federal, de conformidad al articulo 33 apartado A, K
fraccién IV del Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal 2019 y
el Acuerdo de Coordinacion para la ejecucion del Sistema de Proteccién Social en Salud,

'r.r

que celebran la Secretaria de Salud y el Estado de Jalisco, en su Anexo IV "Conceptos \ \),
de Gasto" 2019, segun consta en la Asignacién Presupuestal Requisiciéon 1 nimero de
solicitud 1 de fecha 3 de mayo del 2019, partida 33901 CUOTA SOCIALYAPORTACION\

SOLIDARIA FEDERAL y el cual, cabe sefialar, se encuentra sujeto a la ministracién g
recursos aprobados. _
2. "EL SUBROGATARIO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA:
21. Que, con fecha 30 de agosto de 2001, el Honorable Ayuntamiento de Zapopan, Jalisco
aprobo el Reglamento del Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios g/
’ C\

Salud del Municipio de Zapopan, el cual en su articulo 1° dispone la creacion de e

Av. Chapuitepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555




~+ SALUD SEGURO POPULAR

SISTEMA DE PROTECCION Sc JCIAL EN SALUD
b SECRETARIA DE SALUD

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

Organismo como una persona moral de conformidad con el derecho publico, con
personalidad juridica y patrimonio propios.

2.2.  Que, compete al Organismo Publico Descentralizado, Servicios de Salud del Municipio
de Zapopan, los servicios médicos municipales, por la delegacién de funciones que el
Gobierno Municipal le hace y tiene como ambito de su actividad el conjunto de servicios
que se ministren a la poblacién abierta en el municipio de Zapopan, asi como en las
Unidades de Salud; de igual forma se le encomienda organizar, administrar y operar
servicios de salud a la poblacién abierta en el municipio de Zapopan, asi como suscribir
convenios de apoyo e intercambio con instituciones de salud, segun lo disponen los
articulos 3° 4°, 6°, 7° fracciones II, IV, VIl y XIlI del Reglamento referido en la declaracién 1\ \1
que antecede. \ N

23. Que, en la Sesién Ordinaria del Pleno del Ayuntamiento de Zapopan de fecha 05 de’ \ )
octubre de 2018, fue nombrado y protestado como Director General del Organismo
Publico Descentralizado, Servicios de Salud del Municipio de Zapopan, al Dr. Salvador
Garcia Uvence. T
Z\
24. Que, el Director General, de acuerdo a sus facultades y obligaciones cuenta con

atribuciones para suscribir el presente Contrato, asi como para representar al Organismo

con plenas facultades inherentes al mandatario designado con poder para actos /d
administracién y poder judicial, segln lo dispone el Ordenamiento Legal que se ha ve

invocando en su articulo 15 su fraccion .

2.5. Que, por su parte, el articulo 15 del Reglamento del Organismo Publico Descentralizado,
‘ Servicios de Salud del Municipio de Zapopan determina que el Director General es la
maxima autoridad ejecutiva del Organismo Publico Descentralizado, Servicios de Salu

del Municipio de Zapopan, Jalisco.
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2.6. Que, cuenta con personalidad juridica para contraer derechos y obligaciones, ademas de
garantizar la solvencia técnica, moral y econdmica para la atencién de los servicios a que
se refiere su objeto.

2.7. Que, tiene la capacidad e infraestructura suficiente y necesaria para obligarse al
cumplimiento del presente contrato, en los términos y plazos establecidos en el mismo,
contando con el personal y recursos necesarios para tal efecto, y bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que conoce el contenido de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y
no se encuentra dentro de los supuestos que marca el articulo 52 del mismo
ordenamiento, ni tiene limitante alguna que conforme a la legislacion mexicana le

imposibilite obligarse en términos de este acuerdo de voluntades.

2.8. Que, cuenta con la Licencia Sanitaria 00000547-R.

2.9. Que, su clave del Registro Federal de Contribuyentes es SSM010830U83.

~//
210. Que, cuenta con la Clave Unica de Establecimientos de Salud numero CLUE/S \

JCSSA007054 - Hospital General Zapopan. '=-\

2.11. Que, el Hospital General de Zapopan cuenta con la Acreditacion en Capacidad, Calida®
y Seguridad para la Atencion Medica en el Catalogo Universal de Servicios de Sal
obtenida con fecha 25 de noviembre de 2016 y emitida con fecha 13 de diciembre §
2016 por la Direccion de Evaluacién de la Calidad de la Direccion General de Calidad

Educacion en Salud.

212. Que, su CLABE interbancaria es la numero 07232000268771962-4 de la cuent ?/
0268771962 de Banorte.

Av. Chapuitepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal. / \)
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3. AMBAS PARTES, A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, DECLARAN:

3.1.  Que, tienen a la vista los documentos en los que constan las facultades con las que
comparecen y consecuentemente, reconocen reciprocamente la personalidad con la que

se ostentan.

3.2. Que, es su voluntad celebrar el presente contrato, obligandose reciprocamente en sus
términos y conforme a lo dispuesto en los diversos ordenamientos encargados de regular
los actos juridicos de esta naturaleza, por lo que sujetan su compromiso a la forma y

términos que se establecen en las siguientes: \
lh \
- ‘\f
CLAUSULAS: : _
[ A
PRIMERA. OBJETO. \J

Por virtud del presente contrato "EL SUBROGATARIO" se obliga a prestar a los afiliados al Sistema

de Proteccion Social en Salud, los servicios de atencién médica en las especialidades de Cirugia " g
General, Obstetricia y Pediatria Hospitalaria, concerniente a las intervenciones del Catélogo
Universal de Servicios de Salud establecidas en el tabulador adjunto como ANEXO | del presente
instrumento juridico; y en contraprestacion del servicio, "EL ORGANISMO" otorgara a "EL
SUBROGATARIO" el pago por los precios que del tabulador mencionado se desprenden.

SEGUNDA. GLOSARIO.
"LAS PARTES" acuerdan que, para los efectos del presente contrato, se entendera en

subsecuente por:

l. Beneficiarios: La poblacion beneficiaria afiliada al Sistema de Proteccion Social en Salud

en el estado de Jalisco, que no cuenta con seguridad social o el acceso a un esquema
de proteccion financiera que proteja la salud y el patrimonio de sus familias. C\
/
Wy
.4"{-
|

feae oo
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1l CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud.

Ml Garantia: Compromiso de "EL SUBROGATARIO" para hacerse responsable del
cumplimiento de las obligaciones de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos,
vicios ocultos o falta de calidad, averias; de reparar o restituir de forma gratuita los
defectos encontrados en el lapso de un tiempo determinado que no podra ser menor a
un afio o mas dependiendo lo estipulado en el contrato.

Iv. NOM: Norma Oficial Mexicana, como regulacion técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en
el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién, que establece reglas,
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un K
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccion u \,
operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o \_\j\
etiquetado y las que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.

V. Pdliza de Afiliacion: Documento emitido mediante el Sistema de Administracién del \ \
padrén, que sirve como comprobante de incorporacion al Sistema de Proteccion Social

]
et

en Salud. \\
VL. Servicios: Los servicios de atencion médica en las especialidades de Cirugia General,, ./

Obstetricia y Pediatria Hospitalaria, objeto del presente contrato. X
VIl.  Sistema: Sistema de Proteccién Social en Salud, en términos de los articulos 77 bis 1y

77 bis 2 de la Ley General de Salud.

TERCERA. VIGENCIA.
"LAS PARTES" de comun acuerdo convienen que el presente instrumento surtira sus efettos

retroactivamente a partir del 01 de enero de 2019 y concluira el 31 de diciembre de 2019. >

CUARTA. ESPECIFICACION DE LOS SERVICIOS. %

Los servicios que "EL SUBROGATARIO" se obliga a otorgar a los beneficiarios, son aquellos que
se enlistan en el tabulador adjunto al presente instrumento juridico como ANEXO 1. <\

Av. Chapultepec No. 113, Col, Ladron de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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Con la finalidad de otorgar a los beneficiarios, cobertura oportuna de las intervenciones
comprometidas en las actualizaciones y adiciones del CAUSES, podran ser modificados,
adicionados y/o actualizados los servicios, con la periodicidad que para el efecto establezca la
Comision Nacional de Proteccién Social en Salud; en cuyo caso, bastara que "EL ORGANISMO"
informe por escrito a "EL SUBROGATARIO" sobre la modificacion y vigencia de dicho servicios; sin
embargo, dicha modificacion no podra tener efecto retroactivo, por eso "EL SUBROGATARIO"
quedara obligado a su aplicacion, a partir de la fecha de notificacion: dicha modificacién debera

-

guardar una estrecha relacion con los servicios otorgados en el presente contrato.

Los servicios materia de este instrumento juridico se prestaran en el Hospital General de Zapopan

-

perteneciente a los Servicios Médicos Municipales, ubicado en calle General Ramén Corona ntimero
500, en Zapopan Centro, y tendran cobertura las 24 veinticuatro horas del dia, todos los dias de
vigencia del presente contrato, con excepcion de los servicios programados que requieran previa
cita o registro por parte del afiliado. (

//.. |

QUINTA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS.
"EL SUBROGATARIO" brindara bajo las mejores condiciones de calidad, seguridad e higiene la

&Ly

totalidad de los servicios, objeto del presente contrato, de conformidad con lo establecido a las NOM "
\

y a las Guias de Practica Clinica descritas para cada intervencion en el CAUSES vigente; siendo

estos servicios proporcionados por "EL SUBROGATARIO" sin desembolso al momento de

utilizacién y sin discriminacion, a fin de satisfacer de manera integral las necesidades de
beneficiarios al Sistema de Proteccion Social en Salud, mediante la combinacién de intervenci
de promocion de la salud, prevencion, diagnéstico, tratamiento, seleccionadas en forma priorifa
segun criterios de seguridad, eficacia, costo, efectividad, adherencia a normas éticas profesionales

y aceptabilidad social.

El personal profesional, técnico y auxiliar que utilice "EL SUBROGATARIO" debera tener |

capacidad y requisitos académicos que sefiale la normativa juridica de la materia.

Av. Chapuitepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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Asi mismo debera otorgar capacitacion y actualizacion continua a su personal en lo concerniente a
Normas Oficiales Mexicanas, Guias de Préactica Clinica y Temas Bioéticos (Derechos, Beneficios y
obligaciones de los pacientes afiliados al Seguro Popular, de los médicos, de las enfermeras,
ademas del cédigo de conducta y de Bioética para su personal)

Los insumos, medicamentos, alimentos y material de curacion, que se utilicen en la atencion de los
afiliados referidos por "EL ORGANISMO" deberan contar con la calidad sanitaria gue se establezca
en la normativa aplicable y de conformidad con el cuadro basico de medicamentos e insumos
vigente.

Los expedientes clinicos en donde se registren los servicios que comprueben las atenciones d
otorgadas por "EL SUBROGATARIO" a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud, A
bajo los términos del presente contrato, deberan contener los criterios establecidos en la Norma ‘ \I
Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico. Asimismo, "EL SUBROGATARIO" '
se obliga a otorgar tratamiento hospitalario durante el tiempo necesario que le permita al afiliado \ |
continuar el seguimiento ambulatorio en su Unidad Médica, derivado de la atencion recibida.

Con el objetivo principal contar con un sistema integral de medicién para el Sistema Nacional de \J
Salud que integre evidencias de mejora de la calidad técnica, calidad percibida y calidad en la gestiorl HJ_/’{
adecuado a las necesidades de informacién y evaluaciéon de lineas de accidn del Sistema Integrsl : /
de Calidad en Salud "EL SUBROGATARIO" debera presentar a "EL ORGANISMQ", /

conformidad al calendario para apertura y cierre del Sistema INDICAS 2019-2020, el acuse de

reportes, presentados de manera cuatrimestral a la Direccién General de Calidad y Educacié
Salud.

En términos de la declaracion marcada con el nimero 2.11 de este contrato, relacionada a la
certificacion, re-certificacion, acreditacion en CAUSES o monitoreo aplicado al Hospital General d
Zapopan, "EL SUBROGATARIO" se obliga a su preservacién y mantenimiento durante la wgencaa
del presente instrumento juridico y en el caso de que este pierda la mencionada acreditacién debe

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555
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notificar a "EL ORGANISMO" en un término de 24 horas, quien podra dar por terminado sin
responsabilidad de ninguna indole, el presente contrato de manera anticipada, ante la falta de la
certificacion o acreditacion correspondiente.

Asimismo “LAS PARTES” acuerdan que en caso de que el Hospital General de Zapopan llegara a
perder la acreditacion mencionada en la declaracién marcada con el nimero 2.11, el “EL
ORGANISMO" quedara liberado en su totalidad de pagar las atenciones que hayan sido brindadas
por “EL SUBROGATARIO" sin que el Hospital contara con acreditacién, por lo que “EL
ORGANISMO" quedara liberado del pago de los servicios prestados a partir del dia en que la

acreditaciéon haya perdié vigencia.

SEXTA. SERVICIOS EXCLUIDOS.

"EL ORGANISMO" no cubrira servicios que no se incluyan en el presente instrumento, ni traslados
fuera de la Unidad Hospitalaria que seran a cargo de "EL SUBROGATARIO"; no obstante lo
anterior, en caso de complicaciones médicas "EL SUBROGATARIO" deberd conducirse en
términos del Ultimo péarrafo de la CLAUSULA SEPTIMA.

Cuando exista alguna complicacién en el o los tratamientos de los pacientes, que sean ocasionados
por iatrogenia, o ya sea por accién u omision quirtrgica, farmacolégica, diagnostica o en cascada
de "EL SUBROGATARIO"; no procedera el cobro por los servicios otorgados.

SEPTIMA. PRESTACION DE SERVICIOS.
"LAS PARTES" convienen, de comun acuerdo que, "EL SUBROGATARIO" en cumplimien
presente instrumento juridico cubrira las intervenciones medicas integrales en las especialidades de

Cirugia General, Obstetricia y Pediatria Hospitalaria, por los montos referidos en el ANEXO\I del
presente instrumento juridico y en los términos previstos en el Catalogo Universal de Servicios.de
Salud (CAUSES) vigente.

Se entiende como atencion Integral al conjunto de servicios que se proporcionan al paciente, con el
fin de proteger, promover y restaurar su salud, incluidos los auxiliares de diagnéstico de Iaboratono

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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y radiologia necesarios para ello, con el fin de coadyuvar en el estudio la resolucién y tratamiento
de los problemas clinicos.

Es responsabilidad de "EL SUBROGATARIO" la atencion integral de las intervenciones antes
mencionadas, no obstante, en caso de que por alguna eventualidad o complicaciones médicas no
cuente con los insumos o el personal requerido para su atencién, se debera estabilizar el estado
clinico del paciente y referir al paciente al Hospital General de Occidente o en segunda instancia, al
Hospital Civil de Guadalajara de conformidad al "Acuerdo nimero 79 relativo a la aplicacion,
instrumentacion y actualizacién del Manual para la referencia y contrarreferencia de pacientes y
envio de muestras y especimenes", publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 22 de /
septiembre de 1988 y la demas normatividad aplicable en materia de referencia y contrarreferencia.
En este sentido, cualquier complicacién que se presente derivado de la atencion de los afiliados en
su unidad, se debera manejar hasta su estabilizacion, asegurar su linea de vida y referir a un tercer ".

nivel de atencion. \ |

OCTAVA. COMPROBACION DE LOS SERVICIOS. ' \ 3
Los servicios otorgados a los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud, deberan ser
comprobados oportunamente por "EL SUBROGATARIO" ante "EL ORGANISMO" los dias 08 y 23 |
de cada mes, para lo cual, se tomara como base la fecha de egreso del beneficiario, en el supuestt{;»x f\ /

<

que las fechas establecidas concurran en dias inhabiles lo realizara al dia habil inmediato siguient ,
en el entendido que aquellos servicios que no hayan sido debidamente comprobados en la quinceri
correspondiente, por "EL SUBROGATARIO" seran excluidos de la responsabilidad de pago de ", I
ORGANISMO".

Los servicios de atencién médica brindados dentro de la primera quincena la cual comprende del
dia del 01 al 15 se presentaran para su comprobacién, a mas tardar el dia 23 del mismo mes, y los

servicios de atencién médica brindados dentro de la segunda quincena la cual comprende del 16 al
31, deberan ser presentados el dia 08 del mes posterior; cuando las fechas establecidas finalice

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal. \
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La comprobacién de los servicios de atencién médica brindados por "EL SUBROGATARIO" se
debera integrar por los documentos siguientes:

l.- Oficio original en hoja membretada que contenga firma del Director del Hospital o del
representante legal de "EL SUBROGATARIO", especificando el niumero de servicios, con su
respectivo monto y temporalidad que corresponda, cuando las fechas establecidas concurran en
dias inhabiles lo realizara al dia habil inmediato siguiente.

I.- Concentrado de Servicios: Mediante el Formato Unico de comprobacién para Hospitales U
Subrogados, adjunto al presente instrumento juridico como ANEXO II, "EL SUBROGATARIO" 6
debera remitir a "EL ORGANISMO" el concentrado de servicios debidamente sellado y signado por \\,
el Director General y el Director Administrativo del mismo, asimismo, otorgara en medio magnético ‘\}L
CD-R (disco compacto), el archivo digital que contenga el mismo formato Excel. :

- ~

lll.- Documentacion Soporte. "EL SUBROGATARIO" debera entregar en medios electronicos, el \

. SRS

conjunto minimo de documentos y requisitos que describen los servicios otorgados, asi como el

\
|

hospital y personal médico que los avala; lo anterior, mediante formato .pdf, salvo la Encuesta de j
Satisfaccion de Salida mencionada en el numeral 6, de la presente fraccion, la cual debera ser__
adjuntada adicionalmente en original.

|

\

A
\

Los aceptados para este rubro, se describen en los siguientes puntos: )

1) Pdliza de Afiliacion vigente, expedida en el Estado de Jalisco y debidamente firmada o
con huella dactilar del Titular, vigilando que de la fecha de inicio al final por alta médica), del
servicio de atencién médica otorgado, el afiliado se encuentre vigente en sus derechos como

beneficiario del Sistema de Protecciéon Social en Salud.
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En caso de que por situaciones especiales la péliza, no pueda firmarla al momento de recibir
la atencion, podra ser firmada por cualquier persona mayor de edad incluida en la péliza.

2) Identificacion oficial del beneficiario con fotografia que requiere la atencién médica IFE
y/o INE, INSEN, INAPAM, Cedula Profesional, Pasaporte, Carta de identidad emitida por
autoridad local, Cartilla de identidad postal, Tarjeta de Residente Temporal o0 Permanente
del Instituto Nacional de Migracion, tratandose de extranjeros.

En caso de tratarse de menores de edad, debera ser incluido el certificado Gnico de
nacimiento, acta de nacimiento en copia o documento que contenga la clave CURP; en caso
de no contar con una identificacién oficial, podra también aceptarse la carta de identidad,

emitida por autoridad oficial.

3) En el caso de los recién nacidos que requieran hospitalizaciéon por complicaciones

posteriores al parto, debera presentar hoja de referencia, resumen de la atencion del recién
nacido, poliza de afiliacion en la cual esté incluido el recién nacido y resumen clinico en el
formato adjunto como ANEXO IV, de la atencién recibida e identificacion y notas de evolucion

del recién nacido, asi como certificado unico de nacimiento, acta de nacimiento y/o CURP. \)

4) Hoja de Referencia y Contrarreferencia foliada debera presentar copia fotostatica legible ﬁJ
que contenga en ambos casos, nombre y signa del médico tratante y del responsable de la \J
Unidad con sello de la misma, de ambos médicos, numero de cédula profesional. '

Se exceptua el cumplimiento del presente numeral, es decir a la presentacién de la hoja de

referencia como soporte documental, uUnicamente en casos de urgencia medica| y/o

quirtrgica.

5) Nota médica de alta y/o Resumen Clinico en el formato adjunto como ANEXO IV de
presente contrato, mismos que deberan contener la informacion correspondiente a los

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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criterios establecidos en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente
Clinico.

6) Original de la Encuesta de Satisfaccion de Salida, adjunta al presente instrumento
juridico, como ANEXO Ill debidamente firmada por el beneficiario de la atencién médica o
que contenga huella dactilar del mismo. Dicha encuesta quedara a resguardo de la Direccién
de Area de Gestion Médica de "EL ORGANISMO", debiendo escanearse con el resto de
documentos solicitados y debera ser proporcionada para su llenado al paciente por el Gestor
del Seguro Popular o en su defecto por el trabajador social. En caso de tratarse de un menor

de edad, el documento podra ser firmado por Padre o Tutor o la persona que lo presente -
para su atencion. /

\
Se deberan anexar solo los documentos anteriormente mencionados, omitiendo cualquier otro fuera\ %J
de lo solicitado. N1 \l
Toda vez que "EL SUBROGATARIO" a la fecha de firma no cuenta con el formato oficial foliado de %
"Referencia y contrarreferencia” autorizado por la Secretaria de Salud del Estado de Jalisco, se 3
obliga a gestionar con prontitud la autorizaciéon de dichos formatos foliados ante la mencionada\\
Secretaria; por lo cual, "LAS PARTES" acuerdan que hasta en tanto, "EL SUBROGATARIO" no
cuente con formato oficial foliado de "Referencia y contrarreferencia” a que hace mencién el presente
parrafo, presentara en sustitucion el formato de "Referencia y contrarreferencia” del Hospital General
de Zapopan, que ha venido presentando. \

Asimismo, se establece que una vez recibidos por "EL SUBROGATARIO" la resolucién exprega del
procedimiento a seguir para la "Referencia y contrarreferencia”, emitida por la Secretaria de{Salud
del Estado de Jalisco; debera notificar de inmediato dicha situacién a "EL ORGANISMO", e int
como documentacién soporte para su presentacion en la siguiente quincena de comprobacion el
formato de "Referencia y contrarreferencia” que prevea la resolucion de la Secretaria de Salud d

Estado de Jalisco, el cual debera ser requisitado por "EL SUBROGATARIO" de conformidad al/

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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"Acuerdo nimero 79 relativo a la aplicacion, instrumentacion y actualizacién del Manual para la

referencia y contrarreferencia de pacientes y envio de muestras y especimenes”, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 22 de septiembre de 1988.

Para efectos de la comprobacion de servicios otorgados, "EL SUBROGATARIO" se obliga a
apegarse a las politicas, lineamientos y criterios establecidos por el "EL ORGANISMO".

"EL SUBROGATARIO" se obliga a mantener bajo su resguardo y custodia, en el archivo clinico de
la unidad hospitalaria los expedientes clinicos y expediente de comprobacion de servicios, en medios
fisicos para subsanar cualquier aclaracién posterior por un periodo no menor de cinco afos. =

Documentacién que debera estar a disposicion del "EL ORGANISMO", asi como otras entidades /
auditoras, en el momento en que este lo requiera.

[
I
\ \
En todo momento "EL SUBROGATARIO" otorgara a los diferentes érganos de fiscalizacién y a "EL \
ORGANISMO", las facilidades y acceso a los expedientes clinicos y de comprobacién de servicios '
materia del presente instrumento, para lo cual el gestor del Seguro Popular asignado a la Unidad, —_
revisara de manera periédica el cumplimiento de los criterios establecidos en la Norma Oficial . \
Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico, levantando un informe correspondiente al \_""\.'

‘\'I
cumplimiento de dichos criterios. k) |
F 4

Aquellas observaciones fisicas o electrénicas que con motivo de la comprobacion de los servicios':
otorgados emita "EL ORGANISMO", deberan ser atendidas y aclaradas por "E
SUBROGATARIO" en un plazo no mayor a cinco dias naturales, posteriores a la fecha de entrs
por el medio que para el efecto se establezca y en su caso mediante el envio que realice
SUBROGATARIO" de la documentacion fisica que le sea solicitada por "EL ORGANISMO",
vez transcurrido este plazo y no sean aclaradas las observaciones hasta en una ocasion,

entendera que no hay soporte para estos servicios excluyéndose de la comprobacién presentada

no seran materia de pago.
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Respecto a la comprobacion y pago de los servicios brindados por "EL SUBROGATARIO" con
antelacion a la firma de este contrato, se observara lo dispuesto en la CLAUSULA NOVENA.

NOVENA. RECONOCIMIENTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS.

Considerando que "EL SUBROGATARIO", a efecto de no interrumpir la operacién del Sistema de
Proteccion Social en Salud, ha continuado la prestacion de las atenciones médicas a los
beneficiarios; "EL ORGANISMO" reconoce para su pago por los servicios mencionados, que
resulten debidamente brindados y comprobados, para lo cual, "EL SUBROGATARIO" se obliga a
entregar en un término no mayor a diez dias habiles, la totalidad de la documentacién comprobatoria

por los servicios brindados con antelacion a la firma de este instrumento juridico: documentacién
que sera validada de conformidad al contenido expreso de este contrato, salvo lo estipulado respecto

\
\

N

al término para la presentacién de la comprobacién, el formato oficial de "Referencia vy \\
contrarreferencia” y lo dispuesto en la CLAUSULA OCTAVA punto 1l incicso 4.

Una vez comprobados los servicios, "EL ORGANISMO" se compromete a cubrir el monto a que

ascienda dicha prestacion, en los términos pactados por la CAUSULA DECIMA SEGUNDA. )
N
Transcurrido el término sefialado en el primer parrafo, no se podra presentar documentacién |
comprobatoria adicional. \\\J
X

DECIMA. MONTO DEL CONTRATO.

En contraprestacion a los servicios de atencién médica brindados por "EL SUBROGATARIO" a lo
beneficiarios, "EL ORGANISMO" se obliga a cubrir el pago hasta por un importe de $26,000.000,00
(veintiséis millones de pesos 00/100 Moneda Nacional) incluido el importe del I.V.A.

El pago a que hace referencia en el parrafo anterior se efectuara salvo insuficiencia presupuestal de
"EL ORGANISMO"; por lo que, en caso de presentarse dicha situacion, "EL ORGANISMO'C
informara la insuficiencia mediante oficio de comunicacion oficial dirigido entre titulares, a “EL
SUBROGATARIO" solicitando que se dejen de prestar los servicios materia del presente contrato,

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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quedando "EL ORGANISMO" obligado a pagar a "EL SUBROGATARIO" los servicios prestados

hasta el dia en que se informé la insuficiencia, lo anterior en el entendido que deberan sujetarse a
los lineamientos que para la validacion de los servicios se especifican en el presente contrato.

Por ningiin motivo, "EL SUBROGATARIO" podra cobrar cantidad alguna superior a la referida en
el parrafo primero de la presente clausula; por lo que, cualquier adicién o modificacién que "LAS
PARTES" deseen realizar a los montos o a cualquier otra obligacién contenida en este contrato,
debera efectuarse por escrito, mediante el correspondiente convenio modificatorio o adéndum, en
el que Unicamente se afectara la materia sobre la que expresamente se trate, manteniéndose en
vigor las demas clausulas del presente acuerdo de voluntades. 4 Q
El monto establecido en el tabulador adjunto en el ANEXO I, no podra ser modificado por "LAS
PARTES" teniendo como motivo las fluctuaciones o cambios econémicos previsibles o | \\3
imprevisibles, a excepcion que por indicacion de la Comisién Nacional de Proteccion Social en Salud | \JE,

y de manera expresamente analoga a los anexos en cita, el tabulador del Catalogo Universal de

Servicios de Salud baje. (\)

Dicha cantidad sera pagada previa presentacion del comprobante fiscal y documental que expida

"EL SUBROGATARIO"; debidamente validado por las Direcciones de Area de Gestién Médica y’\:{{,
Administrativa, ambas de "EL ORGANISMO", [ //

"EL SUBROGATARIO" se obliga en llevar un balance del presupuesto otorgado e informar a "E

prestacion del servicio, hasta en tanto "EL ORGANISMO" en virtud de la demanda, autorice Ta

continuacion de los mismos.
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DECIMA PRIMERA. LUGAR Y FORMA DEL PAGO.

"EL ORGANISMO" cubrird en contraprestacidn por los servicios brindados por "EL
SUBROGATARIO" las cuotas pactadas en el presente instrumento, previa presentacion del
comprobante fiscal y documental que expida "EL SUBROGATARIO" en las oficinas de "EL
ORGANISMO" ubicadas en Avenida Chapultepec nimero 113, colonia Ladrén de Guevara, Codigo
Postal 44600, en Guadalajara, Jalisco; y debidamente validadas por las Direcciones de Area de
Gestion Médica y Administrativa, ambas de "EL ORGANISMO".

Dicha validacion sera realizada y notificada a "EL SUBROGATARIO" en un término no mayor a 30
dias naturales a partir de su presentacion.

Una vez validada por "EL ORGANISMO", la comprobacién mensual por la prestacién de los @
servicios médicos, objeto del presente contrato; "EL SUBROGATARIO" entregara el Comprobante .
Fiscal Digital por Internet "CFDI", que cumpla con todos los requisitos fiscales en términos de la \ \ ._
normativa aplicable; a efecto de lo anterior, "EL ORGANISMO" transferira el importe al que ascienda

la prestacion de dichos servicios, en un término de quince dias habiles posteriores a la entrega del
"CFDI" a la Direccién de Area Administrativa del Organismo Publico Descentralizado, Régimen‘ N

Estatal de Proteccion Social en Salud de Jalisco. .

DECIMA SEGUNDA. REEMBOLSO.
En el caso que se actualice por parte de "EL SUBROGATARIO" la negativa de atencion al

a partir que el beneficiario presente su queja y por concepto de reembolso, cubrird al mismo
monto a que ascienda la cantidad pagada por la prestacion de servicios del tercero.

Previo procedimiento para el reintegro del gasto realizado por el paciente, el beneficiario debera
emitir por escrito a "EL SUBROGATARIO" una queja durante los 30 dias naturales posteriores a Ia
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fecha de su egreso, en la cual debera argumentar los elementos que justifiqguen la negativa de
atencion de "EL SUBROGATARIO", debiendo adjuntar a la misma:

» Pdliza de afiliacién, vigente al momento que se actualizé la negativa de atencién.
e Factura, que ampare el pago del servicio de atencién médica al beneficiario.

"LAS PARTES" se obligan a auxiliar al beneficiario para el tramite y seguimiento del reintegro del
gasto realizado a que hace referencia la presente clausula.

situaciéon a "EL ORGANISMO" en un término no mayor a 05 dias hébiles, adjuntando la informacion /

Asimismo, una vez cubierto el reembolso al beneficiario, "EL SUBROGATARIO" informara esta
N
soporte que motive y constate el pago correspondiente.

\
g
DECIMA TERCERA. SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS. i\,‘ \
De conformidad con la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Reglamento de la \\J }
misma, asi como de la Ley de Transparencia y acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco!
y Municipios, "EL SUBROGATARIO" se obliga a realizar la comprobacion y publicacién de los \\}
recursos que con motivo del presente instrumento le sean transferidos, asumiendo Ia ‘
responsabilidad de manera directa e independiente sobre la omision a lo establecido en los citado____s_\s)
ordenamientos y demas relativos aplicables.

\_\"

DECIMA CUARTA. REFERENCIA Y TRASLADOS.
"EL SUBROGATARIO" sélo dara atencién, en los términos de este contrato, a los beneficiarios del
Sistema de Proteccién Social en Salud.

"EL SUBROGATARIO" recibird y atendera a los beneficiarios, otorgandoles los servicios
estipulados en el presente instrumento juridico, de conformidad con los protocolos de atencion

meédica aplicables en la materia.
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Cuando se lleguen a presentar casos de contingencias especiales que se no se encuentren
contempladas, o cuando se lleguen a presentar situaciones de saturacién de los servicios
contratados y que ocasione que "EL SUBROGATARIO" no pueda prestar dichos servicios, éste
debera de notificarlo por escrito y de manera inmediata a "EL ORGANISMO" y a la Direccién
General de Regiones Sanitarias y Hospitales (SESA).

En el caso de las pacientes obstétricas, la referencia debera ser siempre y cuando éstas se
encuentren con embarazo a término sin patologia agregada. Las pacientes gue requieran legrado

deberan encontrase hemodinamicamente estables para su referencia por parte de las unldades / '
médicas de los SESA. F

e

Con lafinalidad de brindar asesoria a los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud, en todo |
lo relacionado con la vigencia de sus derechos y procedimientos para la obtencion de los servicios |
objeto del presente contrato, "EL ORGANISMO" instalara un médulo de orientacién en un espacio

digno y funcional conforma a la instruccién de "EL SUBROGATARIO". \:J
DECIMA QUINTA. OBLIGACIONES LEGALES DE LA ATENCION MEDICA. J

En los términos de la Ley General de Salud, de su Reglamento en materia de Prestacion de Servicios ~/ ,./
de Atencion Médica y de las Normas Oficiales Mexicanas correlativas, "EL SUBROGATARIQ}"’“\,--"'
debera cumplir con las formalidades establecidas en cuanto al ingreso del usuario, la informaciéq

que tiene derecho a recibir, el expediente clinico, consentimiento bajo informacién, el tratamiento

terapéutico, el egreso y las demas actividades y procedimientos relacionados con la atencién gde

recibe.

DECIMA SEXTA. RESPONSABILIDADES.
"EL SUBROGATARIO" asume toda responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra
indole que pudiera surgir con motivo de la atencion médica brindada a los afiliados en los términos

de este contrato.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555
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Asimismo, "EL SUBROGATARIO" se obliga a mantener en adecuado estado de conservacion,
higiene y seguridad sus instalaciones, y asume toda responsabilidad que pudiera derivar por
insalubridad, inseguridad o falta de mantenimiento.

"EL SUBROGATARIO" utilizara personal propio en la prestacion de los servicios de referencia.

DECIMA SEPTIMA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.
"EL SUBROGATARIO" y "EL ORGANISMO" son partes contratantes independientes, por lo tanto,
no existe ningun nexo o relacion obrero-patronal entre ellas, quedando también en el entendido, que \
"EL SUBROGATARIO"; sera el (nico responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, cuotas U
de seguridad social, asi como impuestos, derechos y obligaciones que se causen con motivo de los | | \\
trabajadores, empleados y demas personal que utilice o llegare a emplear o contratar para el \\'
cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la suscripcién del presente contrato; por lo tanto, \\
respondera de todas las reclamaciones, quejas, y demandas que sus trabajadores presentasen en \/
su contra o en contra de "EL ORGANISMO"; lo anterior. en término de lo establecido en el articulo \

)

13 de la Ley Federal del Trabajo.

\)

-

DECIMA OCTAVA. SUPERVISION Y VIGILANCIA.

Para efecto de vigilar el cumplimiento de la normativa sanitaria y de los compromisos derivados del
presente contrato, "EL ORGANISMO™" podra en todo momento realizar visitas de verificaciéon a EL
SUBROGATARIO". \

"EL SUBROGATARIO" debera mantener bajo su resguardo y custodia, los expedientes clinicos y
la comprobacién en fisico de los servicios de atencion médica proporcionadas a beneficiarips,
mismos que deberan estar en todo momento a disposicion de "EL ORGANISMO" y de los diferentes
érganos fiscalizadores, a fin de subsanar cualquier aclaracién respecto de la prestacion de dichos

servicios, siendo responsables solidarios ante la cualquier instancia revisora o fiscalizadora,

respecto a la comprobacion de los servicios brindados.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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DECIMA NOVENA. DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DATOS SENSIBLES.

"LAS PARTES" acuerdan que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de "EL ORGANISMO"; es publica y accesible a cualquier persona, en los términos y
condiciones que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental, salvo aquella que por su naturaleza sea clasificada como reservada o confidencial,
no pudiendo "EL SUBROGATARIO"; divulgar parcial o totalmente la informacién a la que tenga
acceso con motivo de la celebracién de este contrato, sin el previo consentimiento por escrito de
"EL ORGANISMO"; salvo que la misma sea requerida por la ley o alguna autoridad judicial, en cuyo

caso, debera dar aviso por escrito y de manera inmediata a "EL ORGANISMO", Io anterior, de \
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y \B
sus municipios vigente, asi como con la Ley General de Proteccion de Datos Personales en \t
Posesion de Sujetos Obligados. \ \
\,\

VIGESIMA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.
En término de lo establecido en el articulo 51 numeral 2 de la Ley de Compras Gubernamentales,’\\

Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se exceptta el wi
)

pago de la garantia de cumplimiento a "EL SUBROGATARIO" por considerarse un organismo de .
acreditada solvencia. x /
VIGESIMA PRIMERA. PENA CONVENCIONAL. \

"EL SUBROGATARIO" en cumplimiento al presente acuerdo de voluntades, se obliga a brinddr a ]
los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, los servicios de atencion médica eh las
especialidades de Cirugia General, Obstetricia y Pediatria Hospitalaria, concerniente las
intervenciones del Catalogo Universal de Servicios de Salud vigente, en los términos y

condiciones establecidos en este instrumento juridico; motivo por el cual, con fundamento en los
articulos 76, numeral 1, fraccién XV, 85 y demas aplicables de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; asi como 101
fraccién VIIl y 107 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555
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Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco; "LAS PARTES" acuerdan que si derivado de las visitas de verificaciéon a que hace
referencia la CLAUSULA DECIMA OCTAVA se desprende que "EL SUBROGATARIO" no
otorgd la prestacion de los servicios médicos segun lo estipulado en el presente contrato o fuera de
lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico y
en el Catalogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) vigente; o en su caso, si se advierte en
seguimiento a las quejas de los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social en Salud,
presentadas ante "EL ORGANISMO", la deficiencia en la prestacion de los servicios de atencion
médica, o0 en su caso, la negativa de atencién a los mismos, "EL SUBROGATARIO" se hara
acreedor a una pena convencional por dicho incumplimiento, la cual se calculara atendiendo al
porcentaje de servicios brindados, en los que se actualicen los supuestos mencionados en el
presente parrafo, sobre el monto total presentado para comprobacion y debidamente validado por
"EL ORGANISMO", durante el mes correspondiente en el que se advierta a "EL SUBROGATARIO"
la actualizacion de estas deficiencias; lo anterior, de conformidad con la tabla siguiente:

PORCENTAJE DE SANCION SOBRE EL MONTO
MENSUAL DEL SERVICIO, EN EL QUE SE
ACTUALICE EL SERVICIO DEFICIENTE.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DEFICIENTES,
RESPECTO DE LA COMPROBACION EN EL MES

DEL 1.00% AL 2.99% 3%
DEL 3.00% AL 4.99% 5%
DEL 5.00% AL 6.99% 7%
DEL 7.00% AL 9.99% 9%
DEL 9.99% EN ADELANTE 10 %

Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios

que el incumplimiento haya ocasionado.

[\
| 1\
\
\

{ N

\ \l\
\J

l;. B

\

U
"

/--"-‘\\q
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VIGESIMA SEGUNDA. CAUSALES DE RESCISION.
El incumplimiento de las obligaciones que asumen faculta a las partes a darlo por rescindido sin
necesidad de declaracion judicial en términos de la presente clausula.

Se procedera a rescindir el presente contrato, a través de la Direccién Juridica de ambos entes,

cuando se acredite el incumplimiento a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
instrumento, bajo las siguientes causales:

a) Cuando alguna de "LAS PARTES" no cumpla con cualquiera de las obligaciones del | S)
contrato. \ '

b) Si"EL SUBROGATARIO" no presta los Servicios objeto del presente contrato de acuerdo \,'\J
en los términos y condiciones pactados. ‘

c) Si "EL SUBROGATARIO" suspende la prestacién del servicio en forma total, siempre y \_/

cuando "EL ORGANISMO" haya cumplido con sus obligaciones contractuales

d) Si"EL ORGANISMO" comprueba incumplimiento y mala calidad en los Servicios prestado:
por "EL SUBROGATARIO".

e) En caso de comprobarse la falsificacion de la informacién y/o documentacion presentada p
"EL SUBROGATARIO".

f) Cuando "EL SUBROGATARIO" no cumpla con cualquiera de las obligaciones del cont

por "EL SUBROGATARIO". &

/

g) Si "EL SUBROGATARIO" no cubre con personal suficiente y capacitado el servicio
contratado.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
Tel. 3030 5555



SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD
SECRETARIA DE SALUD

SALUD *.“ SEGURO POPULAR

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN

h) Si se niega a subsanar los servicios que "EL ORGANISMO" rechace por deficientes.

i) Sise comprueba que efectiia cobros indebidos por servicios contemplados en el presente
instrumento, a los afiliados al Sistema de Proteccién Social en Salud.

En el caso de que se rescinda el contrato por parte de "EL ORGANISMO", "EL SUBROGATARIO"
dentro de los 15 dias naturales siguientes a que le haya sido notificado la rescision respectiva,
debera realizar y notificar por escrito a "EL ORGANISMO" el importe del finiquito correspondiente,
a efecto de hacer constar los pagos que deba efectuar por concepto de los servicios prestados hasta \J
el momento de la rescision. E :Q
A su vez que "EL ORGANISMO" una vez notificado, dentro de los 15 dias naturales, debera realizar \}\
el pago correspondiente por el concepto de los servicios prestados hasta el momento de la rescision.

VIGESIMA TERCERA. DOMICILIOS. \)
Para todos los efectos de este Contrato las partes sefialan como sus domicilios los siguientes: L

\

““‘-\—l’r

I. "EL ORGANISMO": Av. Chapultepec No. 113, Colonia Ladron de Guevara C.P. 44600, enﬂ\
Guadalajara, Jalisco. \

Il. "EL SUBROGATARIO": Calle Ramén Corona No. 500, Colonia Centro, C.P. 45100, en Zapopan, [
Jalisco.

VIGESIMA CUARTA. COMPETENCIA.
Las partes convienen en que para la interpretacion y cumplimiento del presente Contrato se

sujetaran a la competencia de los tribunales civiles del fuero comun, del Primer partido Judicial
4

.

ubicados en la Ciudad de Zapopan, Jalisco.
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VIGESIMA QUINTA. ANEXOS.
"LAS PARTES" reconocen como anexos integrantes del presente instrumento, los que a
continuacion se enlistan, teniendo la misma validez que el presente contrato:

. ANEXO I. TABULADOR POR SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 2019.

. ANEXO Il. FORMATO UNICO DE COMPROBACION PARA HOSPITALES
SUBROGADOS.

. ANEXO lIl. ENCUESTA DE SATISFACCION DE SALIDA.
. ANEXO IV. RESUMEN CLINICO.

Dichos anexos se integran al presente y se entregan a cada una de las partes en archivo electrénico, l
a través de 01 CD (Disco Compacto). \ | !\h

|

firman en cuatro ejemplares, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 9 de mayo de 2019.

Leido que fue el presente contrato y enteradas las partes de su alcance y consecuencias legales lo \&
Por "EL ORGANISMO" . Por "EL SUBROGATARIO" \B

R

ING. FRANCISCO JAVIER SALCEDO VEGA DR. SALVADOR IA UVENCE.
ENCARGADO DE DESPACHO DE LA DIRECTOR GENERAL DEL OPR SERVICIOS
DIRECCION GENERAL DEL OPD REGIMEN DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. (\
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN

SALUD DE JALISCO.
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TESTIGOS

_ L.C.P. ANA MARIA ALDy{ETE RODRIGUEZ
DIRECTOR DE AREA JURIDICADELOPD ~ DIRECTORA DE AREA ADMINISTRATIVA

REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION DEL OPD REGIMEN ESTATAL DE
SOCIAL EN SALUD DE JALISCO. PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE
JALISCO.

: N\
ERNANDA FUENTES FLORES. LCP. GERARDO‘BE'KNDA ARRIETA

LI
DIRECTOR JURIDICO DEL OPD SERVICIOS CONTRALOR INTERNO OPD SERVICIOS
DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrén de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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[/ ;

oy
DR./MIGU ICARDO OCHOA

PLASCENCIA DIRE R ADMINISTRATIVO DEL OPD
DIRECTOR MEDICO DEL OPD SERVICIOS ICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE

DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN. ZAPOPAN.

Av. Chapuitepec No. 113, Col. Ladr6én de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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ANEXO | DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN LAS ESPECIALIDADES
DE CIRUGIA GENERAL, OBSTETRICIA Y PEDIATRIA HOSPITALARIA, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO, REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO, Y POR LA
OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 20189.

TABULADOR POR SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 2019.

CONSECUTIVO  NO DESCRIPCION DE LA INTERVENCION TARIFA
CAUSES

1 266 SAFENECTOMIA $13,742.61

2 155 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO INTEGRAL DEL ABDOMEN AGUDO $10,578.83

3 156 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE APENDICITIS $10,643.18

4 179 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE LA HEMORRAGIA DIGESTIVA $17,652.72

5 217 LAPAROTOMIA EXPLORADORA $ 16,475.43

6 218 ESPLENECTOMIA $17,623.88

7 219 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDAD DIVERTICULAR $10,593.96

8 220 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ISQUEMIA E INFARTO INTESTINAL $21,844.39

9 221 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE OBSTRUCCION INTESTINAL E ILEO $19,306.81

10 222 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO QUIRURGICO DE PERFORACION GASTRICA Y/O $ 26,746.29

INTESTINAL

11 223 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL VOLVULO $18,383.16

12 224 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE ABSCESO PERIRRECTAL S 2,191.00

13 225 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE FISTULA Y/O FISURA ANAL $ 7,338.50

14 226 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ENFERMEDAD HEMORROIDAL $ 2,014.41

15 227 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE HERNIA HIATAL $ 19,207.04

16 228 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HIPERTROFIA CONGENITA DEL PILORO $13,379.33

17 229 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE HERNIA CRURAL $ 10,425.38

18 230 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE HERNIA INGUINAL $10,385.40

19 231 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE HERNIA UMBILICAL $ 8,570.08 =

20 | 232 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE HERNIA VENTRAL $ 12,460.32 § i \\_

21 233 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE COLECISTITIS Y COLELITIASIS $21,673.13 \ _).

22 236 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE TORSION DE ANEXQS $10,652.18 J:\"

23 248 CIRCUNCISION $ 5,697.99 ’./‘\ {\E )

24 249 ORQUIDOPEXIA $ 9,674.00 Pt

25 252 EXTIRPACION DE TUMOR BENIGNO EN TEJIDOS BLANDOS $ 988676

26 261 COLOCACION Y RETIRO DE DIVERSOS CATETERES $ 1,150.24

27 263 TORACOTOMIA PLEUROTOMIA Y DRENAJE DE TORAX $ 1,043.25

28 269 TRATAMIENTO DE QUISTE SINOVIAL ¥ GANGLION $ 6,613.64 "

30 234 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO QUIRURGICO DE LOS CONDILOMAS S 6,467.27

31 235 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE QUISTES DE OVARIO $ 4,836.00

a3 243 ABLACION ENDOMETRIAL $ 09,555.03

34 244 TRATAMIENTO LAPAROSCOPICO DE LA ENDOMETRIOSIS $ 14,992.04 )

35 245 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE MIOMATOSIS UTERINA $10,680.72 d

36 246 HISTERECTOMIA ABDOMINAL O VAGINAL $19,063.12 q

37 247 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL PROLAPSO GENITAL FEMENINO $ 7,709.46 %

(COLPOPERINEOPLASTIA)

\
)



ANEXO | DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN LAS ESPECIALIDADES
DE CIRUGIA GENERAL, OBSTETRICIA Y PEDIATRIA HOSPITALARIA, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO, REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO, Y POR LA
OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019.

TABULADOR POR SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 2019.

39 237 METODO DEFINITIVO DE PLANIFICACION FAMILIAR EN LA MUJER (OCLUSION $ 7,329.67
TUBARIA BILATERAL)

40 238 METODOS DEFINITIVO DE PLANIFICACION FAMILIAR EN HOMBRES (VASECTOMIA)  § 4,797.82

a1 240 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL EMBARAZO ECTOPICO $11,502.50

a2 241 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DEL ABORTO INCOMPLETO $11,484.13

a3 242 REPARACION UTERINA $11,994.23

a4 72 ATENCION DEL PARTO Y PUERPERIO FISIOLOGICO $11,052.38

as 273 ATENCION DE CESAREA Y PUERPERIO QUIRURGICO $17,689.00

a6 274 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE AMENAZA DE ABORTO $ 7,991.00

47 275 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE AMENAZA DE PARTO PRETERMINO S 7,048.08

a8 276 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE ENDOMETRITIS PUERPERAL $ 8984.92

49 278 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HIPERTENSION INDUCIDA Y/O PREEXISTENTEEN ~ §  5,653.99
EL EMBARAZO

50 279 DIAGNGSTICO ¥ TRATAMIENTO DE PREECLAMPSIA LEVE Y MODERADA § 3,775.29

51 280 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE PREECLAMPSIA SEVERA $ 20,634.13

52 281 DIAGNOSTICO ¥ TRATAMIENTO DE ECLAMPSIA $19,534.33

53 282 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL SINDRO DE HELLP $39,357.82

54 283 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HEMORRAGIA OBSTETRICA PUERPERAL (INCLUYE  § 18,677.98
CHOQUE HIPOVOLEMICO)

55 284 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HEMORREGIA POR PLACENTA PREVIA Y $17,216.78
DESPRENDIMIENTO PREMATURO DE PLACENTA NORMOINSERTA

56 285 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE INFECCION DE EPISIORRAFIA O HERIDA $11,52035 /7 O\
QUIRURGICA OBSTETRICA \ )

57 286 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE CORIOAMNIOITIS $13,418.16 \

58 287 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE EMBOLIA OBSTETRICA $19,048.38 N

59 288 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DE DIABETES GESTACIONAL s 878760 [\ [N

60 289 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE TROMBOSIS VENOSA PROFUNDA EN EL $16,66951 | \
EMBARAZO Y PUERPERIO

61 259 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE PTERIGION $ 5,505.92

62 253 AMIGDALECTOMIA CON O SIN ADENOIDECTOMIA $12,864.30

63 254 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE PAPILOMA FARINGEO (INCLUYE PAPILOMA $ 813165
LARINGEO)

64 290 ATENCION DEL RECIEN NACIDO $ 679243

65 291 DIAGNOSTICO DE ICTERICIA NEONATAL $ 8944.15

66 292 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL RECIEN NACIDO PRETERMINO SIN $ 6383.07
COMPLICACIONES

67 293 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DEL RECIEN NACIDO PRETERMINO CON HIPOTERMIA  $  7,481.97

68 294 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DEL PRETERMINO CON BAJO PESO AL NACER $ 7,607.16

69 264 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE LUXACION CONGENITA DE CADERA $ 2,767.26
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DE CIRUGIA GENERAL, OBSTETRICIA Y PEDIATRIA HOSPITALARIA, PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE
PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO, REG]MEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO, Y POR LA
OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE
ZAPOPAN, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL 2019.

TABULADOR POR SERVICIOS DE ATENCION MEDICA 2019.

70 265 TRATAMIENTO QUIRURGICO DE PIE EQUINO EN NIfiOS $ 5,124.04
71 268 AMPUTACION DE MIEMBRO INFERIOR SECUNDARIA A PIE DIABETICO $21,543.14
72 267 ARTROPLASTIA TOTAL DE RODILLA $38,011.88
73 250 DIAGNGSTICO Y TRATAMIENTO DEL HIPERPLASIA DE LA PROSTATA $13,777.41
74 270 DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO QUIRURGICO DE CATARATAS S 8524.86

** El presente tabulador por servicios de atencién médica 2019, se integra de conformidad al
Catdlogo Universal de Servicios de Salud (CAUSES) vigente.
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FORMATO UNICO DE COMPROBACION PARA HOSPITALES SUBROGADOS \

ANEXO Nl DEL MEDICA EN LAS ESF nnoﬂiﬂmlﬂgr AR, PARA LOS BENEF SOCIAL BN
SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE CI ﬂhu;vg__zb;-ﬂmﬂ. IZADO, u.‘.b.__h_.nnguﬂﬂ.gs.n!rn Eﬂum._!-.enﬂ.‘.;;oﬂ;;qu.nr& SMO POBLICO

DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD DEL AL EJERCICIO FISCAL 2019,

NOMBRE DEL HOSPITAL
SOBROGADO: SEMEARORAN
N° DE QUINCENAS DE _ _
COMPROBACION: _ I
H L FECHA _ om. TERMING 2ol : m
FECHA i DE| N o |EDAD : FECHA g
m DM = ENVIO DEL INCIO DE NOMBRE COMPLETO DEL FECHA DE _ DIAGNOSTICO FINAL DEL HOSPITAL ESPECIALIDAD
HOSPITAL QUE REFIERE INGRESO/ | AFILIAGION DE CURP EN DE |& a Z| costo
nm R PACIENTE ATencion| sp. | VIGENCIAL o PACIENTE NAcmENTO| & | oo SUBROGADO w ACARGO EeRESO |4 um.m
3 i
TOTAL
NOMBRE ¥ FIRMA DEL DIRECTOR DEL HOSPITAI SELLO DE LA UNIDAD NOMBRE Y FIRMA DEL ADMINISTRADOR DEL HOSPITAL NOMERE Y FIRMA DEL GESTOR MEDICO DE SEGURO POPULAR

CERTIFICO QUE EL TOTAL DE LAS ATENCIONES QUE SE ENLISTAN EN CERTIFICO QUE EL TOTAL DE LAS ATENCIONES QUE SE ENLISTAN
LA HOJA DE EXCEL, FUERON EN ESTE HOSF - YLOS mf....htﬁtinmm.ﬂm_:mg EN ESTE HOSPITAL. ¥ RESPONSABLE DE VERIFICAR QUE LAS ATENCIONES QUE SE ENLISTAN
EN LA HOJA DE EXCEL, SE ENCUENTRAN DENTRO DE LA COBERTURA

gt@ﬁzﬂhn%owhmmtgkngbmm STE ES CLIWCOS SE RAN EN DE
NOSOCOMIO ESTE NOSOCOMO DEL CAUSES EN VIGENCIA




ANEXO Il DEL CONTRATO DE SU
DE CIRUGIA GENERAL, OBSTEJS':EN &
PROTECCION SOCIAL EN SAL

PUBLICO DESCENTRALIZADO, REGIMEN ESTATAL DE PROTECC

OTRA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO,
ZAPOPAN, CORRESPONDIENT

BROGACION DE SERV
CIAY PEDIATRIAHOS
ESTADO DE JALI

E AL EJERCICIO FISCAL 2019.

|CIOS DE ATENCION MEDICAE
PITALARIA, PARA LOS BENEF ICl
SCO, QUE CELEBRAN
ION SOCIAL E

ENCUESTA DE SATISFACCION DE SALIDA

N LAS ESPECIALIDADES
ARIOS DEL SISTEMADE

POR UNA PARTEEL ORGANISMO

N SALUD DE JALISCO, Y POR LA
SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE

N° CONSECUTIVO DE
FICHA TECNICA DEL AFILIADO: ENCUESTA

Folio de Afiliacién: Sexo Edad

. y N : Nimero de
Fecha Aplicacion: Nivel de Atencion expediente
Hospital subrogado:
Hospital de
Referencia:
Domicilio del 4
Paciente: Colonia Teléfono

SATISFACCION.

Después de recibir el servicio en esta Unidad, me podria calificar del 1 al 10 ;Qué tan satisfecho sale con la
atencioén que le dio...

(Siendo 1 insatisfecho y 10 muy satisfecho)

Médico Tratante
0 e aord BT g =] siehg e 9| 10}
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
El personal de Enfermeria
0 T e 5 | 6 ¢ | & 9 | 10
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
El personal Paramédico o Camillero | "\
0 { |22 ANAE 5 | 6 A 9 [0 -;
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho Muy satisfecho \ /
El Personal Administrativo (Recepcionista, Caja, Etc.) }
0 forts | 3 g 1] 14 5 | 6 gy 9 A\
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho Muf satisfeéh_cj :

\

INFORMACION.

Después de recibir atencion en esta Unidad, me podria calificar del 1 al 10 si se le dio infonna?’én ’\

clara por parte de...

El Médico tratante

k

Ay

0 i 1 2 gl || Eiwd @ ol B 9 | Mo
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho Muy satisfecho
El personal de Enfermeria
0 ] k) gid, s bag B offi 1 94 8 Fierile neob 9 | 104,
No aplica Totalmente Insatisfecho Insatisfecho Regularmente satisfecho Satisfecho

"

Muy satisfech9/ ‘%

\
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ANEXO IV DEL CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA EN LAS ESPECIALIDADES DE CIRUGIA GENERAL, OBSTETRICIA Y
PEDIATRIA HOSPITALARIA , PARA LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE EL ORGA’NI.SMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO, Y POR LA OTRA
PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, SERVICIOS DE SALUD DEL MUNICIPIO DE ZAPOPAN, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO FISCAL
2019.

' LOGOTIPO DE LA UNIDAD : i
; ; RESUMEN CLiNICO
e e e s i
Nombre del paciente Fecha de nacimiento Edad Sexo
Folio de Referencia | | Namero de Péliza de Seguro Popular | j
Fecha de Ingreso | I Fecha de Egreso | [
Namero de Regulacién SAMU | | N°. De CAUSES | |

Diagnostico de Ingreso ]

Diagnostico de Egreso J

I N° de Expediente

RESUMEN cLIiNICO
RESUMEN CLINICO (SOAP): (subjetivo, objetivo, analisis y plan) f

1. Escribe la seccion subjetiva. Incluye la razén por la que acude el paciente. enlista todos los sintomas y observaciones del paciente en esta seccion.
Cualquier cosa que te informe debera de ser incluida en tu subjetivo.

2. Escribe la seccion objetiva. Incluye tus propias observaciones, quienes vieron al paciente. Incluye cualquier medida fisica que haya sido tomada y
sintomas visibles y la exploracion fisica del paciente. \

3. Escribe tu analisis. Incluye los resultados de las pruebas como rayos X, diagnostico de cualquier enfermedad o condicién y cualquier resultado que

explique los problemas que presenta el paciente. Al

4. Escribe tu plan. Incluye el plan de accion para cualquier tratamiento, cualquier tratamiento que fuera proporcionado en cualquier otro momento de
cuidados y el plan para seguir otras citas o remisiones a otros proveedores -
s

NOMEBRE DEL NOMBRE DEL
MEDICO DIRECTOR MEDICO

CEDULA DE

ESPECIALIDAD | FIRMA l

FIRMA

SELLO DE LA UNIDAD
Hago constar que el presente RESUMEN CLINICO,
corresponde a las atenciones recibidas en las
fechas descritas

D.G.P. | \/
£




