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CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA CONTEMPLADOS EN
EL CATALOGO UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD "CAUSES" A LOS BENEFICIARIOS
DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO, QUE
CELEBRAN, POR UNA PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, REGIMEN
ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD DE JALISCO, EN LO SUCESIVO "EL
ORGANISMO", REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL ENCARGADO DEL DESPACHO DE
LA DIRECCION GENERAL, EL ING. FRANCISCO JAVIER SALCEDO VEGA, Y POR LA OTRA
PARTE, EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO, HOSPITAL CIVIL DE
GUADALAJARA, EN LO SUCESIVO "EL SUBROGATARIO", REPRESENTADO POR SU
DIRECTOR GENERAL, EL DR. JAIME FEDERICO ANDRADE VILLANUEVA; Y CUANDO SE
HAGA REFERENCIA CONJUNTA A AMBAS ORGANIZACIONES, SE LES DENOMINARA "LAS
FARTES", AL TENOR DE LOS ANTECEDENTES, DECLARACIONES Y CLAUSULAS
SIGUIENTES:

ANTECEDENTES

I La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 4o el
derecho de toda persona a la proteccion de la salud, compromiso asumido por el
Ejecutivo, a fin de potencializar su cobertura a toda la poblacion, mediante estrategias

que garanticen mejorar la calidad y oportunidad de los servicios de atencion médica.

I Por consiguiente, en mayo de 2003, a efecto de definir las bases y modalidades para el
acceso a los servicios de salud, asi como la concurrencia entre la Federacion y las
entidades federativas en materia de salubridad general, se adicion6 a la Ley General de
Salud, la fraccion ! bis en el articulo 3°, la fraccion VIl bis en el apartado A del articulo
13 y el Titulo “Tercero Bis. De la Proteccién Social en Salud”, que comprenden los

articulos 77 bis 1 al 77 bis 41. N\,

Nacional de Salud se integra por las dependencias y entidades de la administracion

Bajo esa tesitura, el articulo 5° de la Ley General de Salud establece que el Sistema C/ 7

Av. Chapultepec No. 1'?3,'(:6[. Ladrén de Guevara, C._E,‘_,MGOG, Guadalajara, Jal.

Tel. 3030 5555 , Q) e




VL.

SEGURO POPULAR

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. HOSPITAL CIVIL. DE GUADALAJARA

publica, tanto federal como local y las personas fisicas y morales de los sectores social
y privado que presten servicios de saiud, asi como por los mecanismos de coordinacion

de acciones, teniendo por objeto dar cumplimiento al derecho a la proteccion de la salud.

Asimismo, el articulo 8° de la Ley General de Salud, determina que con propdsitos de
complemento y de apoyo reciproco, se delimitardn universos de usuarios y las

instituciones de salud podran llevar a cabo acciones de subrogacion de servicios.

En el mismo sentido, la Ley General de Salud, en su articulo 77 bis 1y en los numerales
12 y 13 del Reglamento del mismo ordenamiento en Materia de Proteccion Social en
Salud, establecen, entre otras cosas, la obligatoriedad de la prestacion de los servicios )
médicos comprometidos en el Catalogo Universal de Servicios de Salud vigente, con J

oportunidad, calidad y sin costo para el beneficiario al momento de su utilizacion.

Bajo ese contexto, a efectos de dar cumplimiento a lo anterior y contar con los servicios
de atencion médica en las intervenciones contenidas en el Catdlogo Universal de
Servicios de Salud CAUSES, para los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en
Salud en el estado de Jalisco, con fecha 19 de diciembre del 2018 el Secretario de Salud
del estado de Jalisco informd mediante oficio nimero SSJ-277/2018-REPSS, la falta de

infraestructura acreditada de las Unidades Hospitalarias de atencion médica del

Organismo Publico Descentralizado denominado Servicios de Salud Jalisco; motivo por
el cual, "EL ORGANISMO", en cumplimiento a su objeto de garantizar el acceso
universal a los servicios médico-quirlrgicos, farmacéuticos y hospitalarios, que
satisfagan de manera integral las necesidades de salud de los beneficiarios al
Sistema de Proteccion Social en Salud, ha determinado necesario subrogar la prestacion
de dichos servicios a "EL SUBROGATARIO", el cual, a través de las Unidades
Hospitalarias Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" y Nuevo£
Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan |. Menchaca", que en su conjunto cuentan con

capacidad de 1303 camas censables, tiene la capacidad de atencion en las
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intervenciones que se comprometen del Catalogo Universal de Servicios de Salud,

vigente.
DECLARACIONES:
"EL ORGANISMO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA:

Que, de conformidad con la Ley publicada en el periddico oficial "El Estado de Jalisco",
con fecha del 09 de septiembre de 2015, el denominado Régimen Estatal de Proteccién
Social en Salud de Jalisco, es un Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Estatal, con personalidad juridica y patrimonio propios, 4

sectorizado a la Secretaria de Salud del Poder Ejecutivo del Estado.

/

/

Que, tiene como objeto ejecutar en el Estado de Jalisco las acciones inherentes al \}\

Sistema de Proteccion Social en Salud, consistentes en garantizar mediante el

discriminacion a los servicios médico-quirdrgicos, farmacéuticos y hospitalarios que

satisfagan de manera integral las necesidades de los beneficiarios a la salud, de acuerdo

financiamiento y la coordinacion sistematica de la prestacion de los servicios de salud,
el acceso efectivo, oportuno, de calidad, sin desembolso al momento de utilizacion y sin

a la legislacion aplicable y a los convenios suscritos con la Federacion.

Que, el Ing. Francisco Javier Salcedo Vega, asiste a la celebracién del presente
instrumento juridico en su caracter de Encargado del Despacho de la Direccién General \

del Organismo Publico Descentralizado, denominado Régimen Estatal de Proteccion
Social en Salud de Jalisco, por asi haberlo designado el dia 06 de diciembre de 2018, el |
Ing. Enrique Alfaro Ramirez, Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco; por ende,
se encuentra dotado de atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales

y financieros que conforman el patrimonio del Organismo Publico Descentralizado, con

sujecion a las disposiciones legales aplicables, de conformidad a lo dispuesto en los (

articulos 18 de la Ley que lo crea, 78 de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo del Estado
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de Jalisco y a lo establecido en el “Acuerdo de Coordinaciéon para la Ejecucién del
Sistema de Proteccién Social en Salud en el Estado de Jalisco”, celebrado entre la
Federacion y el Estado de Jalisco, y publicado en el Diario Oficial de la Federacién con
fecha 10 de Marzo de 2015.

1.4.  Que, con fecha 25 de junio de 2019, se llevd a cabo la Primera Sesidn Extraordinaria de
la Administracion 2018-2024 de la Junta de Gobierno del Organismo Publico
Descentralizado, Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Jalisco, en la cual,
se aprobo la cantidad total de $900'000,000.00 novecientos millones de pesos 00/100
Moneda Nacional, para la celebracion de un contrato de subrogacién de servicios de
atencion médica contemplados en el Catédlogo Universal de Servicios de Salud
"CAUSES" a los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud en el estado de W
Jalisco, con el Organismo Publico Descentralizado, Hospital Civil de Guadalajara. \J\
1.5. Que, la presente contratacion por subrogacion procede de conformidad con lo :
establecido en los articulos 40 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 30, 50, 80, la fraccién Vil bis en el apartado A del articulo 13, el Titulo Tercero
Bis y demas aplicables de la Ley General de Salud; 12 y 13 del Reglamento de la Ley
General en Salud en Materia de Proteccién Social en Salud; 9 fraccion XVII de la Ley del
Organismo Publico Descentralizado, Régimen Estatal de Proteccién Social en Salud de

Jalisco; la Clausula Segunda, fraccion |, apartado b) del Acuerdo de Coordinacion para

la ejecucion del Sistema de Proteccion Social en Salud y sus Anexos, que celebran la

Secretaria de Salud Federal y el Estado de Jalisco; asi como el Convenio de Gestidn

para la prestacion de Servicios Integrales de Salud para los beneficiarios del Sistema de

Proteccion Social en Salud, que se celebra entre los Organismos Publicos)
Descentralizados, Servicios de Salud de Jalisco y el Régimen Estatal de Proteccién —~\

Social en Salud de Jalisco. LY

1.6. Que, el presente contrato, ha sido adjudicado mediante el correspondienteC 7

procedimiento de excepcion a la licitacion publica, en los términos de la Ley de Compras

-
s
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Gubernamentales, Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios, asi como del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, del

Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco.

Que, para cubrir las erogaciones que deriven de la celebracion del presente instrumento
juridico, dispone de suficiencia presupuestaria con cargo a la fuente de financiamiento
Cuota Social y Aportacion Solidaria Federal, de conformidad al articulo 33 apartado A,
fraccion IV del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2019,
segun consta en las Asignaciones Presupuestales niimero de solicitud 095 de fecha 30

de abril del 2019 y 096 de fecha 28 de junio del 2019 y el cual, cabe sefalar, se /(/
encuentra sujeto a la ministracion de recursos aprobados. -

Que, cuenta con la capacidad y representacion legal necesarias para la celebracion del

presente contrato, en los términos de las disposiciones juridicas aplicables.

"EL SUBROGATARIO", POR CONDUCTO DE SU REPRESENTANTE, DECLARA:

# 5

Que, es un Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Estatal,
creado mediante Ley publicada en el periddico oficial "El Estado de Jalisco", con f
10 de abril de 1997, con personalidad juridica y patrimenio propios.

Que, su objeto consiste en prestar servicios de salud a la poblacién en los términos que

se eslablecen en su Ley de creacion, y en las Leyes General y Estatal de Salud,

sujetandose para ello a lo establecido en el Acuerdo de Coordinacion para la |\

Descentralizacion Integral de los Servicios de Salud celebrado entre el Ejecutivo Federal
y el de esta Entidad Federativa, asi como fungir como hospital-escuela de la Universidad
de Guadalajara para las funciones de docencia, investigacion y extension en el area de
salud, desarrollando programas académicos de conformidad con la normatividad de{w

dicha casa de estudios.

(L S -
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Que, tiene a su cargo entre ofras funciones la de realizar todas aquellas acciones
tendientes a garantizar el derecho a la proteccion de la salud de los habitantes del estado
de Jalisco y la de apoyar los programas en materia de salud, que para tal efecto

determine la Secretaria de Salud Jalisco.

Que, tiene atribuciones para administrar los recursos humanos, materiales y financieros
que reciba de los sectores publico, social y privado, con sujecién a las disposiciones
legales aplicables, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 4°, fraccion Xll de la Ley
que lo crea, y a lo establecido en el Acuerdo de Coordinacion para la Descentralizacion
Integral de los Servicios de Salud en la Entidad, publicado en el Diario Oficial de la /
Federacion el 06 de mayo de 1997. "

Que, su Director General estéa facultado para suscribir el presente instrumento conforme

a lo dispuesto por el articulo 21, fraccién Xll de la Ley de su creacion.

Que, su clave del Registro Federal de Contribuyentes es OPD9704109Y3.

Que, dispone de la cuenta bancaria Sucursal 4472 cuenta 103564 CLABE interbancaria
nuamero 002320447201035649 de la institucion bancaria denominada BANAMEX.

Que, tiene la capacidad e infraestructura suficiente y necesaria para obligarse al
cumplimiento del presente contrato, en los términos y plazos establecidos en el mismo,
contando con el personal y recursos necesarios para tal efecto, y bajo protesta de decir
verdad, manifiesta que conoce el contenido de la Ley de Compras Gubernamentales, \

Enajenaciones y Contrataciones de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, y

no se encuenira dentro de los supuesios que marca el articulo 52 del mismo

ordenamiento, ni tiene limitante alguna que conforme a la legislacién mexicana le

imposibilite obligarse en términos de este acuerdo de voluntades.

e a
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2.9.  Que, las Unidades Hospitalarias Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio
Alcalde" y Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca" cuentan con las
acreditaciones en Capacidad, Calidad y Seguridad para la Atencion Médica, en el
Catalogo Universal de Servicios de Salud, ambas obtenidas con fecha 13 de Noviembre
de 2014, emitidas por la Direccion de Evaluacion de la Calidad de la Direccion General

de Calidad y Educacion en Salud.

2.10. Que, la Unidad Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde"
cuenta con la Clave Unica de Establecimientos de Salud niimero CLUES JCSSA002195
y la Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, "Dr. Juan |. Menchaca",
con la respectiva, nimero CLUES JCSSA002224.

2.11. Que, a efecto de no interrumpir la operacion del Sistema de Proteccién Social en SaludW
"EL SUBROGATARIO”, ha continuado brindado la prestacion de servicios de atencion

médica en las intervenciones contenidas en el CAUSES; la cual sera erogada por "EL

ORGANISMO" de conformidad con lo establecido en el presente acuerdo de voluntades.

3. "LAS PARTES", A TRAVES DE SUS REPRESENTANTES, DECLARAN:

3.1, Que, comparecen a este acto en plenitud de facultades, de manera libre y espontanean

3.2.  Que, para la eficacia en la prestacion de los servicios de atencion médica comprendidos
en el Catélogo Universal de Servicios de Salud "CAUSES" vigente, "LAS PARTES"
llevaran a caho las gestiones necesarias para la complementariedad de los servicios de
salud gue otorgan, con la finalidad de llevar a cabo de la mejor manera y con la mejo
calidad la ejecucién de las atribuciones que a cada uno corresponda.

Que, "EL SUBROGATARIO” esta de acuerdo en que las atenciones que brindara a los
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, correspondan a Ia{

intervenciones "CAUSES" a las que se compromete.
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3.4. Motivo por el cual, resulta compromiso de "EL SUBROGATARIO", atender los insumos
que estos requieran y la totalidad de la demanda de estos servicios, excepto cuando la
saturacion de los espacios asistenciales lo impida, en términos del presente instrumento

juridico.

3.5.  Que, teniendo a la vista los documentos antes mencionados, en los que constan sus
facultades y atribuciones, se reconocen reciprocamente la personalidad y capacidad

juridica con gque se ostentan.

3.6.  Que, convienen en celebrar el presente contrato, sujetandose al tenor de las siguientes:

CLAUSULAS: ,/\4/
PRIMERA. OBJETO.

Por virtud del presente contrato "EL. SUBROGATARIO" se obliga a prestar a los afiliados al Sistema

de Proteccion Social en Salud, los servicios de atencién médica a los beneficiarios del Sistema de

Proteccion Social en Salud en el estado de Jalisco, en lo subsecuente, los "beneficiarios", de
conformidad al Catalogo Universal de Servicios de Salud "CAUSES" vigente; y en contraprestacié

por el servicio, "EL ORGANISMO" otorgara a "El. SUBROGATARIO" el pago de los precios por (
cada servicio que de los tabuladores adjuntos como ANEXOS IA, IB y IC, correspondan.

SEGUNDA. GLOSARIC.
"LAS PARTES"™ acuerdan que, para los efectos del presente contrato, se entendera en lo

(Z:r})

secugnie por:

L Beneficiarios: La poblacidén beneficiaria afiliada al Sistema de Proteccién Social en Salud

en el estado de Jalisco, que no cuenta con seguridad social o el acceso a un esque

de proteccion financiera que proteja la salud y el patrimonio de sus familias.
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il CAUSES: Catalogo Universal de Servicios de Salud.

il Garantia: Compromiso de "EL SUBROGATARIO" para hacerse responsable del
cumplimiento de las obligaciones de tiempo, modo y lugar, asi como por los defectos,
vicios ocultos o falta de calidad, averias; de reparar o restituir de forma gratuita los
defectos encontrados en el lapso de un tiempo determinado que no podra ser menor a
un afio o mas dependiendo lo estipulado en el contrato.

V. Listado nominal de servicios: Documento que integra los servicios otorgados incluyendo
el nombre del paciente, nimero de recibo, nimero de pdliza de afiliacion al seguro
popular, estudio realizado, fecha de realizacion y costo del servicio.

V. NOM: Norma Oficial Mexicana, como regulacién técnica de observancia obligatoria
expedida por las dependencias competentes, conforme a las finalidades establecidas en /
el articulo 40 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion, que establece reglasM
especificaciones, atributos, directrices, caracteristicas o prescripciones aplicables a un
producto, proceso, instalacion, sistema, actividad, servicio o método de produccién u
operacion, asi como aquellas relativas a terminologia, simbologia, embalaje, marcado o
etiquetado y Ias que se refieran a su cumplimiento o aplicacion.

V1. Poéliza de Afiliacién: Documento emitido mediante el Sistema de Administraciéon del

padrén, que sirve como comprobante de incorporacion al Sistema de Proteccion Soci
en Salud.

Vil. Servicios: Los servicios de atencién médica en las intervenciones contenidas en®
CAUSES, objeto de! presente contrato.

Vill.  Sistema: Sistema de Proteccion Social en Salud, en términos de los articulos 77 bis 1y

77 bis 2 de la Ley General de Salud.

SIRCERA. MONTO DEL CONTRATO. \&\
contraprestacion a los servicios de atencion médica brindados por "EL. SUBROGATARIO" a los

beneficiarios, "EL ORGANISMO" se obliga a cubrir el pago por un importe de hasta $900'000,000.00
NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 MONEDA NACIONAL, de conformidad con los
servicios prestados y validados, asi como en relacion a los montos establecidos en los tabuladore

adjuntos como ANEXOS IA, IB y IC, segun corresponda.
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Para lo antes mencionado, "EL SUBROGATARIO" debera primeramente prestar los servicios de
atencion médica y en segundo término, presentara la documentacién necesaria para la

comprobacién en los términos mencionados en el presente instrumento.

Dicha cantidad serd pagada previa presentacion del comprobante fiscal y documental que expida
"EL SUBROGATARIO"; debidamente validado por las Direcciones de Area de Gestién Médica y
Administrativa, ambas de "EL ORGANISMO".

"LAS PARTES" acuerdan que en caso de que el “EL. SUBROGATARIO" agote el monto
establecido en la presente cldusula del contrato, este se comprometerd a seguir prestando las
atenciones médicas en los términos descritos en este contrato, a los afiliados, sin costo alguno para/y
el "EL ORGANISWMO" ni para los afiliados durante el Ejercicio Fiscal 2019.

\

Por ningln motivo, "EL SUBROGATARIO" podré cobrar cantidad alguna superior a la referida en
el parrafo primero de la presente clausula; por lo que, cualquier adicion o modificacion que "LAS

PARTES" deseen realizar a los montos o a cualquier otra obligacion contenida en este contrato,

debera efectuarse por escrito, mediante el correspondiente convenio modificatorio o adéndum, en
el que Unicamenie se afectara la materia sobre la que expresamente se trate, manteniéndose er/

vigor las demés clausulas del presente acuerdo de voluntades.

El monto establecido en los tabuladores adjuntos en el ANEXOS IA, IB, y IC no podran ser
modificados por "LAS PARTES" teniendo como motivo las fluctuaciones o cambios econdmicos
previsibles o imprevisibles, a excepcion que por indicacion de la Comision Nacional de Proteccion
Social en Salud los montos previsios en el tabulador del Catalogo Universal de Servicios de Salud

isminuyan.

CUARTA. VIGENCIA.
"LAS PARTES", de comun acuerdo, convienen que el presente instrumento juridico surtira sus -

efectos durante el ejercicio fiscal 2019 dos mil diecinueve.
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QUINTA. CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS.

Para la consecucion del objeto del presente contrato, "EL SUBROGATARIO" se obliga a
proporcionar los servicios de atencién médica senalados en el Catalogo Universal de Servicios de
Salud 'CAUSES', vigente al momento de la atencidn a los beneficiarios que lo soliciten y aquellos
que sean referenciados por la Unidades de Atencién Médicas del Organismo Pdblico

Descentralizado, denominado Servicios de Salud Jalisco.

Los beneficiarios que sean sujetos de atencién, no podran ser derivados a ninguna unidad médica
privada con cargo a "EL ORGANISMO".

Los servicios, objeto del presente contrato, seran atendidos en las Unidades Hospitalarias de "EL
SUBROGATARIO", denominadas Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde”
y Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca", ubicadas respectivamente en el
numero 278 de la calle Hospital, Sector Hidalgo y en el nimero 750 de la calle Salvador Quevedo y i
Zubieta, del Sector Libertad, ambos en Guadalajara, Jalisco; y tendran cobertura las 24 horas del
dia, durante la vigencia del presente contrato, con excepcién de los servicios que requieran ser

programados con previa cita o regisiro por parte del beneficiario.

SEXTA. ESPECIFICACION DE 1.OS SERVICIOS.
"EL SUBROGATARIO" brindara bajo las mejores condiciones de calidad, seguridad e higiene, los
servicios objeto del presente contrato, los cuales seran pagados de manera integral por "EL
ORGANISMO"; es decir, serén cubiertos en su totalidad, segun las cuotas estipuladas en los
tabuladores adjuntos como ANEXO IA y IB, entendiéndose que seran incluidas de forma inmersa a

la prestacion de dichos servicios, segin correspondan, las atenciones de hospitalizacién, terapia, m
eos quirurgicos y observacion en urgencias, que de estos servicios se deriven, asi como las

siguientes:

1. Para la intervencion “Diagndstico y Tratamiento de Arritmias Cardiacas” incluird el

marcapasos,
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2. Enlos casos correspondientes a “Hernioplastias” incluira la malla o red;
En la intervencion “Tratamiento Quirtrgico de Hidrocefalia” incluira la valvula de derivacion;
En la intervencién “Diagnostico y tratamiento Quirdrgico de Cataratas” incluira el lente
intraocular;

5. Para las intervenciones de “ortopedia y traumatologia”, asi como la protesis de cadera y
rodilla, el material de osteosintesis, incluido el instrumental necesario para su colocacion sera
proporcionado por “EL SUBROGATARIO", esto es, que formara parte del servicio integral.

"EL SUBROGATARIO" proporcionara los documentos, receta médica y facilidades necesarias para
que "EL ORGANISMO", por conducto del Organismo Publico Descentralizado, Servicios de Salud

Jalisco, otorgue el servicio de oxigeno medicinal domiciliario a los beneficiarios. W

Los servicios de consuita, laboratorio clinico, imagenologia, estudios de gabinete y otros estudios'\
que no ocupe una cama censable o no censables o que sean enviados por algun ofro
establecimiento publico de salud, en los sucesivos servicios ambulatorios, seran pagados por

procedimiento realizado, considerado en el tabulador del presente contrato ANEXO IC.

SEPTIMA. - ESPECIFICACION DE LLAS CUOTAS.
Para los casos en que durante una atencién se establezcan varias intervenciones “EL
ORGANISMO?” pagaréd a “ElL. SUBROGATARIO” las intervenciones registradas en la nota. de

egreso hospitalario.
"LLAS PARTES", de comun acuerdo, convienen que seran improcedentes los siguientes supuestos:

a) Cuando se realicen dos intervenciones en un mismo sitio quirargico, de manera

simultanea.

b) Cuando las subsecuentes intervenciones sean consecuencia de una complicacion

de una intervencion previa.

Av. Chapultepec No. 113, Col. Ladrdn de Guevara, C.P. 44600, Guadalajara, Jal.
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¢) Cuando una patologia pre existente no presente una descompensacion que amerite
su tratamiento u Organo para estabilizacion y se puedan realizar las intervenciones
adicionales.

d) Cuando dos intervenciones compartan el mismo tratamiento u érgano para su

resolucion.

Para el caso de la intervencion "Diagnéstico y Tratamiento Quirdrgico de Cataratas”, “EL
ORGANISMO" pagara a "EL. SUBROGATARIO", por cada usuario referido que reciba atencion
meédica integral, que requiera Cirugia de Cataratas, en cualquiera de sus técnicas: Extracapsular o
Facoermulsificacion, la cantidad establecida en el tabulador respectivo se hara considerandose cada
ojo intervenido.

Las cuotas indicadas retribuyen a "EL SUBROGATARIO" por todos los servicios que preste en los
términos de este contrato, por lo que no tendra derecho a exigir a “EL. ORGANISMO” ninguna otra

percepcion, distinta a las enumeradas por la prestacion de los servicios en cuestion.

"LLAS PARTES" acuerdan que los servicios que resulten validados por las Direcciones de Area de
Gestion Médica y Administrativa, ambas de "EL. ORGANISMO", y hayan sido prestados del 1 de
enero de 2019 al 30 de marzo de 2019, se pagaran de conformidad al tabulador contenido en el
ANEXO 1A del presente contrato, y los prestados a partir del 1 de abril de 2019 hasta al 31, \de

diciembre de 2019, seran pagados de conformidad al tabulador vigente, adjunto como ANEXO IB;

para lo anterior, se tomara como base la fecha de egreso en que el beneficiario haya sido atendido.

OCTAVA. TUTELA DE DERECHOS.
Con el compromisc primario de fomentar entre los beneficiarios el conocimiento de sus

derechos, asi como el mecanismo para su obtencion en términos del presente instrumento

ridico, y a fin de promover un proceso continuo de corresponsabilidad en el ejercicio pleno
de esos derechos, "LAS PARTES" acuerdan que "EL ORGANISMO" instale un modulo de (

afiliacion y aorientacion, asi como un espacio para el Gestor del Seguro opular, los cuales

P
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deberan ser dignos y funcionales, ubicado en cada una de las Unidades Hospitalarias de "EL
SUBROGATARIO".

Por consiguiente, "EL. ORGANISMQ" proporcionara el material y equipo necesario para la
instalacion del modulo antes mencionado, y bajo su responsabilidad laboral, comisionara y

acreditara ante "EL SUBROGATARIO", al personal que sea necesario para tal fin.

NOVENA. MODIFICACION DE LLOS SERVICIOS.

Con la finalidad de otorgar a los beneficiarios del Sistema de Proteccidon Social en Salud la proteccién
financiera y la cobertura de las intervenciones descritas en las actualizaciones y adiciones al
Catélogo Universal de Servicios de Salud "CAUSES" vigente, "LAS PARTES" acuerdan que Ios%j
servicios, objeto del presente instrumento juridico, podran ser modificados, adicionados y/o retirados",

con la periodicidad y en los términos que para el efecto establezca la Comision Nacional de
Proteccion Social en Salud, en cuyo caso, bastara que "EL ORGANISMO" informe por escrito a "EL
SUBROGATARIO" sobre los ajustes a los servicios y su aplicacion de vigencia.

DECIMA. PROFESIONALIZACION DEL PERSONAL MEDICO. :
El personal profesional, técnico y auxiliar que utilice "EL SUBROGATARIO" debera tener la
capacidad técnica y los requisitos académicos que sefiale la normativa juridica de la materia.

Asi mismo, "EL SUBROGATARIO" debera otorgar capacitacion y actualizacién a su personalm\
concerniente a Normas Oficiales Mexicanas, Guias de Practica Clinica y Temas Bioéticos

contenidos en el CAUSES, tales como Derechos de los pacientes, de los beneficiarios al Seguro
Popular, de los médicos, de las enfermeras, ademas del cddigo de conducta y de Bioética para su

personal.

DECIMA PRIMERA. CALIDAD DE LOS SERVICIOS. )
Los alimentos, medicamentos, material de curacién y otros insumos necesarios, que el “EL
SUBROGATARIO" proporcione o utilice para la atencion de los beneficiarios, debera contar con la

calidad sanitaria que se establezcae

~

la normatividad aplicable y de conformidad con la descripcion ;
L/
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de medicamentos, ambos establecidos en el CAUSES vigente; el cual, podra consultarse via oficio,
dirigido a  "EL  ORGANISMO", asi como en la plataforma de internet:
http://causes.cnpss.gob.mx/#/app/inicio.

“EL SUBROGATARIQO” debera establecer programas continuos para la mejora de la calidad de los
servicios otorgados en su unidad, cumpliendo con los Indicadores Nacionales de Calidad
establecidos por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud y con los estandares de los

indicadores de calidad sefialados en el ANEXO Il del presente instrumento.

Asimismo, "EL SUBROGATARIO" debera mantener la garantia de la calidad tanto de sus Unidades
Hospitalarias como de los servicios, de conformidad con los compromisos apegados al "Sistema
Nacional de Indicadores de Calidad en Salud” INDICAS, dando cumplimiento a los lineamientos( ¥
establecidos por la Direccion General de Calidad y Educacion en Salud, de la Secretaria de Salud

Federal, del mismo modo "EL SUBROGATARIQ" brindara las facilidades necesarias para que r\‘}\
ambas partes implementen la estrategia nacional del "Sistema Unificado de Gestion" SUG, en los
términos del "Lineamiento para el Uso de la Herramienta SUG Atencién y Orientacion al Usuario de \
los Servicios de Salud" vigente, asi como el "Modelo de Supervision y Seguimiento de los Servicio '
Estatales de Salud" MOSSESS, lo anterior de acuerdo a los lineamientos establecidos por lz%

Comision Naciona!l de Proteccién Social en salud, para lo cual, "EL SUBROGATARIO"
coordinara con la jefatura de calidad de "EL ORGANISMO".

S

"LLAS PARTES" deberan evaluar ia calidad de los servicios de atencion médica brindados por "EL
SUBROGATARIO" a través de la encuesta de satisfaccion de salida, la cual se integra al presente
instrumento juridico como ANEXO [Ii; dicha encuesta de satisfaccion sera proporcionada por el \
trabajador social o por el Gestor del Seguro Popular, al paciente para su llenado y firma, o en su

defecto, huella dactilar. En caso de tratarse de un menor de edad, el documento podra ser firmado

por el padre o tutor de la persona que lo presente para su atencion; quedando el original en 7 |00
resguardo de la Direccion de Area de Gestién Médica de "EL ORGANISMO"_E| instrumento serég/

aplicado de forma aleatoria en una muestra representativa.
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En términos de la declaracién marcada con el nimero 2.9 de este contrato, relacionada a la
acreditacion en CAUSES de las Unidades Hospitalarias Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray
Antonio Alcalde" y Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Juan |. Menchaca, "EL
SUBROGATARIO" se obliga a su preservacién y mantenimiento durante la vigencia del presente
instrumento juridico y en el caso de que estos de manera conjunta o indistintamente, pierdan la
mencionada acreditacion, deberé notificar a "EL ORGANISMO™" en un término de 24 horas, quien
podra dar por terminado sin responsabilidad de ninguna indole, el presente contrato de manera

anticipada, ante la falta de la certificacién o acreditacion correspondiente.

Asimismo “LAS PARTES” acuerdan que en caso de que las Unidades Hospitalarias Antiguo

Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde" y/o Nuevo Hospital Civil de Guadalajara “Dr.

Juan |. Menchaca” llegaran a perder la acreditacion mencionada en la declaracién marcada con el 7
numero 2.9, el “EL ORGANISMO™ quedara liberado en su totalidad de pagar las atenciones que / /
hayan sido brindadas por “EL SUBROGATARIO", por lo que “EL ORGANISMO" quedara liberado

del pago de los servicios prestados a partir del dia en que la acreditacion haya perdié vigencia.

DECIMA SEGUNDA. RECETA, REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA.

A efecto de coordinar la entrega de productos farmacéuticos y los procedimientos de envio d
pacientes entre las diferentes Unidades Médicas que forman parte del Sistema de Proteccion S
en Salud, "LAS PARTES" convienen en que "EL. SUBROGATARIO" debera utilizar y diligencia

adecuadamente y con recursos propics, los datos del formato de "Receta", del cual, cabe mencionar,
que sera el Organismo Publico Descentralizado, Servicios de Salud Jalisco, quien proporcionara los

numeros de folio para dicho formato de "Receta", asi como para los formatos de "Referencia y :
contrarreferencia". \\

En relacion al formato de "Referencia y contrarreferencia” a que se refiere el parrafo que antecede
y la CLAUSULA QUINTA de este contrato, sera obligacion de "EL SUBROGATARIO" requisitar de
conformidad al "Acuerdo nimero 79 relativo a la aplicacién, instrumentacion y actualizacién del /
Manual para la referencia y contrarreferencia de pacientes y envio de muestras y especimenes",?

publicado en el Diario Oficial de'l

Federacion el 22 de septiembre de 1988, el depido llenado de la
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hoja de referencia y contrarreferencia oficial foliada, la cual debera contener el nombre completo,
cedula profesional y firma del médico tratante, asi como del responsable de la unidad médica y el

sello de la misma unidad.

En casos de urgencia médica, de pacientes con diagnésticos de continuidad o seguimiento de
especialidad y de pacientes que de manera espontanea acudan a consulta, "EL SUBROGATARIO"
se obliga a brindar la atencién médica del beneficiario, y en caso de pacientes con hoja de referencia,
"EL SUBROGATARIO", a su vez, presentard la contrarreferencia a la unidad de adscripcion

contemplada en la péliza de afiliacion del beneficiario.

DECIMA TERCERA. COMPROBACION DE LOS SERVICIOS.

Con el fin de verificar la prestacion de los servicios de atenciéon médica, a efecto que, de conformidad

con la validacién respectiva, se proceda a su pago, "EL SUBROGATARIO" debera comprobar dew
manera mensual ante "EL ORGANISMO" aquellos servicios otorgados a los beneficiarios, bajo los * |
siguientes criterios de atencion, comprobacion, validacion y conciliacién, asi como de conformidad

con la normatividad aplicable. Dicha comprobacion deberd sustentarse en el expediente clinico a

que hace referencia la CLAUSULA DECIMA CUARTA. Una vez entregada la documentacion a "EL
ORGANISMO" para su validacion, no podra sufrir inclusiones ni exclusiones de documentos a/

menos que sea por la intervencion del Gestor del Seguro Popular derivado de la verific

documental.

Las intervenciones registradas para su cobro en el ANEXO IA y IB, deben corresponder a las

mismas que se registran como atencion otorgada, como egreso o como diagnostico de egreso segun | \
| caso. \

Aunado a lo anterior, la comprobacidn de los servicios debera realizarse en los términos siguientes:

I VALIDACION MEDICA Y FINANCIERA. ﬂ
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"EL SUBROGATARIO" debera remitir a "EL. ORGANISMO", mediante oficio debidamente firmado
por su Director General o el Director de la Unidad, la comprobacién electrénica por los servicios
otorgados a los beneficiarios; para lo cual, anexara por alguna unidad de almacenamiento oOptico, es

decir, disco compacto 'CD' o Disco Versétil Digital DVD, lo siguiente:

a) El concentrado de servicios de atencion médica, debidamente requisitados en el Formato

Unico de Comprobacién, que se adjunta al presente instrumento juridico como ANEXO II.

Las intervenciones registradas para su cobro en el ANEXO Il deben corresponder a las
mismas que se registran como atencién otorgada, como egreso o como diagnostico de

egreso, seguin sea el caso, y las mismas deberan estar sustentadas en el expediente clinico.

b) La documentacién soporte, segin corresponda, en términos de la fraccion "Il
DOCUMENTACION SOPORTE" de esta clausula, en formato PDF legible.

Con motivo de lo anterior, el oficio y la comprobacién electronica de los servicios a que hace
referencia este apartado, deberd ser presentada de manera personal por "EL. SUBROGATARIO" o

sus representantes en las instalaciones de "ElL. ORGANISMO".

Aquellas observaciones por inconsistencias en la comprobacion, que en su caso emita
ORGANISMO", deberan ser atendidas y aclaradas por "EL. SUBROGATARIO", segun corresponda
a la Direccion de Area de Gestion Médica o a la Direccion de Area Administrativa, ambas del
Organismo Publico Descentralizado, Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud de Jalisco, en
un plazo no mayor a diez dias habiles posteriores a la fecha en que sean recibidas, una vez
transcurrido este plazo, y de no ser atendidas las observaciones, se entendera que no hay soporte
para estos servicios y en caso de presentar la subsanacion de las observaciones, el pago se erogara

en la quincena posterior a la validacion médica y financiera que emita "EL ORGANISMO".

i, DOCUMENTACION SOPORTE.
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Con motivo de lo anterior, "EL. SUBROGATARIO", se obliga a integrar de manera completa y
oportuna, los documentos que avalan los servicios otorgados a los beneficiarios al Sistema de
Proteccion Social en Salud, siendo responsable de la veracidad de que toda la documentacion es
emitida por las Unidades Hospitalarias de "EL SUBROGATARIO". Estos documentos se integran
en formato .PDF, con:

. En todos los casos:

e Copia simple de la poliza de afiliacion vigente, debidamente firmada o con huella del

titular de la misma.

f. En egresos hospitalarios y del servicio de urgencia: /
» Documento oficial que acredite el egreso del beneficiario debidamente requisitado por

un médico; e

. Para el servicio de terapia intensiva:

» Documento oficial que avale la estancia hospitalaria diaria en dicho servicio; mini

una nota médica por cada 24 horas de estancia, en apego a la NOM-004-SSA3-2012);
V. kn consulta de especialidad y/o consulta de urgencias:
e Nota médica, en apego a la NOM-004-SSA3-2012.
V. En laboratorio clinico, imagenologia, estudios de gabinete y otros estudios:

e Solicitud médica, resuliados o listado nominal de servicios realizados previamente(

validado por:

i &
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El Jefe del Servicio correspondiente; y
2. El director de la Unidad Hospitalaria o el Subdirector de Servicios Auxiliares de

Diagnostico, Tratamiento y Paramédicos.

Lo anterior a fin de comprobar que "EL SUBROGATARIO" efectivamente otorg6 el

servicio al beneficiario.

"EL SUBROGATARIO" se obliga a mantener bajo su resguardo y custodia, los expedientes clinicos
y expediente de comprobacion de servicios, en medios fisicos, épticos, magnéticos o electronicos

para subsanar cualquier aclaracién posterior.

En todo momento, "EL SUBROGATARIO" otorgara a "EL ORGANISMO" acceso a los expedientes

clinicos y de comprobacion de los servicios, materia del presente instrumento, bastando IaW
designacion que éstos realicen respecto de la persona autorizada para el efecto. \

DECIMA CUARTA. EXPEDIENTES CLINICOS.
"EL SUBROGATARIO" deberd mantener bajo su resguardo y custodia, los expedientes clinicos y

la comprobacion en fisico de los servicios de atencién médica proporcionadas a los beneficiarios 4
mismos que deberan estar en todo momento a disposicién de "EL ORGANISMO" y de los diferente
entes fiscalizadores, a fin de subsanar cualquier aclaracion respecto de la prestacion de dichos
servicios, siendo "LAS PARTES" responsables solidarios en términos financieros, pero quedando
como responsabilidad exclusiva de "EL SUBROGATARIO" la atencion al paciente, de conformidad

con la normatividad aplicable. M

Los expedientes clinicos que comprueben la prestacion de los servicios médicos otorgados a los \
bépreficiarios, por "EL. SUBROGATARIO", deberan contener los criterios establecidos en la "Norma
ficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente Clinico" y servirdn en su caso, a "EL /

OCRGANISMO" como base para validar el cumplimiento del presente instrumento juridico.

DECIMA QUINTA. MEDIO"’DE"F/’AG :

3, Col. Ladron
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Una vez validada por "EL ORGANISMO", la comprobacién mensual por la prestacién de los
servicios medicos, objeto del presente contrato; "EL SUBROGATARIO" entregara el Comprobante
Fiscal Digital por Internet "CFDI", que cumpla con todos los requisitos fiscales en términos de la

normativa aplicable;

A efecto de lo anterior, "EL. ORGANISMO" transferira el importe al que ascienda la prestacion de
dichos servicios, y el cual, cabe sefalar, se encuentra sujeto a la ministracion de recursos
aprobados; lo anterior, salvo insuficiencia presupuestal, contra entrega del "CFDI" a la Direccion de
Area Administrativa del Organismo Publico Descentralizado, Régimen Estatal de Proteccién Social
en Salud de Jalisco, en la cuenta bancaria Sucursal 4472 cuenta 103564 CLABE interbancaria
ntiimero 002320447201035649 de la institucion bancaria denominada BANAMEX.

DECIMA SEXTA. RECONOCIMIENTO POR LA PRESTACION DE SERVICIOS. J
Considerando que “EL SUBROGATARIO", a efecto de no interrumpir la operacién del Sistema dé
Proteccion Social en Salud, ha continuado la prestacion de las atenciones médicas a los
beneficiarios; "EL ORGANISMO" reconoce para su pago, los servicios mencionados que resulten
debidamente brindados y comprobados a partir del 01 de enero de 2019; para lo cual, "EL
SUBROGATARIO" se obliga a entregar en un término no mayor a 20 dias habiles postericres a la

firma del presente contrato, la totalidad de la documentacién comprobatoria por los servici
brindados a partir del 01 de enero del 2019 al 30 de Junio del 2019; documentacidn que sera validagia

por las Direcciones de Area de Gestion Medica y de Administracién, ambas de "EL ORGANISMb",

de conformidad al contenido expreso de este contrato. M}

Una vez comprobados los servicios, "EL ORGANISMO" se compromete a cubrir el monto a.gue
ascienda dicha prestacion, en los términos pactados por la CAUSULA DECIMA QUINTA.

ranscurrido el término sefalado en el primer parrafo de la presente clausula, no se podra presentar

documentacion comprobatoria adicional.
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DECIMA SEPTIMA. GARANTIA DE PROTECCION AL BENEFICIARIO.

"EL SUBROGATARIO", se obliga a realizar las previsiones necesarias para contar con los
medicamentos, insumos y prestar las atenciones médicas, descritas en el CAUSES vigente
contemplados para la atencién de los beneficiarios durante su estancia intrahospitalaria, por lo que

se comprometen a contar con un inventario minimo para su atencion, asi como a establecer los
mecanismos necesarios para evitar el gasto de bolsillo. No obstante, lo anterior y de manera
excepcional, en caso de que no se cuente con los medicamentos o insumos necesarios que se
encuentre contemplado en el CAUSES, asi como que no se le preste la atencién médica a algin
beneficiario de manera inmediata, el beneficiario o el Gestor del Seguro Popular, debera notificar
dicha situacion particular a la Coordinacion del Area Administrativa de "EL SUBROGATARIO"
mediante el llenado de un formato proporcionado por dicha Coordinacién, quien se compromete a
gestionar en el término maximo de 72 setenta y dos horas las necesidades de los beneficiarios con

la intencion de que el paciente no erogue cantidad alguna. Al recibir la Notificacion referida en lineas
precedentes, el "EL SUBROGATARIO", debera informar de dicha situacion al Gestor del Seguro /
Popular en aras de salvaguardar los derechos de los beneficiarios. KJ

En caso de extrema urgencia y una vez que haya sido notificada a la Coordinacion del Area
Administrativa de "EL SUBROGATARIO", el beneficiario podra adquirir el medicamento o los
insumos, necesarios para su uso de manera inmediata con el proveedor designado por el "EL
SUBROGATARIO", para lo cual este Ultimo debera otorgar un Vale sefialando el Insumo autorizad
y el lugar donde podra ser surtido sin desembolso por parte del beneficiario.

Asimismo, por lo que ve a las atenciones médicas de los beneficiarios, en caso de extrema urgencia
0 en caso de que no se preste la atencion médica en un plazo maximo de 72 horas posteriores a la )

notificacion prevista en el parrafo primero de la presente Clausula, “EL. SUBROGATARIO" reali
el proceso de regulacion del paciente previsto por el Sistema de Atencién Medica en Urgencias
SAMU”.

Av. Chapultepec No. ’f'3, Col. Ladro
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efecto de que se requiera a "EL SUBROGATARIO" quien debera entregar un informe justificado
pera aclarar la queja del beneficiario y con ello esperar la resolucion de la queja por parte de "EL
ORGANISMO", resolucion, que el "EL SUBROGATARIO" se obliga a acatar en los términos
dictada.

DECIMA OCTAVA. GARANTIA DE CUMPLIMIENTO.

En término de lo establecido en el articulo 51 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se exceptua el
pago de la garantia de cumplimiento a "EL. SUBROGATARIO" por considerarse presuntivamente

un organismo de acreditada solvencia.

DECIMA NOVENA. SUPERVISION Y VIGILANCIA DE LOS RECURSOS.
Para efecto de vigilar el cumplimiento de la normativa sanitaria y de los compromisos derivados del
presente contrato, "EL ORGANISMO™ podra en todo momento realizar visitas de verificacion a "EL W

<

SUBROGATARIO".

De conformidad con la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, el Reglamento de la \E\
misma, asi como de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco

y sus Municipios, "EL SUBEROGATARIO" se obliga a realizar la comprobacion y publicacién de los
recursos que con motivo del presente instrumento le sean transferidos, asumiendo 74
responsabilidad de manera directa e independiente sobre la omisién a lo establecido en los ci dé
ordenamientos y demas relativos aplicables; asi mismo, seréa facultad de "EL ORGANISMO" y/o del
Gobierno del Estado, a través de sus Organos Fiscalizadores, supervisar la aplicacion de los®<

recursos materia del presente contrato.

IGESIMA. OBLIGACIONES LEGALES DE LA ATENCION MEDICA.
En los términos de la Ley General de Salud, de su Reglamento en materia de Prestacién de Servicios
de Atencion Médica y de las Normas Oficiales Mexicanas correlativas, "EL SUBROGATARIO"

debera cumplir con las formalidades establecidas en cuanto al ingreso del usuario, la informacion y

Av. Chapultepec No,/,,113, Col. Lads
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que tiene derecho a recibir, el expediente clinico, el tratamiento terapéutico, el egreso y las demas

actividades y procedimientos relacionados con la atencién que recibe.

VIGESIMA PRIMERA. DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DATOS SENSIBLES.
"LAS PARTES" acuerdan que toda la informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de "EL. ORGANISMO"; es publica y accesible a cualquier persona, en los términos y
condiciones que establecen las leyes en materia de transparencia y acceso a la informacion publica
gubernamental, salvo aquella que por su naturaleza sea clasificada como reservada o confidencial,
no pudiendo "EL SUBROGATARIO"; divulgar parcial o totalmente la informacion a la que tenga
acceso con motivo de la celebracion de este contrato, sin el previo consentimiento por escrito de
"EL ORGANISMO"; salvo que la misma sea requerida por la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus municipios vigente, asi como con la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados o alguna autoridad judicial, en
cuyo caso, debera dar aviso por escrito y de manera inmediata a "EL ORGANISMO". ﬂ

VIGESIMA SEGUNDA. INEXISTENCIA DE RELACION LABORAL.
"EL SUBROGATARIO" y "EL. ORGANISMO" son partes contratantes independientes, por lo tanto,

no existe ningun nexo o relacién obrero-patronal entre ellas, quedando también en el entendido, que

"EL. SUBROGATARIO" ser4 el tnico responsable del pago de salarios, prestaciones de ley, cuot
de seguridad social, asi como impuestos, derechos y obligaciones que se causen con motivo
trabajadores, empleados y demas personal que utilice o llegare a emplear o contratar

cumplimiento de sus obligaciones, derivadas de la suscripcién del presente contrato; por lo tanto,

respondera de todas las reclamaciones, quejas, y demandas que sus trabajadores presentasen en
su contra o en contra de "EL ORGANISMO"; lo anterior. en término de lo establecido en el artjculo

13 de la Ley Federal del Trabajo.

GESIMA TERCERA. RESPONSABILIDADES.
"EL SUBROGATARIO" asume toda responsabilidad civil, penal, administrativa o de cualquier otra 5

indole que pudiera surgir con motivo de la atencién médica brindada a los beneficiarios.

—

y
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Asimismo, "EL SUBROGATARIO" se obliga a mantener en adecuado estado de conservacion,
higiene y seguridad sus instalaciones, y asume toda responsabilidad que pudiera derivar por
insalubridad, inseguridad o falta de mantenimiento.

VIGESIMA CUARTA. EVALUACION Y COMISION TECNICA.
1. EVALUACION,

"EL ORGANISMO" a través de su Direccién de Area de Gestion Médica, efectuara de manera
continua las evaluaciones concernientes a corroborar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en el presente instrumento juridico, asi como la calidad de los servicios de atencion
médica brindados por "EL SUBROGATARIO" a que hace referencia la CLAUSULA DECIMO
PRIMERA, dichas evaluaciones se haran a través del "Modelo de Supervision y Seguimiento de los
Servicios Estatales de Salud" MOSSESS, de acuerdo a los lineamientos establecidos por IaW
Comision Nacional de Proteccién Social en Salud, de las encuestas de satisfaccion a los
beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud y el "Sistema Unificado de Gestion" SUG,
en los términos del "Lineamiento para el Uso de la Herramienta SUG Atencion y Orientacion al

Usuario de los Servicios de Salud" vigente.

Con motivo de lo anterior, "EL. SUBROGATARIO" otorgara todas las facilidades administratlva's
necesarias al personal de "EL ORGANISMO", para que a través de su Direccion de Area de Gestidn
Medica pueda realizar las acciones necesarias que permitan evaluar la calidad de los servicios de
atencion médica brindados, asi como el cumplimiento de este contrato; esto, en las Unidades
Hospitalarias de "EL SUBROGATARIO", denominadas Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "FP

Antonio Alcalde" y Nuevo Hospital Civil de Guadalajara "Dr. Juan I. Menchaca".

/

EL ORGANISMO" generara un informe trimestral con los resultados obtenidos de las evaluaciones,
cuyos resultados deberan hacerse del conocimiento mediante oficio a "EL SUBROGATARIO"

dentro de los cinco dias habiles posteriores a la emision del informe.

Av. Chapultepec No. 113, Cal. Ladybn de G
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En caso de que "EL SUBROGATARIO" tenga alguna manifestacién relacionada con lo vertido en
elinforme o que "EL ORGANISMO" determine necesario de conformidad con el resultado obtenido
tomar acciones para el mejor cumplimiento del contrato, en ambos casos se podra convocar a los
miembros integrantes de la Comision Técnica a que se refiere la fraccion 1l de esta clausula, en los

términos ahi mencionados, para la celebracién de una sesién extraordinaria.

"EL ORGANISMO" en atencion a las recomendaciones realizadas por la Comision Nacional de
Proteccién Social en Salud, informaréd a los miembros integrantes de su Junta de Gobierno, el
informe trimestral de las evaluaciones que se realicen en cumplimiento a lo establecido en la

presente clausula.
iL. COMISION TECNICA.

Ambas partes convienen en formar una Comision Técnica integrada por igual ndmero de/%/
representantes.

Cualquiera de "LAS PARTES" podra convocar mediante oficio a sesién de la Comision Técnica, \J
con cinco dias habiles de anticipacion; en la cual, informara el nimero de integrantes que acudiran

y sus cargos, asi como el orden del dia.

1.- "LLAS PARTES" acuerdan que dicha Comision Técnica, tendréa las funciones siguientes: /

a) Larevision de las evaluaciones de calidad de los servicios de atencion médica brindados por
"EL SUBROGATARIO", asi como del cumplimiento de este instrumento juridico; \

b) Resolver las dudas y controversias que se susciten en la interpretacion de este contrato. ‘

c¢) Proponer todas aquellas acciones que permitan lograr los objetivos del contrato. y,

d) Proponer modificaciones al presente contrato.

e) Emitir los lineamientos de operacion de la propia Comision Técnica. '

f) Las demas que de comun acuerdo establezcan las partes y las que sean necesarias para el //“
cumplimiento del oty',etﬁdel presente contrato.
75 (

/
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2.- LLos miembros de la Comision Técnica seran designados en cada sesion por el representante de
cada una de "LLAS PARTES" y se integrara por un igual nimero de representantes, respecto a las

atribuciones que por su cargo correspondan, y estos podran ser, respecto de:
"EL SUBROGATARIO", los representantes se las areas siguientes:

e Direccion General.

e Subdireccion General Administrativa

¢ Unidad Hospitalaria Antiguo Hospital Civil de Guadalajara "Fray Antonio Alcalde".
o Unidad Hospitalaria Nuevo Hospital Civil de Guadalajara, Dr. Juan |. Menchaca

¢ Coordinacion Juridica
"EL ORGANISMOQ", los representantes de las instancias siguientes:

W
e Direccion General
s Direccion de Gestion Médica
e Direccion de Administracion :

o Direccion de Afiliacion

o Direccién Juridica

Asimismo, las partes convienen que podran remover a los miembros que respectivamente designen

para integrar la Comision Técnica, dando aviso por escrito a la otra de la nueva designacion.

Los acuerdos tomados por la Comision Técnica de manera voluntaria tendran plena validez, siempre m

e no contravenga a lo dispuesto en el presente instrumento juridico o a la normatividad aplicakle

L

en materia de atencion al paciente.

Av. Chapultepec N
Tel. 3030 5555




SEGURO POPULAR

SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD

« RRIEAR Y
Py
P
A N
s @ ¥ IO
EHLLL

SECHETARIA RE

CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS: O.P.D. HOSPITAL CIVIL DE GUADALAJARA

De las Sesiones celebradas por la Comision Técnica, las partes "LAS PARTES" deberan levantar
un acta, en la cual consten los acuerdos tomados, misma que deberd estar firmada por los

asistentes.

VIGESIMA QUINTA. PENA CONVENCIONAL.

"EL SUBROGATARIO", en cumplimiento al presente acuerdo de voluntades, se obliga a brindar a
los beneficiarios del Sistema de Proteccion Social en Salud, los servicios de atencion médica
concerniente a las intervenciones del Catalogo Universal de Servicios de Salud vigente, en los
términos y las condiciones establecidos en este instrumento juridico; motivo por el cual, con
fundamento en los articulos 76, numeral 1, fraccion XV, 85 y demas aplicables de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios; asi como 101 fraccion VIII y 107 del Reglamento de la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco; "LAS PARTES" acuerdan que si derivado deﬁ/
las visitas de verificacidn a que hace referencia la CLAUSULA DECIMA NOVENA, o en su caso, de I

la evaluaciones descritas en la CLAUSULA VIGESIMA CUARTA, se desprendiera que "EL
SUBROGATARIO" no otorgé la prestacion de los servicios médicos segun o estipulado en el

presente contrato o fuera de lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-201 2, Del
Expediente Clinico ylo en el Catalogo Universal de Servicios de Salud "CAUSES" vigente; o en su
caso, si se advierte en seguimiento a las quejas de los beneficiarios del Sistema de Proteccién Social
en Salud, presentadas ante "EL. ORGANISMO", la deficiencia en la prestacion de los servicios/
atencién médica, o en su caso, la negativa de atencion a los mismos, "EL SUBROGATARIO* se
hara acreedor a una pena convencional por dicho incumplimiento, la cual se calculara atendiendo al
porcentaje de servicios brindados, en los que se actualicen los supuestos mencionados en el
presente parrafo, sobre el monto total presentado para comprobacién y debidamente validado por
EL. ORGANISMO", durante el mes correspondiente en el que se advierta a "EL SUBROGATARIO"

la actualizacién de estas deficiencias; lo anterior, de conformidad con la tabla siguiente:

lo. 113, Col.
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PORCENTAJE DE SANCION SOBRE EL MONTO
MENSUAL DEL. SERVICIO, EN EL QUE SE
ACTUALICE EL SERVICIO DEFICIENTE.

PORCENTAJE DE SERVICIOS DEFICIENTES,
RESFECTO DE LA COMPROBACION EN EL MES

DEL 1.00% AL 2.99% 3%
DEL 3.00% AL 4.99% 5%
DEL 5.00% AL 6.99% 7%
DEL 7.00% AL 9.99% 9%
DEL 9.99% EN ADELANTE 10 %

Estas penas se haran efectivas con independencia de que se exija el pago de dafios y perjuicios

que el incumplimiento haya ocasionado.

De coniormidad con la penalizacion a que hace referencia la presente clausula, "EL
SUBROGATARIO" contara con cinco dias habiles siguientes en que reciba la notificacion por la que ;
"EL ORGANISMO" advierta las deficiencias que actualicen la aplicacién de la pena convencional, /
en dicho término "EL SUBROGATARIO" podra manifestar lo que a su derecho conviniera,
aportando las pruebas con las que cuente; a efecto que "EL ORGANISMO" evalie la aplicacion de

la misma.

Si hubiese transcurrido el término sefialado, sin que "EL SUBROGATARIO" hubiese hecho
manifestacion alguna, se le tendra por conforme de la penalizaciéon que le sea impuesta.

Acto seguido, "EL ORGANISMO", se hara valer de las manifestaciones y elementos arrojados por
las visitas de verificacion, evaluaciones o quejas segin corresponda, de conformidad al contenido
de la presenta clausuia, asi como por lo manifestado por "EL SUBROGATARIO", a efecto de emitir

a validacion definitiva, la cual serg en sentido procedente o improcedente segun corresponda, wpa

vez emitida la validacion, debera ser notificada a "EL SUBROGATARIO" quien se cormnpromete a

cumplir en todos sus términos la imposicion de la Pena Convencional.

r
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VIGESIMA SEXTA. DOMICILIOS. Para lodos los efectos de este contrato las partes sefialan como

sus domicilios los siguientes:

I "EL ORGANISMO":

Avenida Chapultepec nimero 113 colonia Ladrén de Guevara, en Guadalajara, Jalisco.

I "EL SUBROGATARIO™:

Calle Coronel Calderén nimero 777, colonia El Retiro, en Guadalajara, Jalisco.

VIGESIMA SEPTIMA. COMPETENGIA.

i g
"LAS PARTES" convienen en que en lo no resuelto entre ellas, para la interpretacion y cumplimivento

de! presente contrato se sujetaran a la competencia de los tribunales administrativos del fuerc/
comun, ubicados en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco.

VIGESIMA OCTAVA. ANEXOS.
"LAS PARTES" reconocen que los anexos integrantes del presente contrato tendran la misma

fuerza legal que el mismo y seran los que a continuacion se indican:

o ANEXOIA "TABULADOR POR SERVICIO INTEGRAL DE ENERO A MARZO 2019".

e ANEXOIB "TABULADOR POR SERVICIO INTEGRAL DE ABRIL A DICIEMBRE 2019".
ANEXOIC  "TABULADOR POR ATENCION MEDICA AMBULATORIA".

ANEXO Il "FORMATO UNICO DE COMPROBACION".

ANEXO Il "CEDULA DE ENCUESTA DE SATISFACCION". A

Leido que fue el presente conirato y enteradas las partes de su alcance y consecuencias legales lo

firman en cinco ejemplares, en la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 8 de Julio del 2019.

Av. Chapultepec No/4113, C6l. Lady
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POR "EL ORGANISMO" POR "EL SUBROGATARIO"

~ C
ING. FRANCISCO JAVIER S LCEDO VEGA DR. JAIME FED ERICO

ANDRADE VILLANUEVA
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
DIRECCION GENERAL DE DIRECTOR GENERAL DE "EL
"EL @RGANISMO" SUBROGATARIQ"

TESTIGO

ECRETARIO DE SALUD DEL
GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO
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TESTIGOS

JRGANISMO" POR "EL SUBROGATARIO"

/

R. CARLGS ARMAN DR. R
RUIZ ESPARZA MACIAS.

DIRECTOR DE AREA DE GESTION MEDIcA ~ DIRECTOR %E : A[') ALLJSJX,;JEP'TAL CiviL
DE "EL ORGANISMO"

“FRAY ANTONIO ALCALDE” w
S

€

LIC. ALEJAN GONZALEZ ZARAGOZA. DR. BENJAMIN BE RA RODRIGUEZ
DIRECTOR DE AREA JURIDICA DE DIRECTOR DEL NUEYO HOSPITAL CIVIL DE
"EL ORGANISMO" GUADALAJARA

4
#ﬂl
1..C.P. ANA MARIA ALDRETE RODRIGUEZ, DR. JOSE MARTIN

DIRECTORA DE AREA ADMINISTRATIVA DE SUBDIRECTO
"EL ORGANISMO" ADMINISTRATIVO DE "

EZ LARA

NERAL
SUBROGATARIQ"

Av. Chapultepec N6, 113, Col.
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"EL SUBROGATARIO"

MTRO! ROBERTO CARLOS
GONZALEZ LOPEZ ’
COORDINADOR GENERAL DE GESTION Y
PROCURACION DE RECURSOS DE
“EL SUBROGATARIO

LA PRESENTE HOJA DE FIRMAS, CORRESPONDE AL CONTRATO DE SUBROGACION DE SERVICIOS DE ATENCION MEDICA CONTEMPLADOS EN EL CATALOGO
UNIVERSAL DE SERVICIOS DE SALUD "CAUSES" A LOS BENEFICIARIOS DEL SISTEMA DE PROTECCION SOCIAL EN SALUD EN EL ESTADO DE JALISCO,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2019.
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