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JALISCO ‘SERVICIOS DE SALUD JALISCO’

FODER EJECUTIVO

ComisION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES

ACTA DE JUNTA
ACLARATORIA DE BASES

Fecha: 19/02/2016 Hora:  10:00 Hrs.

LPL 43068001-006-16 “SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASES
MEDICINALES PARA DIFERENTES UNIDADES HOSPITALARIAS Y
SUMINISTRO DE OXIGENO DOMICILIARIO, DEL O.P.D. SERVICIOS DE
SALUD JALISCO”
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ComisiON DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE ‘SERVICIOS DE
SALUD JALISCO’

Acta de la Junta Aclaratoria de Bases

LPL 43068001-006-16 “SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASES MEDICINALES PARA DIFERENTES
UNIDADES HOSPITALARIAS Y SUMINISTRO DE OXIGENO DOMICILIARIO, DEL O.P.D. SERVICIOS DE

il SALUD JALISCO”
5
WSO : ; . ; ;
el En la ciudad de Guadalajara, siendo las 10:00 (diez horas) .del dia 19/02/2016, se
JALISCO

: —_— reunieron en el auditorio del ORGANISMO, ubicado en la calle Dr. Baeza Alzaga
e #107, Col. Centro, C.P. 44100 de Guadalajara Jalisco; ante la presencia del servidor
publico designado por el ORGANISMO, ello de conformidad a lo establecido en los
puntos 2 y 6 fracciones | y Il, de las bases que rigen la presente licitacién. Para
efectos de comprension de la presente minuta, se debe entender el “glosario de
términos y definiciones” descrito en las bases que rigen el presente “PROCESOQ”,

por lo anterior se realizaron los siguientes hechos:

ORDEN DEL DiA:

1). Registro de Participantes.

2). Desarrollo de la Junta Aclaratoria de Bases
a). Bienvenida
b). Mecanica de la sesion
c). Aclaraciones de la convocante

d). Cierre del acto

Punto 1. Registro de Participantes.

Habiéndose registrado la empresa: PRAXAIR S. DE R.L. DE C.V.
Punio 2. Desarrollo de la Junta Aclaratoria de Bases

2. A El servidor publico designado por el organismo da la bienvenida
al participante registrado.

2.B Se précedié a hacer entrega al(los) LICITANTE(S) registrado(s) a la presente

junta de una copia simple del documento que contiene las respuestas que fueron

dadas a las preguntas que fueron realizadas por los interesados a participar y que

8 fraccio eslyll

se recibiero
N

<
-«
-t
@]
=%
3
o
o
o
5
o
»
D
]
0
28
Q)
o
m
C
O~
¢)]
5
@
ke
¢
=
—
3]
]
.
c
a
c
<
C
5

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalzjara, Jalisco, México.
Tels. {33) 3030-5000
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CoMISION DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE ‘SERVICIOS DE
SALUD JALiscO’

Acta de la Junta Aclaratoria de Bases

LPL 43068001-006-16 “SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE GASES MEDICINALES PARA DIFERENTES
UNIDADES HOSPITALARIAS Y SUMINISTRO DE OXIGENO DOMICILIARIO, DEL O.P.D. SERVICIOS DE

o SALUD JALISCO”
@ de las BASES que rigen el presente proceso, mismas que se encuentra en el expediente
JALISCO administrativo para todos los efectos legales y administrativos a que haya lugar, la
rosen miseunive persona juridica que presentd preguntas fue: PRAXAIR MEXICO, S. DE R.L. DE

C.V., de las cuales se adjunta copia a la presenta acta.

2.C Se realizaron aclaraciones por parte de la CONVOCANTE, mismas
gue se contienen en el documento que le(s) fue entregado en copia

simple al(los) Licitante(s) registrado(s) a la presente junta.

2.D Se da por terminada la sesion, siendo las 10:50 hrs. del mismo dia en
que se dio inicio, y firman de conformidad los que en ella intervinieron para los

efectos legales y administrativos a que haya lugar. CONSTE.

SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO REPRESENTANTE DEL AREA

X
— . /4 /
)-"},.--2 % 28 -
2T e

C. MARTIN ARMANDOC INIGUEZ GARCIA

ECNICA

ING. GUILEERMO PENA ROBLES GIL

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ADQUISICIONES JEFE DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS

(GENERALES
PRESENTE

REPRESENTANTE DE LA REPSSJAL

(INyTADS)

| [ WX

DR. ALBERTEXREJO FLORES

REPRESENTANTE DE GESTION MEDICA DEL
REGIMEN ESTATAL DE PROTECCION SOCIAL EN
SALUD JALISCO

FIE DA st s s st e - mes

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, México.
Tels. (33) 3030-5000
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JALISCO

PODER EJEQUTIVD

ComisiON DE ADQUISICIONES Y ENAJENACIONES DE ‘SERVICIOS DE SALUD

JaLisco’
LICITACION PUBLICA LOCAL: No. LPL 43068001-006-16
ANEXO 4: propuesta de especificaciones técnicas
DATOS DEL PARTICIPANTE
Nombre
Direccion
Col.: C.P. ‘ Estado: |
Tel: E.mail.:
Marca Fabricante

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA
EMPRESA

(Espacio para el membrete del Participante)

Dr. Baeza Alzaga No. 107, Zona Centro. C.P. 44100, Guadalajara, Jalisco, México. Tels. (33) 3030-5000
Pagina 1 de 1



Servicios de Salud lalisco

DD ESTAIRYOE LR IMU

|
Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

PARTICIPANTE: PRAXAIR MEXICO, S. DE R.L. DE C.V.

No.

Renglén/ Referencia Pregunta

wmwucmm»mm

Dentro de las fechas que se indican de los eventos del proceso
se mencionan las siguientes:
= Presentacion de Propuestas Técnicas y Economicas. 25
de febrero.

e Dictamen Técnico y Apertura de mﬂqOUcmmﬂmm
Econdmicas. Dentro de los 10 dias habiles posteriores a
la fecha de Presentacion de Propuestas Técnicas.

s Resolucien de Adjudicacion Dentro de los diez dias
héabiles posteriores a la fecha de Apertura dePropuestas
1 Punto 2:- Eventos del proceso. Econdmicas |
« Entrega del servicio a partir del dia 1 de marzo de 2016
al 31 de diciembre de 2016.

Debido a lo anterior, ;Serian tan amables en indicar si se
recortaran los plazos de los eventos de “Dictamen Técnico y
Apertura de Propuestas Econdmicas” y el de "Resolucién de
Adjudicacion”, para que el licitante adjudicado pueda empezar a
dar el servicio a partir del dia 1 de marzo del presente?

Favor de aclarar.

El dictamen técnico se emitird el dia viernes 26 de
febrero del presente afio a las 13:00 horas, en el
auditorio de la Convocante, ubicado en el Domicilio.

La resolucién se emitirda el mismo dia viernes 26 de
febrero del presente afio a las 15:00 horas en el mismo
lugar.

En caso de que suceda algiin imprevisto o haya cualquier
situacion que modifique los eventos, en la resolucion de
adjudicacion se indicara la fecha en que ha de iniciar el
SErvicio.

En caso de que se recorten los plazos de los eventos del
proceso ¢Serian tan amables en indicar las fechas para cada
elapa?

2 Punto 2:- Eventos del proceso.

Quedd contestada en la pregunta 1.

3 Punto 2:- Eventos del proceso “Firma
del contrato”

En el Punto 2 se especifica como fecha de firma de contrato,
entre los Cinco a Diez dias habiles contados a partir de la fecha

Y ; \B\\\
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Servicios de Salud Jalisco

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-006-16

“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Renglén/ Referencia

Pregunta

Respuestas

de notificacién. |

En caso de que EL ORGANISMO no tenga disponible el contrato
en el periodo que se menciona para ser firmado por parte del
licitante adjudicado, ¢Serian tan amables en indicar que
procedera?

El contrato debera estar formalizado a partir del dia 01 de
marzo de 2018, en caso de no sea asi, por algin
imprevisto, en la resolucion de adjudicacion se indicara la
fecha en que debera iniciar el servicio.

Punto 5.- Obligacion de los
participantes, Inciso "b}"

En el punto 5, inciso “b", se indica que es obligacién de los
participantes “el contar con experiencia en el ramo, asi como
poseer la capacidad administrativa, financiera, legal, humana y
técnica, para atender el requerimiento del proceso”

Consideramos gue para acreditar lo anterior, “La Convocante” se
basara exclusivamente en la documentacién que los licitantes
enfregaran en sus propuestas técnicas y economicas. sEs
correcta nuestra apreciacion?

No necesariamente, pero seran tomados en cuenta,
pudiendo el ORGANIMOS solicitar mas documentacion si
asi lo considera conveniente en cualquier momento del
proceso.

Punto 5.- Obligacién de los
participantes, Incise “b)"

En caso de ser negativa la respuesta a la uﬂmm_:gwm anterior,
;serian tan amables en indicar especificamente los documentos
que solicitaran, en su caso, para demostrar lal capacidad
administrativa, financiera, legal, humana vy técnica de los
participantes?. Lo anterior para evitar omitir alguna disposicién o
enfregar algo que no se ajuste a lo peticionado y la|COMISION
descalifique nuestra propuesta. i

No necesariamente, pero seran tomados en cuenta,
pudiendo el ORGANIMOS solicitar mas documentacién si
asi lo considera conveniente en cualquier momento del
proceso.

Punto 5.- Obligacion de los
participantes, Inciso "e}"

Favor de indicar si el Poder Legal que se adjunta en nmon_m simple
a las presentes preguntas es suficiente para poder dar
cumplimiento a este punto, ya que consideramos que 'cumple con
lo solicitado en el documento “Entregable 4" y de esta manera

Debera de presentar identificacion oficial (Pasaporte,
credencia de elector, cartilla militar), con copia, y debera
de presentarse el representante legal del poder que

Pagina 2 de 22




. Servicios de Salud Jalisco
SR A SRR RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE _P,anwbn_DZ

Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-0056-16 “
“gervicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del Q.P.D. Servicios de Salud Jaiisco”

Renglén/ Referencia Pregunta _ ¢ iy Respuestas

estan en posibilidades de firmar las propuestas, participar en adjunto a la presente junta aclaratoria
todos los eventos de esle procesoy participar ampliamente en
esta licitacion.

Para efectos del Acto de Presentacién de Propuestas

Técnicas y Economicas y Apertura de las Propuestas

Favor de indicar lo procedente. | Técnicas, deberad cumplir 1o establecido en el punto 8.1.,

_ ya que esto es un requisito indispensable para poder

, registrarse y tenga derecho a participar en el evento,

adquiriendo el caracter de LICITANTE, y en este acto

debera acompanar el original o copia certificada por

notario publico del Acta Constitutiva y las modificaciones

relevantes a la misma si las hubiere, y sus respectivas

copias, por lo que una vez que cumplan con este

' requisito se le tendra por presentados tedos los

, documentos solicitados en el entregable 4. Del Punto 71
de las bases que rigen el proceso.

En este punto se solicita “informar por escrito y con anticipacion

a la Convocante o al Organismo, sobre cualquier cambio ©

revocacion de las personas autorizadas para su representacion”. | se debera informar ai ORGANIMOS previo al evento de
| “pPresentacion de propuestas técnicas y econémicas y

apertura de propuestas técnicas” en la Direccidn de

Recursos Materiales.

Punto 5.- Obligacion de los
participantes, Inciso “fy”

¢ Serian tan amables en aclarar en qué parte del "Proceso” o en
que momento, se debe de informar de ocm_nc_“mﬂ cambio ©
revocacion de las personas autorizadas? !

\\ , Pagina 3 de 22
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Servicios de Salud Jalisco

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacidn Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “

“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Punto 7.1 Lineamientos para presenta
la Propuesta Técnica, documento
“Entregable 4”

En este punto se solicita del Representante Legal del licitante
que participe en la presente licitacion, que se entregue "Poder
General o Especial” para representar en licitaciones plblicas ylo
CONCUrsos.

Para cumplir con este punto ;Bastara con entregar original y/o
copia certificada para cotejo y copia simple del Poder Legal del
Representante del licitante que contenga clausula mw_umo_m_, enla
que se indique que éste puede representarlos en actos para

participar en licitaciones publicas y/o concursos?

Se adjunta copia simple a estas preguntas para Su revision y

No: Renglén/ Referencia’ Pregunta W Respuestas
8
|
De acuerdo a lo especificado en este punto, el foliado de las
hojas de los entregables entendemos que deber ser consecutivo
) , (de corrido, por gjemplo: 1, 2, 3, 4, etc.) |
Paritav - E:mmamo:ﬁom.om:mﬂmﬁm | Es correcto, debera foliarse conforme al inciso d, punto 7,
para la Proposicién; inciso d) T —
¢ Es correcta nuestra apreciacion? ,
|
9

Para efectos del Acto de Presentacion de Propuestas
Técnicas y Economicas y Apertura de las Propuestas
Técnicas, debera cumplir lo establecido en el punto 8.1.,
ya que esto es un requisite indispensable para poder
registrarse y tenga derecho a participar en el evento,
adquiriendo el caracter de LICITANTE, y en este acto
debera acompanar el original o copia certificada por
notario publico del Acta Constitutiva y las modificaciones
relevantes a la misma si las hubiere, y sus respectivas
copias, por lo gue una vez que cumplan con este
requisito se le tendrd por presentados todos los
documentos solicitados en el entregable 4. Del Punto 7.1
de las bases que rigen el proceso
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Pablica Local No., LPL 43068001-006-16 “
“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

N Renglén/ Referencia Pregunta ! Respuestas
aprobacion del mismo.
Favor de indicar lo conducente.
10
Este punto establece gue "Para las Personas Juridicas se debera
entregar original y copia certificada ante Fedatario Publico del
Acta Constitutiva y las modificaciones relevantes a la misma si
las hubiere". |
T T —— Consideramos que debe decir que “Para las Personas Juridicas | ES correcta su apreciacion, se debera entregar original o
ia _uaummmmm Téchica. documento se debera entregar original y/o copia certificada ante Fedatario copia oAm_.E_omam ante ﬂmnmﬁ.m:n Publico nm_.m.ooﬁmho Y
“Entregable 4 Publico para cotejo y copia simple del Acta Constitutiva y las | ©oP4@ simple del Acta Constitutiva y las modificaciones
modificaciones relevantes a la misma si las hubiere. relevantes a la misma, en los términos en se responde a
; las pregunta 6 y 9.
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
11 Punto 7.1 Lineamientos para presentar
la Propuesta Técnica, documento

— Pégina 5 de 22




Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacidn Piblica Local No. LPL 43068001-006-16 e
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

No. Rengldn/ Referencia Pregunta " Respuestas
“Entregable 2" Anexo B Para cumplir con este punto, en los espacios marcados como:
“6 Registro del SIEM” | Es correcta su apreciacion.
“8 Domicilio”

“9 Municipio o Delegacion”
“10 Entidad Federativa”
“11 Teléfonos”

“12 FAX".

;Se deberan anofar los datos de las Instalaciones que
PRAXAIR MEXICO S. DE R.L. DE C.V. tiene en el Estado de
Jalisco?

Lo anterior derivado de que el domi
esta Ubicado en la Ciudad de México.

io fiscal de mi representada

Favor de Indicar lo procedente.

Péagina 6 de 22




Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE kngx.PQOZ

1AL BE §

Licitacién Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliarie, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Renglon/ Referencia Pregunta f i ‘Respuestas ; J

PRAXAIR MEXICO S. de R.L. DE C.V, es una empresa que esta
establecida agui en el Estado de Jalisco y que actualmente da
trabajo a mas de 300 personas en el estado, pero ademas
cuenta con presencia comercial en todo el territorio nacional y en
otros parles del mundo, en el caso espe ”no de mi
Punto 7.1 Lineamientos para presentar | Representada ;Serian tan amables en indicar que tipo de
la Propuesta Técnica, documento caracter (Local, Nacional, Internacional), se debe de sefialar en

‘Entregable 2" Anexo 6 el espacio 31 del Anexo 6 para cumplir con este n:aﬂu

Debera sefalar cada uno de los campos que sean
aplicables a su empresa.

o
he]

Favor de aclarar.

13 En caso de ser distribuidores, deberén de presentar los
siguientes documentos del productor que soporta su

Consideramos gue para acreditar este punto, en caso de ser propuesta.
distribuidores los que participen, estos también deberan de

presentar los certificados de cumplimiento de la norma NOM- » Certificado de la norma NOM-059 de las plantas

del o los productores que soportan su propuesta.

Punta 7.1 Lineamientos para presentar 059-SSA1-2013 de las plantas del o los productores que . Certificado bajo la norma NMX-CC-0001-IMNG-
la Propuesta Técnica, documento soportan su propuesta. 2008 (IS0 9001-2008, vigente.
“Entregable 6 " ) i o Certificado de la norma NMX-H-156-NORMEX-

2010, vigente
i - o Registros sanitarios vigentes expedidos por
¢Es comecta nuestra apreciacion? i COFEPRIS para oxigeno medicinal, Oxido nitroso
" medicinal, nitrégeno medicinal y Mezcla de 6xido
nitrico-Balance nitrégeno.
N | o Informes de ensayo de los gases medicinales

Pagina 7 de 22
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Servicios de Salud lalisco

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Pablica Local No. LPL 43068001-006-16

“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

e, Renglén/ Referencia Pregunta Respuestas.
14 =
En ambos anexos se hace mencion a gue el nimero de licitacion
as 43068001-00X-16, consideramos que en ambos anexos debe
Punto 7.1 Lineamientos para presentar | € d€0ir licitacion 43068001-006-16. Es correcta su apreciacion, en ambos anexos debe de
la Propuesta Técnica, documento decir licitacion 43068001-006-16
“Entregable 6 y Entregable 13"
¢ Es correcta nuestra apreciacion?
15
Es correcto, Debera presentar los siguienies
;En este punto se indica que una de las causas de | documentos:
descalificacion de la propuesta es que el nm&&umam no
demuestre tener capacidad financiera? | Como entregable 28, copia de estado de resultados del
afio 2015.
Punto 13.1 Descalificacion del
Participante inciso “j)" Como entregable 29, Copia de la Declaracion Anual del
Consideramos que para cumplir con este punto vy evitar ser | jmpuesto Sobre la Renta del ejercicio de 2015
descalificados ¢ Bastara con entregar un estado de resultados del | (provisionales correspondientes)
afio 2015 del licitante?. Favor de aclarar. i
16

Punto 16.1 Sobre el lugar y la fecha de
la prestacion del servicio

Las Unidades hospitalarias y sus respectivos domicilios a las
que se hace mencion en el Gliimo parrafo de este punto,
consideramos que son Unica y exclusivamente las que se indican
en el "Anexo 12 Listado de Unidades Hospitalarias y Regiones

Es correcta su apreciacion, ademas de las unidades
hospitalarias que por necesidades del servicio asi se
requiera.

~ Pagina 8 de 22




Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “

“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Mo, Renglén/ Referencia Pregunta Respuestas

Sanitarias”.

¢ Es correcta nuestra apreciacion?

17

En este punto se indica:

“El pago sera en pesos mexicanos y dentro los 30 dias naturales
contados a partir de la fecha de presentacion de la factura, la
cual cumplira con los requisitos fiscales  vigentes
correspondiente, debidamente requisitada, de conformidad con el

L o .
Punto 20.1 Forma de Pago. procedimiento del ORGANISMO” Higies PubaFRTISests por ok i ORGANISMDS

;En caso de que el pago no se realice en este periodo por causa
del ORGANISMOQ, favor de indicar cual sera _m_ monto de
intereses moratorios que mi representada aplicara en caso de
verse favorecida con el fallo?

18 | Anexo 1 “Especificaciones Técnicas
del Servicio de Abastecimiento de
gases medicinales” Partida 56 Hospital | Para la partida 56 del Hospital de Primer Contacto de Jocotepec,

Es correcta su apreciacion, se hace la aclaracion que la
cantidad de producto a cotizar para el oxido nitroso son

Pagina 9 de 22




Servicios de Salud Jalisco
e RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

iny

Licitacidn Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Renglén/ Referencia Pregunta _ ; Respuestas

de Primer contacto de Jocotepec. estan duplicando la demanda del gas Oxido Nitroso, en un | 90 kilogramos.
renglon se indica una demanda de 60 kilogramos |y en oftro
renglén se indica una demanda de 80 kilogramos.

Consideramos que la demanda correcta de este gas para este
hospital es “Oxido Nitroso 90 kilogramos™ que es la demanda
que se indica en el “Anexo 5" que viene en formato Excel y el
cual forma parte de los Anexos editables de esta licitacién.

Favor de Indicar lo procedente.

19

En Las presentes bases aparece un “Anexo 5| Propuesta
Econémica” en formato Word en la pagina 72 y otro “Anexo 5
Propuesta Economica” en formato Excel y el cual contiene los
volimenes de consumo de las unidades hospitalarias.

Es correcta su apreciacion, Se sustituye el formato del
“Anexo 5: Propuesta Econémica’ que aparece en la
pagina 72 de las bases, el cual sera sustituido por el
Anexo 5 Propuesta Econdmica “Anexo 5: Propuesta Economica en version excel y el
cual forma como parte de los anexos editables de las
Consideramos que el “Anexo 5 que se utilizara para la presentes bases.
elaboracion de la Propuesta Economica de la presente licitacion,
es el que esta en formato Excel omitiendo de esta manera el
formato en Word de la pagina 72 de bases.

Pagina 10 de 22




Servicios de Salud Jalisco

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Pablica Local No. LPL 43068001-006-16 “

“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

el Renglén/ Referencia Pregunta Respuestas
¢+ Es correcta nuestra apreciacion?
20
En el Anexo 1 A, en el apartado de “Oxigenocterapia” se .
especifica que a los pacientes que requieran de oxigeno
medicinal domiciliario se le debera de proporcionar en su
domicilio un tangue cilindrico, asi como un regulador para que
facilite el control de las desificaciones en litros por minuto o en su
defecto un concentrador de oxigeno, equipos que son pro iedad . . . .
“_o o 5 2 QPO | prop De conformidad a lo establecido en el articule 77 Bis |, de
del “Proveedor”. i .
la Ley General de Salud, se establece que el afiliado al
A IAE o et Sistema de Proteccion Social en Salud (Seguro Popular),
mmwﬂm_o am omﬂwﬂmn%on%dmm & no debe desembolsar recurso econémico para la
“Oxigenoterapia” ;Consideramos que tanto en las presentes bases, asi como en | satisfaccion integral de su manejo en salud, por lo que el
el contrato derivado de la presente licitacion se debe de | gasto generado por los desperfectos o extravid del
especificar quién seréa el responsable de pagar los equipos en | equipo, seran a cargo del PROVEEDOR...
caso de que se haga un mal uso o el extravio de los mismos en
los domicilios de los pacientes? _
Favor de aclarar.
1

(e o
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Moy Renglén/ Referencia Pregunta | i Respuestas
21 I
En este punto se indica que se debera de dar el servicio de
oxigeno domiciliario a les afiliados al Seguro Popular para el
tratamiento de la Enfermedad Puimonar Obstructiva Cronica.
o Oosm_ammmEOm Mcm ofi Bsle n:ﬂﬁ gm.._mm bases y M: el oo:.:.mﬁo Es correcta su apreciacion; la displasia brencopulmonar
m,:mx.oqmr mmwmn;_own_o._._mma_,m_n H que mm m:<mm e la Qmmm:”m _o;mn_os,awm,a.mcm e mm%mo__:omq es un tipo de enfermedad pulmonar cronica y €s
v i mic un : W g - : :
__Wommmﬁ_vwwmwwwﬂwm_w\_o.ﬁ w:ﬂ%mo.ﬁ o ﬂ_um:_&_m: que o umo_m.“,wm oI m_.%m m_ofa_m_\.,,ﬁ.o g _mn asia | .andidato a recibir el beneficio para continuar su terapia
' ’ c%o.:mr Mmm:. mm:,a_ atos M ﬂmn__ it m.wa.mmE_ﬁn_w Qﬁm ox_m.m:_o con oxigeno en domicilio en tanto sea prescrito por el
medicingl -demigiiane, ian o el médico tratante asi 10| sdico tratante indicando tiempo y flujo necesario
determine.
Favor de aclarar.
|
22
Actualmente existen pacientes que reciben el servicio de
— | oxigeno medicinal dom rio y que por mcmwoo:aio:mm de
Anexo 1 A: Especificaciones de salud actuales y del lugar donde radican, les es imposible | No se acepta. La prescripcion de oxigeno debe ser solo
Servicio de oxigeno domi . - i ; . i
trasladarse a un hospilal a renovar su receta médica y su | por médicos de Hospital de Segundo Nivel de Atencion.
resumen médico para poder continuar con su tratamiento, sin

embargo si pueden a acudir a un centro de salud de su localidad. \_
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Publica Local No. LPL .n_..wommooh.oom-um i
“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domic

rio, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

o Rengldén/ Referencia Pregunta | Respuestas

Solicitamos que para este tipo de pacientes, se les autorice el
que puedan presentar la receta médica asi como el resumen
médico expedidos por un médico tratante del Centro de Salud.
De modo que estos documentos sean valides para poder
proporcionarle el servicio y cobrar el mismo,

Favor de aclarar.

23 |

En el punto antes mencionado se indica que la orden médica que
se expide al paciente para recibir el servicio, debe estar “avalada
con sello y signa del Médico. |

No se acepta. La prescripcion para continuar con oxigeno
en domicilio debe estar indicada per el médico tratante y
registrada en egreso hospitalario, nota de alta o resumen
médico segin sea el caso, formalizada de acuerdo a la
NOM 004 SSA3-2012 en donde se especifica que debe
ser avalada con nombre, sello, firma de forma legible.

A - ificaci del Consideramos que en este punio se deberia de especificar que
X ! iones de - : ;i .

nexa SpECineacignes i la firma ylo signa del médico, para avalar la orden médica y/o

Servicio de oxigeno domiciliario L . I,

hufneral 2 resumen médico, podra ser hecha de manera autdgrafa y/o

electrénica, ya que en la actualidad hay muchos médicos que ya

cuenta con firma electronica.

Favor de aclarar.

/ Pagina 13 de 22




Servicios de Salud Jalisco
FARILERD L e RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Pablica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Nos Rengldn/ Referencia Pregunta , Respuestas
24
Solicitamos que dentro de los documentos que el paciente
pudiera entregar como medio de identificacion, sea agregada
“La carta de identidad”, ya que hay pacientes los cuales no
Anexo 1 A: Especificaciones del cuentan con los otros medios de identificacién que se mencionan | Se acepta como documento de identidad los siguientes:
Servicio de oxigeno domigiliario en este punto de las bases. credencial del IFE/NE, del INAPAM/INSEN, cartilla
numeral 7, inciso “c)” militar, pasaporte, carta de identidad o credencial de
residente temporal o permanente de extranjero.
Favor de aclarar. !
25 Actualmente hay pacientes del servicio de oxigeno medicinal

domiciliario que acuden a los hospitales afiliados al Seguro
Popular a consulta y por razones propias y/o administrativas, de
la Unidad médica, algunas veces estos pacientes son atendidos
por médicos residentes.

No se acepta. Los médicos residentes por su calidad y
i estatus académico son considerados como médicos en
Anexo 1 A: Especificaciones del adiestramiento. Solo el médico tratante es el responsable
Senviciodeoxigena Solicitamos respetuosamente sean autorizados como vélidos la | de firmar el egreso hospitalario, nota de egreso ©
receta médica y el resumen medico cuando estos documentos | FESUMeN médico asi como la receta médica

sean expedidos y firmados por los médicos residentes de las
unidades hospitalarias, esto para efecto de poder dar el servicio
de oxigeno medicinal domiciliaric a los pacientes y realizar el
cobro del mismo.

"
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Pdblica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

Rengldn/ Referencia Pregunta Respuestas

Favor de aclarar.

26 En el punto |, se hace referencia que el servicio de oxigeno
medicinal dom io, serd en el domicilio particular de cada
paciente, segun ‘orden medica” y en el Punto I, se indica
dnicamente que el oxigeno medicinal dom io sera
proporcionado al paciente bajo prescripcion médica amparada
por la “receta” correspondiente.

Actualmente somos proveedores de este servicio y los
documentos médicos autorizados por el O.P.D. Seguro Popular,

Anexo 1 A: Especificaciones del para poder proporcionar el oxigeno medicinal domiciliario a los

Servicio de oxigeno. Punto .- Lugar de pacientes son:
abastecimiento y Punto A o
Descripeion del servicio: 1.- “receta médica

Es correcta su apreciacién. No asi que sean amparados
o expedidos por médico residente

2.- “resumen médico”. |

Consideramos que en los puntos antes mencionados se deberia
de especificar que el servicio de oxigeno medicinal domiciliario;
debera ser proporcionado a aquellos vmom.mamm_ que bajo
prescripcién medica lo requieran amparados por el resumen
médico y la receta médica, ambos documentos expedidos por un
médico y/o médico residente.
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Publica Local No. LPL 43068001-006-16
“Sarvicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

e, Rengidén/ Referencia Pregunta : Respuestas
Favor de indicar lo procedente
27 Actualmente existen pacientes de oxigeno medicinal domiciliario

que en los ultimos meses del afo pasado acudieron a consulta y
les fueron renovados con fecha del afic 2015 su receta médica y
su resumen médico y en algunos cascs la vigencia de esos
documentos es hasta de seis meses. ﬂ

Para este tipo de pacientes solicitamos de manera respetuosa
que en las presentes bases de esta licitacion y en el nuevo
contrato derivado de la misma para el pericdo del 1 de marzo al
31 de diciembre del 2016, se especifique que aquellos pacientes
Anexo 1 A: Especificaciones del que estan recibiendo el servicio de oxigeno medicinal domic iario | Es correcta su apreciacion
Servicio de oxigeno. y gue cuenten con resumen médico y receta meédica con fecha
de expedicion del afio 2015 y que su periodo de vigencia no este
vencido, les sean reconocidos estos documentos como vélidos
para que puedan seguir recibiendo el servicio de oxigeno
medicinal domiciliario y gue una vez gue la vigencia de estos
documentos haya finalizado, sea obligacion del paciente acudir a
renovarlos como condicién de poder seguir recibiendo el servicio.
Lo anterior para que el licitante que resulte adjudicado pueda
realizar el cobro de los servicios realizados a este tipo de
pacientes.
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Publica Local No. LPL 43068001-006-16
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domic

rio, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

i Renglén/ Referencia Pregunta | Respuestas

Favor de aclarar lo conducente.

28 En el Anexo 4 “Propuesta de Especificaciones Técnicas” y su
Instructivo de llenado se indica lo siguiente.

s Que se debe de utilizar sclamente un 8::2_0 por cada
renglén o renglén que coliza. {

|

s En el espacio nimero nueve que se anote ellnimero de
renglén del articulo que se va a cotizar. _

Anexo 4: Propuesta de Mm :.mnm la mo_m_.mm_oz que en .m_ .,.>3mxo 1: mmum%n.m.nwo:mm
especificaciones Técnicas e Instructivo Técnicas del Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales”
de lienado del formato de la Propuesta | donde se especifican los requerimientos de las Unidades
icaciones Técnicas (Anexo Hospitalarias a cotizar, en ninguna parte se mencionan como
concepto los “renglones a cotizar’, solamente se indican los
“Numeros de Partidas”, “ Las Unidades hospitalarias”, “La
Descripcién de los Productos” y “Las Cantidades”.

Contestado en aclaraciones generales de la convocante.

En base a lo mencionado y lo que se indica, en el punto “11.2
Criterio de evaluacion para la adjudicacion” donde se especifica
que la totalidad del "SERVICIO" se adjudicara a un solo
proveedor, consideramos que como “renglon unico”, ise refieren
a todo el “Servicio” que se solicita y se especifica en el Anexo 17.
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-006-16
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

No: Renglén/ Referencia Pregunta " Respuestas
¢ Es correcta nuestra apreciacion?.
29 En el Anexo 4 "Propuesta de Especificaciones Técnicas” y su

Instructivo de llenado se indica lo siguiente.

En el espacio niumero doce, se indica que se anote la cantidad
de articulos que se esta proponiendo para el “Proceso”.

Anexo 4: Propuesta de

especificaciones Técnicas e Instructivo ; Seri P . . Lo )
erian tan amables en indicar cual serd la cantidad que se | Contestado en aclaracion enerale nvocan
de llenado del formato de la Propuesta | © 9 Be es'g s de la convocante.

: (52 e |
de Especificaciones Técnicas (Anexo amcmﬁm a.m m:o@. w: este espacio?, esto debido .m que en los
4). requerimientos indicados en el Anexo 1, las cantidades de los
volimenes a cotizar por cada gas son diferentes y también los
volimenes dependeran de la Unidad Hospitalaria.

Favor de aclarar.

30 Anexo 4: Propuesta de
especificaciones Técnicas e Instructivo
de llenado del formato de la Propuesta
de Especificaciones Técnicas (Anexo

En el Anexo 4 "Propuesta de Especificaciones Técnicas” y su
Instructivo de llenado se indica lo siguiente.
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Servicios de Salud Jalisco
RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domic

ario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

No.

Renglén/ Referencia . Pregunta Respuestas

Para los espacios “13 marca del bien”, “14 nombre del
fabricante”, “ 15 modelo del bien" y “16 Certificado de Calidad”,
en caso de tratarse de un servicio, no aplicara llenar estos
espacios.

En base a lo anterior consideramos que los espacios
mencionados anteriormente no se deberan de llenar en el Anexo
# 4, ya que de acuerdo al punto 1.2 de las bases se menciona
que "Objeto del Proceso” es la adquisicion del “Servicio de
Abastecimiento de Gases Medicinales”.

Se debera llenar el anexo 4, de conformidad al anexo
que se estd adjuntando a la presente, por lo que solo se
establecera los requerimientos que se estan solicitando.

Favor de aclarar.

31 En el punto 4 "Lineamientos sobre las Especificaciones Técnicas
y Caracteristicas de Calidad en su tercer parrafo se menciona
Anexo 4: Propuesta de que en el Anexo 4 se podran afadir especificaciones o
especificaciones Técnicas e Instructive | caracteristicas adicionales que superen lo sclicitado sin ser estas
de llenado del formato de la Propuesta | motivo de descalificacién el ponerias o no ya que solo se | Es correcta su apreciacion.
de Especificaciones Técnicas (Anexo | tomaran en cuenta al momenio de un empate econémico y en el
4) y Punto 4.- Lineamientos sobre las | |nstructive en el espacio nlimero once, se menciona que el poner
espenlicsonES R AT o no las especificaciones adicionales es condicion alguna para
aceptar o rechazar la propuesta.
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Servicios de Salud Jalisco

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacion Pdblica Local No. LPL 43068001-006-16 “

“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

f¥o; Renglén/ Referencia Pregunta | Respuestas
Consideramos que las descripciones adicionales el ponerlas o no
solo se deberian de tomar en cuenta al momento de un empata
econdmico. |
Favor de aclarar. |
32 ¢Serian tan amables en proporcicnar un ejemplo de como debe
ser llenado el Anexo 4 de acuerdo al “Servicio” que se esta
Anexo 4: Propuesta de s -
especificaciones Técnicas e instructivo | Citando?. No se acepta, debera de ser llenado de acuerdo a los
de lienado del formato de la Propuesta | requerimientos del Anexo 4. .
de Especificaciones Técnicas {Anexo
4).
) Favor de aclarar.
33 Al final del Anexo #5 Propuesta Econémica, en su version en

Anexo # 5 Propuesta econdmica
(anexo editable version Excel)

Excel, aparece la siguiente leyenda.

“Me comprometo a seguir dando el servicio durante la vigencia
del contrato y su extension {ampliacion conforme a la ley de la
materia), sin costo alguno para la convocante, una vez que se
haya agotado el total de volumen de los estudios materia del
servicio adjudicado.

Consideramos que deberia de decir.

“Me comprometo a seguir dando el servicio durante la vigencia
del contrato y su extension (ampliacién conforme a la ley de la

Se debera de sustituir la leyenda que aparece en el
Anexo # 5 Propuesta Econémica, por la siguiente:

“Me comprometo a seguir dando el servicio durante la
vigencia del contratoc y su extension (ampliacién
conforme a la ley de la materia), “respetando los precios
y condiciones pactadas” para la convocante, una vez que
se haya agotado el total de volumen de los estudios
materia del servicio adjudicado.

Ademas debera ampliar la garantia de cumplimiento por
el tiempo que dure la ampliacién de servicio.
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retaria de Salud Servicios de Salud lalisco
L RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS DE ACLARACION

Licitacién Publica Local No. LPL 43068001-006-16 “
“Servicio de Abastecimiento de Gases Medicinales para diferentes Unidades Hospitalarias y Suministro de Oxigeno domiciliario, del 0.P.D. Servicios de Salud Jalisco”

3. Se informa a los licitantes que el Anexo 1 A: Especificaciones del servicio de sumi istro de oxigeno domiciliario, sufre cambios, para lo cual en la presente junta se hace entrega de copia del
Anexo 1A cen las modificaciones realizadas, mismas que deberan tomar en cuenta para la elaboracion de sus propuestas.

4. Anexo 1 “Especificaciones Técnicas del Servicio de Abastecimiento de gases Medicinales”, para la partida 1 Hospital General de Occidente y Partida 5 Hospital Materno infantil Esperanza Lépez
Mateos en ambas partidas dice “ Mezcla de oxido nitrico”, se aclara que debe decir “Mezcla de éxido nitrico-Balance Nitrégeno”

5. Documento entregable seis y documento entregable 13, deben decir “licitacion 43088001-006-06"

DR. RIGOBERTO ASTORGA DEL TORO. ! m\DcFrmxzo PEfa ROBLES GIL
Director de Regulacién de la Atencién Médica e del Departamento de Servicics Generales
Direccién General de Regiones Sanitarias y Hospitales \&:mnn&: General de Administracién. 7

CONSTE.
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Anexo 1A:
_ Especificaciones del servicio
de suministro de oxigeno domiciliario.

|.- Lugar de abastecimiento.

Sera en el domicilio particular de cada paciente, seglin conste de la informacién proporcionada por
el paciente o familiar al momento del alta hospitalaria.

I1.- Calidad del servicio.

El prestador deberd garantizar que el servicio sea de calidad, ademas debera garantizar el
suministro del oxigeno medicinal domiciliario.

I1l.- Descripcion del servicio:

1. Los afiliados al Seguro Popular requieren el servicio de oxigeno medicinal domiciliario para el
tratamiento de la Enfermedad pulmonar Obstructiva Cronica y displasia pulmonar para el
caso de pacientes pediatricos, en los domicilios de los derechohabientes que bajo
prescripcion médica amparada en la receta correspondiente, requiera la dotacidén de oxigeno
medicinal, el cual debera ser proporcionado al paciente, asi como accesorios desechables
(catéteres nasales, mascarillas) Se debe realizar durante las 24 horas del dia los 365 dias del
ano.

Oxigenoterpia.

Debera proporcionarse un tanque cilindrico, metalico con una capacidad de 3.0 a 12.0 metros
cubicos, que se utilice para aplicaciones medicinales, con un capuchon protector para la valvula
superior del cilindro, el protector debera ser de acero al carbdén o plastico reforzado debiendo
contar con u regulador de presion que facilite el control de las dosificaciones en litros por minuto
debiendo contar con los accesorios desechables necesarios (canulas nasales, vaso humidificador).

LLos equipos concentradores de oxigeno se instalaran cuando el paciente requiera el consumo
continuo de oxigeno o su estado de salud demande el suministro de oxigeno por méas de 12 haras
del dia.

Asimismo, se debera de entregar al paciente junto con el concentrador, un sistema de respaldo de
emergencia conformado por uno o varios tanques de reserva con capacidad minima de 3 m3, gue
permitan el abastecimiento de oxigeno, garantizando el suministro continuo de por lo menos 24
horas en caso de falla eléctrica o cualguier eventualidad,

El tiempo de entrega del prestador de oxigeno medicinal domiciliario, seré de 24 horas posterior a
la notificacion de la alta y la recarga o posterior a cualquier eventualidad que haya originado la
suspensidn del servicio.

2. El Médico expedird egreso hospitalario. nota de alta, resumen médico v receta médica al

paciente indicandole las condiciones explicitas del servicio de oxigeno domiciliario (tiempo de

uso y flujo requerido), avalado con sello y signa del Médico. La firma deberé de ser autdgrafa,

ademas de nombre y cédula profesional.

La vigencia maxima de la receta médica sera de 6 meses,

4. El paciente en cada renovacion, debera pasar con el gesior del seguro popular para verificar la
prescripcion del oxigeno v los documentos necesarios conforme al flujograma de atencion el
cual se entregara al proveedor a la firma del contrato.

69

5. El Gestor Médico sclicitara para alta del paciente, via telefonica (01-800 v/o correo electiénico
del servicio) al prestador con los siguientes datos: nombre del paciente, nimero de afiliacion al
Seguro Popular, Direcciaon donde se entregara el servicio incluyendo referencias, nombre deal




familiar responsable para la firma del resguardo de! equipo, flujo de oxigeno en litros por minuto
y horas al dia que el paciente requerira oxigeno.

6. El Gestor meédico del Segurc Popular, debera asegurarse que el paciente cumpla con los
requisitos indispensables. En caso de detectar alguna incidencia, El Gestor Medico en conjunto
con el médico del hospital correspondiente, seran los responsables de corregir y complementar
la documentacion correspondiente.

7. Los documentos que debera asegurar el Gestor Medico para entregar al proveedor y paciente
deberan ser:

a) Receta con vigencia maxima de 6 meses con respecto a la fecha de su elaboracion.

b) Resumen Medico con vigencia maximo de un afio con respecto a la fecha de su
elaboracion.

¢) lIdentificacion del paciente (IFE/INE, de!l INAPAM/INSEN, cartilla militar, pasaporte, carta de
identidad o credencial de residente temporal 0 permanente de extranjero).

d} Poliza de afiliacion vigente.

En caso de que el paciente no cumpla con los documentos mencionados, el prestador deberd
negar el servicio a otorgar.

Para el caso de los pacientes que se encuentran en control médico por prescripcion de oxigeno
durante el aflo 2015, se consideraran como casos vigentes en el afio 2016 si cuentan con la

laboracion de una nota de alta, resumen meédico o egreso hospitalario con fecha no mayor de un
afio o receta con fecha de emision no mayor a seis meses.

8. El prestador debera efectuar el traslado del oxigeno desde sus instalaciones hasta el lugar
donde se encuenire ubicado el domicilio del paciente que requiere el servicio, para lo cual, el
prestador debera tener capacidad de coberiura geografica que abarque la totalidad de las
localidades del Estado de Jalisco. Dicho servicio se debera entregar dentro de las 24 horas a la
solicitud via telefénica hecha por el Gestor Médico, asi mismo las recargas a solicitud via
telefonica por parte del familiar y/o paciente.

9. Contar con los recursos minimos indispensables suficientes para el reparto y un programa
adecuado de mantenimiento preventivo y correctivo, ademas de equipos de reserva para el
caso de que presenten fallas mecanicas.

10.Proporcionar atencidn oportuna para cubrir las solicitudes, entregas y canjes al paciente en su
domicilio del beneficiario del Seguro Popular.

11.Para la validacién de los servicios realizados, "El prestador” del servicio presentara
mensualmente un listado a cada Regidn Sanitaria junto con un disco compacto con Ia
informacion de los pacientes a los cuales se les oforgo el servicio. La informacion del disco
compacto debera de contener los documentos de los pacientes en formato PDF.

12. En caso de baja de algin paciente “por motivo_de alia _meédica o defuncién, sera el
ORGANISMO, el responsable de avisar_al PROVEEDOR, en tanio si el PROVEEDOR al
momento de sus visitas detecta baja del paciente por algun motivo, informara por escrito o via
telefonica al GESTOR MEDICO dicho acantecimiento, debienda suspender el cobro v
suminisiro, a partir de dicha notificacion, siendo obligacion del PROVEEDOR el recoger de
inmediato los equipos del paciente.




13. EIl PROVEEDOR, se obliga de manera mensual a entregar censo de pacientes que se
encuentra recibiendo el servicio a cada region sanitaria.

L& EMBRESA. s (NOMBRE DEL PARTICIPANTE), SE COMPROMETE A CUMPLIR
EN TIEMPO Y FORMA CON CADA UNO DE LOS REQUERIMIENTOS AQUI SOLICITADOS

ATENTAMENTE

NOMBRE Y FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA



