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Para efectos de comprensión de la presente Acta, se deberá de atender al Glosario descritos en las BASES 

que rigen al presente proceso.  

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del día 20 de agosto de 2020, se reunieron en el 

auditorio del ORGANISMO, ubicado en la calle Dr. Baeza Alzaga No. 107, Colonia Centro, C.P. 44100 de 

Guadalajara Jalisco, ante la presencia de los Servidores Públicos designados por el ORGANISMO, de 

conformidad con lo establecido en el punto 5 de las BASES, que rigen la presente LICITACIÓN. Se realizaron 

los siguientes; 

H E C H O S :  

 
1.- ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE: 

 
a. Para el presente PROCEDIMIENTO DE ADQUISICIÓN, podrán ser adjudicados los progresivos 

establecidos en el Anexo 1 de las BASES del PRESENTE PROCESO LICITATORIO, a uno o más 
PARTICIPANTES. 

 
b. Para la presente LICITACIÓN PÚBLICA LOCAL, solo pueden participar proveedores domiciliados en 

el Estado, entendiendo por ellos, a los proveedores establecidos o que en su defecto provean de 
insumos de origen local o que cuenten con el mayor porcentaje de contenido de integración local, como 
lo establece el artículo 55 párrafo II de la LEY de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y 

Contratación de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios. 
 

 
2.- PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES.  

 
Anexo 1 

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas la preguntas que realizaron los 

interesados en participar, se procedió a dar contestación por parte del ÁREA REQUIRENTE a los 

cuestionamientos de los siguientes PARTICIPANTES:  

NO. NOMBRE, RAZÓN O DENOMINACIÓN SOCIAL 
NÚMERO DE 

PREGUNTAS 

1 COMPUCAD S.A. DE C.V. 17 

2 DIGIPRODUCT, S. DE R.L. DE C.V. 2 

3 DOMEIN SOLUCIONES INTEGRALES EN TECNOLOGÍA, S.A. DE C.V. 3 

 Total de preguntas: 22 

 

 

COMPUCAD S.A. DE C.V. 

No. 
Partida y/o Punto de 

Convocatoria 
Pregunta Respuesta 

1 

Anexo 1, Progresivo 1 

 

Anexo 1, Progresivo 1: -Puertos y 

slot- Solicitamos a la convocante que se 

considere opcional el puerto VGA 

(analógico), nos permita ofertar un 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 
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equipo con 2 puertos digitales (HDMI y/o 

DisplayPort), esto por motivo de que los 

fabricantes están considerando como 

obsoleto dicho puerto, cabe mencionar 

que el monitor ofertado incluiría el 

puerto digital y cables para su correcto 

funcionamiento. ¿Se acepta nuestra 

solicitud? 

2 

Anexo 1, Progresivo 1 

 

Anexo 1, Progresivo 1: -Puertos y 
slot- En caso de que la respuesta a la 

pregunta anterior sea negativa 
solicitamos a la convocante, para no 
limitar la participación de marca, nos 
permita ofertar el puerto VGA mediante 
adaptador de puerto digital a análogo 
HDMI – VGA. ¿Se acepta nuestra 
solicitud? 

Np se acepta, se debe de 

cumplir con lo solicitado, el 

adaptador es un componente, 

más no integrado al equipo. 

3 

Anexo 1, Progresivo 2 Anexo 1, Progresivo 2: - Puertos y 
slot - Solicitan “Puerto especial para 

conectar el docking station”; 
suponemos que el puerto docking 
debería estar dedicado para la 
conexión del mismo e integrado de 
fábrica, por lo que no podremos ofertar 
un equipo con puerto USB Tipo C como 
conector de docking station, ya que, 
este no es un puerto dedicado. ¿Es 
correcta nuestra apreciación? 

Es correcta su apreciación, el 

puerto docking station es 

dedicado. 

4 

Anexo 1, 
 

Progresivo 3 

Anexo 1, Progresivo 3: Solicitan en 

bases que el equipo incluya el cartucho 
con tóner, entendemos que este 
cartucho tiene que ser original y con 
tecnología antifraude esto para evitar 
que se entreguen cartuchos rellenados. 
¿Es correcta nuestra apreciación? 

Es correcta su apreciación. 

5 

Anexo 1, 
 

Progresivo 3 

Anexo 1, Progresivo 3: Si la respuesta 

a la pregunta anterior es afirmativa, 

recomendamos a la convocante se 

soliciten equipos que cuenten con la 

capacidad de verificar si los 

consumibles instalados son originales y 

si son retirados sin autorización (Que se 

case el consumible con el equipo al que 

se le instala), esto para evitar robos 

internos, intercambio de cartuchos o 

sustitución por consumibles genéricos. 

¿Se acepta nuestra recomendación? 

Se acepta la recomendación 

siempre y cuando en su 

propuesta técnica se considere 

como un valor agregado, sin ser 

una limitante para los demás 

participantes. 

6 

Anexo 1, 
 

Progresivo 3 

Anexo 1, Progresivo 3: Solicitan 

interfaz de usuario para la 

administración de la impresión, 

Es correcta su apreciación 
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entendemos que dicho software debe 

ser propio del fabricante y que con 

licencia perpetua (no versiones de 

prueba). ¿Es correcta nuestra 

apreciación? 

7 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitamos a 

la convocante que nos permita ofertar 

un equipo con los puertos: 1 puerto 

HDMI, 1 puerto VGA, 1 puerto USB tipo 

A, 1 puerto USB tipo B, 1 puerto video 

RCA, 2 entradas RCA (Blanco y Rojo), 

ya que estos puertos se consideran 

como estándar en la actualidad por los 

fabricantes. ¿Se acepta nuestra 

solicitud? 

No se acepta, favor de 
apegarse a las bases. 

8 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: En caso de 

que la respuesta de la pregunta 
anterior, solicitamos a la convocante 
nos indique cuales son los puertos que 
realmente utilizaría con el fin de no 
incrementar el costo de los equipos y 
permitir la libre participación de marcas. 
¿Nos puede aclarar? 

Se deberán considerar como 

mínimo estos puertos: 

1 PC (D-sub)  

1 (D-sub 15pin) 
1 S-Video (Mini DIN 4pin) 
1 video compuesto (RCA) 
2 HDMI 
1 USB tipo mini B 
1 Entrada audio (minijack de 
3.5 mm) 
1 Salida de audio (minijack de 
3.5 mm) 
1 RS232 (DB-9pin) 
2 Receptor infrarrojo 

9 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitamos a la 

convocante que nos permita ofrecer un 

proyector con una relación de contraste 

de 15,000:1 ofreciendo una lampara con 

un brillo superior al requerido en bases 

(3600 lúmenes) lo cual compensa la 

diferencia de contraste y permite utilizar 

el proyector en situaciones de mayor 

luminosidad.¿Se acepta nuestra 

solicitud? 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 

10 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitan en 

bases una resolución nativa “1024x768 

(WXGA)” lo que es un error ya que la 

resolución XGA es 1024 x 768 y la 

resolución WXGA es 1280 x 800, 

solicitamos a la convocante que nos 

aclare cuál es la resolución nativa 

mínima para considerar (XGA 1024 x 

768 o WXGA 1280 x 800). ¿Nos puede 

aclarar de favor? 

Se debe de considerar como 

mínimo la resolución 1024x 768 
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11 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitamos a 

la convocante se permita ofertar un 

tamaño de pantalla de 30” a 300” siendo 

el estándar en el mercado, ya que no 

afecta en la correcta visualización de la 

imagen y se permite una libre 

participación de marcas. ¿Se acepta 

nuestra solicitud? 

Se acepta la solicitud sin ser 

una limitante para los demás 

participantes. 

12 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitan una 

corrección de Keystone +/- 30 grados 
tanto vertical como horizontal para 
permitir una libre participación de 
marcas solicitamos a la convocante 
que nos permita una corrección de 
Keystone vertical de +/- 30 grados y 
horizontal de +/- 20 grados. Cabe 
señalar que la corrección de Keystone 
horizontal es poco común que se use 
ya que el estándar de proyecciones son 
de frente a la pared por lo que la 
corrección que mas importa es la 
vertical (se agrega imagen 
demostrativa). ¿Se acepta nuestra 
solicitud?  

 

Se acepta la solicitud sin ser 

una limitante para los demás 

participantes. 

13 

Anexo 1, 
 

Progresivo 4 

Anexo 1, Progresivo 4: Solicitamos a 

la convocante que nos permita ofertar 

un proyector con una vida útil de 

lampara de mínimo 4000 horas en modo 

normal, ya que ofrecemos un proyector 

con mayor brillo (4,000 Lumens), lo cual 

le permite proyectar en situaciones de 

mayor luminosidad, además de ofrecer 

un ciclo de vida en modo económico de 

hasta 15,000 horas. ¿Se acepta nuestra 

solicitud 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 
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14 

Anexo 1, Partida Única: 
- Seguridad Física 

 

Solicitan en bases que el procesador 

sea 4 núcleos y 4 hilos con frecuencia 

base de 3.6 GHz y turbo 4.2 GHz, 

entendemos que debemos ofertar un 

procesador sean de última generación o 

que su fecha de lanzamiento sea de 

este año, así, aseguramos un mejor 

performance del equipo y seguridad 

desde su arquitectura, evitando que se 

ofrezcan procesadores obsoletos. ¿Se 

acepta nuestra solicitud? 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 

15 

Anexo 1, Partida Única: 
-Puertos y slot- 

Solicitamos a la convocante que se 

considere opcional el puerto VGA 

(analógico), nos permita ofertar un 

equipo con 2 puertos digitales (HDMI y/o 

DisplayPort), esto por motivo de que los 

fabricantes están considerando como 

obsoleto dicho puerto, cabe mencionar 

que el monitor ofertado incluiría el 

puerto digital y cables para su correcto 

funcionamiento. ¿Se acepta nuestra 

solicitud? 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 

16 

Anexo 1, Partida Única: 
-Puertos y slot- 

En caso de que la respuesta a la 

pregunta anterior sea negativa, y para 

permitir la libre participación de marcas, 

solicitamos a la convocante nos permita 

entregar un adaptador de Displayport a 

VGA para cumplir con el puerto 

requerido ¿Se acepta nuestra solicitud? 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 

17 

Plazo lugar y 
condiciones de entrega 

Le comentamos a la convocante que no 

hay un equipo de entrega inmediata que 

cumpla al 100% con las 

especificaciones ya que el anexo 

liberado en esta compra se trata de 

configuraciones especiales, motivo por 

el cual debe de mandarse fabricar el 

equipo. En este sentido, solicitamos de 

la manera mas atenta permita ampliar el 

tiempo de entrega a 90 días hábiles que 

es el tiempo de entrega que 

actualmente están dando los clientes 

por el tema de la contingencia y su 

operación al 40%. ¿Se acepta nuestra 

petición? 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 
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DIGIPRODUCT, S. DE R.L. DE C.V. 

No. 
Partida y/o Punto de 

Convocatoria 
Pregunta Respuesta 

1 

ANEXO 12. CARTA 

ORIGINAL VIGENTE 
DEL DISTRIBUIDOR 
AUTORIZADO 
EMITIDA POR EL 
FABRICANTE (SOLO 
PARA EL 
PROGRESIVO 1, 2 Y 3) 
PARA DICHO 
PROCESO DE 
LICITACIÓN.                                                                                     

PÁGINA 10 / 46 

 

PARA DAR CUMPLIMIENTO A ESTE 

PUNTO, SE SOLICITA A LA 

CONVOCANTE DE MANERA 

RESPETUOSA, NOS PERMITA 

PRESENTAR COPIA DE CARTA DE 

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO 

EMITIDA POR EL FABRICANTE, Y EN 

DADO CASO DE RESULTAR 

ADJUDICADOS ASUMIMOS EL 

COMPROMISO DE PRESENTAR LA 

CARTA ORIGINAL, ESTO DEBIDO A 

QUE POSIBLEMENTE EN EL ACTO 

DE APERTURA, LA CARTA AUN NO 

LLEGUE, PUES LOS MEDIOS DE 

ENVIÓ POR PAQUETERÍA ESTÁN 

SIENDO RETRASADOS POR EL 

TEMA DE PANDEMIA COVID-19. LO 

ANTERIOR, CON EL ÚNICO 

OBJETIVO DE GENERAR MEJORES 

CONDICIONES EN LA INTEGRACIÓN 

DE LA PROPUESTA, PERMITIENDO 

UNA LIBRE PARTICIPACIÓN CON UN 

MAYOR ALCANCE DE OFERTAS Y 

ASÍ LA CONVOCANTE PUEDA 

ADJUDICAR EN LAS MEJORES 

CONDICIONES LA OFERTA QUE LE 

RESULTE SOLVENTE. 

No se acepta, favor de 

apegarse a las bases. 

2 

PARTIDA 3 
MULTIFUNCIONAL 

 

¿DE CUANTO RENDIMIENTO SE 

SOLICITA EL CARTUCHO 

ADICIONAL? 
Rendimiento del cartucho 

incluido en el equipo (según la 

ISO/IEC 19752): Mínimo 6,000 

páginas. 
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DOMEIN SOLUCIONES INTEGRALES EN TECNOLOGÍA, S.A. DE C.V. 

No. 
Partida y/o Punto de 

Convocatoria 
Pregunta Respuesta 

1 

Anexo técnico 
Progresivo 2 

En el anexo técnico Progresivo 2 se 

hace mención: “3 puertos USB, al 

menos dos USB 3.1 Type- C, un puerto 

USB 3.1”, Solicitamos a la convocante  

aclarar la petición de los 3 puertos USB 

¿cuál es el total de la máquina, 

incluyendo los de tipo-c? 

Es correcta su apreciación, son 

mínimo 3 puertos USB 

incluyendo los tipo-C y el USB 

3,1 

2 

Anexo técnico 
Progresivo 3 

En el anexo técnico progresivo 3 se 

hace mención: la especificación “Dúplex

                  

Automático”. Se solicita a la convocante 

aclarar si este requerimiento es para 

funcionalidad de impresión o ¿también 

para la funcionalidad de escaneo? 

Solamente se debe de 

considerar la característica de 

duplex automático en la 

funcionalidad de impresión 

3 

Anexo técnico 
Progresivo 4 

En el anexo técnico progresivo 4 se 

hace mención “tamaño de pantalla de 

32” a 320”, solicitamos a la convocante 

que nos permita ofertar un equipo con 

un tamaño de pantalla de 30” a 300” ya 

que la diferencia es mínima y no afecta 

el desempeño, de manera que no se 

limite la participación.  ¿Se acepta 

nuestra solicitud? 

Se acepta la solicitud sin ser 

una limitante para los demás 

participantes. 

Se advierte que no se registraron PARTICIPANTES para el ACTO DE JUNTA ACLARATORIA. 

Segundo.- Se da por terminada la presente Acta el mismo día que dio inicio a las 12:10 horas, firmando de 

conformidad los que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar. 

 

 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
L.C.P. GILDARDO FLORES FREGOSO 

DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES DEL O.P.D.  
SERVICIOS DE SALUD JALISCO 

 

 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
LIC. ABRAHAM YASIR MACIEL MONTOYA  

COORDINADOR DE ADQUISICIONES DEL O.P.D.  
SERVICIOS DE SALUD JALISCO 
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_______________________________ 
LIC. ABRIL ALEJANDRA BALLINA AGUIAR 

REPRESENTANTE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN EL 

O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO 

 
 
 
 
 
 
 

_____________________________ 
C. LUIS FRANCISCO LÓPEZ GONZÁLEZ  

SERVIDOR PÚBLICO DESIGNADO POR EL TITULAR DE LA 

UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS 
 

 

Área Requirente / Técnica  Firma 

ING. GERARDO BEJINES ROCHIN  

Representante de la Dirección Prevención y 

Promoción a la Salud del O.P.D. Servicios de Salud 

Jalisco 

 

 
 
 
 
AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD 
JALISCO Y COMITÉ DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, 
con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga número 107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo señalado 
en el artículo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da 
a conocer la existencia y características principales del tratamiento al que será sometido los datos personales en posesión de estos responsables. Los 
datos personales que se recaban serán utilizados única y exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de 
Adquisición respectivos y para contar con datos específicos de localización para la formalización de las adquisiciones que se realizan. 
Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en la 
siguiente liga: http//ssj.jalisco 


