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Para efectos de comprension de la presente Acta, se debera de atender al Glosario descritos en las bases que rigen al presente
proceso.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 16:00 horas del dia 14 de junio de 2021, se reunieron en el auditorio del
ORGANISMO, ubicado en la calle Dr. Baeza Alzaga No. 107, Colonia Centro, C.P. 44100 de Guadalajara Jalisco; ante la presencia
de los Servidores Publicos designados por el ORGANISMO, de conformidad con lo establecido en el punto 5 de las BASES, que
rigen la presente LICITACION. Se realizaron los siguientes,

HECHOS:

1.- ACLARACIONES DE LA CONVOCANTE:

La CONVOCANTE realiz6 la siguiente aclaracion a la licitacion:
Referencia en el punto 9.1 inciso n) Anexo 15 de las BASES del presente proceso licitatorio.
Dice:

n) Anexo 15. Certificado en la SOLUCION propuesta de cableado para los nodos de red a nivel empresa, de al menos una persona.

Debe decir:

n) Anexo 15. El licitante debera presentar al menos 1 certificado de la solucién propuesta de cableado para los nodos de red a
nivel empresa.

2.- PRECISION ADMINISTRATIVA
La CONVOCANTE se reserva el derecho de verificar la autenticidad de los documentos presentados en cualquier momento, de
presentarse documentos apocrifos se considerara como mala fe del PARTICIPANTE, se desechara la propuesta y se dara vista

al Organo Interno de Control del O.P.D., a fin de aplicar las sanciones establecidas en la Ley de Responsabilidades Politicas y
Administrativas del Estado de Jalisco y lo establecio en la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

3.- PREGUNTAS DE LOS PARTICIPANTES.

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas la preguntas que realizaron los interesados en
participar, se procedié a dar contestacion por parte del AREA REQUIRENTE a los cuestionamientos del siguiente PARTICIPANTE:

No. NOMBRE, RAZON O DENOMINACION SOCIAL L\’I:EA(ESI\?TS;
1 COMPUCAD S.A. DE C.V. 13
2 SEITON DE MEXICO S.A. DE C.V. 3
3 SENSUS ASESORES INTEGRALES S.C. 10
4 EPSILON.NET S.A. DE C.V. 18
Total de preguntas: 44
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COMPUCAD S.A. DE C.V.

No.

Partida y/o
Punto de
Convocatoria

Pregunta

Respuesta

1

Solicitamos a la convocante que se solicite que
el monitor teclado y mouse deben ser del
mismo fabricante, esto con motivo para la
gestién de las garantias de los equipos sea mas
facil la gestion de garantias. ¢Se acepta
nuestra solicitud?

No se acepta, para la Partida 1,
denominada “CPU SFF  Tipo
Intermedio”, el gabinete, asi como el
monitor deberan ser de la misma
marca a proponer, sin embargo el
mouse, la cdmara externa, la bocina y
el teclado podran ser de otra marca,
siempre y cuando sean 100%
compatibles con el gabinete y el
PARTICIPANTE garantice mediante
escrito libre la compatibilidad y que no
se pierde la garantia de ninguno de
los componentes enlistados en la
partida 1, sin ser una limitante para el
resto de los participantes.

Lo anterior con el propésito de no
limitar la participaciébn y libre
competencia de lo participantes.

Solicitan en bases que la fuente de poder con
la capacidad suficiente para soportar la
configuracibn completa y con maxima
eficiencia, entendemos que la maxima
eficiencia es 92% ya que en la actualidad es la
maxima eficiencia en fuentes de poder. ¢(Es
correcta nuestra apreciacion?

Para el apartado “Fuente de Poder”,
partida 1, anexo 1 Carta de
requerimientos técnicos de las bases
ala LICITACION, LA CONVOCANTE
requiere de una fuente de poder con
la capacidad suficiente para el
soporte de su configuracién completa
y méaxima eficiencia con una
capacidad méxima de 300w para un
mejor desempefio.”

Los PARTICIPANTES, podréan ofertar
caracteristicas superiores, sin ser
limitante para el resto de los
Licitantes, siempre que se observe
los requisitos solicitados en el
numeral 2 de "OBLIGACION DE LOS
PARTICIPANTES” del Anexo 1 Carta
de Requerimientos Técnicos.

e Con la finalidad de entregar la Ultima
tecnologia y que todos los participantes
estemos en las mismas condiciones, se
solicita a la dependencia que el chipset del
equipo se establezca en AMD PRO-565

Para la partida 1, apartado “Chipset”
la CONVOCANTE requiere de AMD
B550 chipset.

Los PARTICIPANTES, podréan ofertar
caracteristicas superiores, sin ser una
limitante para el resto de los
Licitantes, siempre que se observe
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como minimo ya que es la Ultima version
considerada para equipos empresariales.

los requisitos solicitados en el
numeral 2 de "OBLIGACION DE LOS
PARTICIPANTES” del Anexo 1 Carta
de Requerimientos Técnicos.

Solicitamos a la convocante que nos permitan
ofertar un equipo con 2 puertos DisplayPort
respetando la misma cantidad de puertos de
video, ya que, es considerado por los
fabricantes como puertos de video digitales
(HDMI o DisplayPort), cabe mencionar que
ofreceriamos todo lo necesario para la correcta
conexion con el monitor y el equipo. ¢ Se acepta
nuestra solicitud?

Para la partida 1 apartado Puertos y
slot la CONVOCANTE requiere de: 1
puerto HDMI, 1 puerto VGA o
Displayport, 3 puertos USB 3.2, 2
puertos USB 2.0 (USB-A), 1 puerto
USB 2.0 (USB-C), 1 puerto serial,
conector para microéfono; conector
para bocinas o audifonos. Puertos de
expansion PCle x16 Gen3 y PCle x1
Geng3”.

Los PARTICIPANTES, podréan ofertar
caracteristicas superiores, sin ser una
limitante para el resto de los
PARTICIPANTES, siempre que se
observe los requisitos solicitados en
el numeral 2 de “OBLIGACION DE
LOS PARTICIPANTES” del Anexo 1
Carta de Requerimientos Técnicos.

Solicitan en bases que el equipo cuente con
tecnologia de transferencia NFC de la misma
marca, solicitamos a la convocante que se
considere como opcional dicha caracteristica,
ya que, es un estandar de los fabricantes
integrarlo en equipos portétiles y esta funcion
solamente es utilizada como método de
seguridad (tarjetas NFC usadas identificacion).
¢ Se acepta nuestra solicitud?

No se acepta su solicitud, para esta
partida y numeral la CONVOCANTE
REQUIERE que el equipo CPU
cuente con tecnologia de
transferencia entre dispositivos de la
misma marca, tipo por medio de NFC
y funcionalidad de trabajo multi-
pantalla.

En caso de que la respuesta anterior sea
negativa, solicitamos a la convocante que nos
aclare para que se requiere esta funcién en los
equipos, ya que, la transferencia inalambrica de
archivos, datos, vinculacion de equipos, etc. Es
posible por la tecnologia bluetooth siendo un
estandar en los fabricantes. ¢Nos puede
aclarar?

La CONVOCANTE solicita la
tecnologia para habilitar conexiones
tipo NFC para futuros desarrollos con
dispositivos moviles por la
superioridad de la seguridad de los
datos por tipo NFC.

4 1
5 1
6 1
7 1

En caso de que la respuesta anterior sea
negativa solicitamos a la convocante que se
nos permita ofrecer un lector de tarjetas NFC

No se acepta su solicitud, Ila
CONVOCANTE requiere que la
conectividad tipo NFC esté integrada
en el CPU desde fabrica.
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como accesorio por conexion de USB. ¢Se
acepta nuestra solicitud?

8 ly?2 Solicitan un tiempo de entrega de 75 dias, o
solicitamos al convocante extienda este tiempo | N° S¢ acepta su solicitud, para estos
. . puntos de las bases los
a 100, ya que conlleva una instalacion de l0S | pARTICIPANTES debera considerar
equipos y cableado de red, motivo por el cual, | 1a entrega de los bienes o insumos
ante la contingencia, se tendria que gestionar | objeto de este PROCEDIMIENTO DE
los dias y horarios de entrega en los centros de | APQUISICION dentro de los 75 dias
lud . d t t naturales posteriores de la
sa u mencionados, g8, fdecpia  nuestra publicacion y notificacion del FALLO.
solicitud.
9 | Obligaciones | ¢Solicitan en bases al menos 1 persona | Las especificaciones solicitadas en
de los certificada en PMP, recomendamos ala | este punto son minimas, los
participantes. | conyocante sean minimo 3 ya que esto | P2rticipantes  podran - ofertar
Punto 16 . | | adiudicad | caracteristicas superiores si asi lo
garantlza que el cana q judicado cuanta con la | ., sideran necesario, sin ser una
infraestructura necesaria para el proyecto, se | |imitante para el resto de los
acepta nuestra propuesta? participantes.
10 | Obligaciones | Solicitan que el proveedor este certificado en
de los ISO/IEC 20000:2018, entendemos que es un
participantes. | error de redaccién ya que la certificacion o
Punto 12 correcta es: Es correcta su apreciacion.
ISO/IEC 20000-1:2018, ES CORRECTA
NUESTRA APRESICION?
11 ANEXO 1 Con respecto a la solicitud de particion de | No se acepta su propuesta, para la
PARTIDA1 | recuperacién con la imagen personalizada, | Pa"tida 1 LA CONVOCANTE solicita
f | idad de la d d . que el sistema de recuperacion sea
para r.e.orzar a seguri .<'::t ela eper,1 eNncia, | 4o |3 misma marca del equipo
se SO|ICIta que eSta fUﬂCIOﬂ tenga un metOdO de ofertado por el |icitante’ que borre y
proteccibn como contrasefia ¢SE ACEPTA | automaticamente,  re-instale el
NUESTRA PROPUESTA? software con la imagen que la OPD
Servicios de Salud Jalisco sefale
como de fabrica en la particion oculta
del disco duro, que incluya SOy todos
los controladores necesarios.
12 ANEXO 1 Con el entendido de que se pueden entregar | Para la partida 1 en el apartado de
PARTIDA1 | equipos con capacidades superiores a lo | Fuertos y Slot’, la CONVOCANTE

solicitado, se solicita poder entregar en lugar de
1 puerto USB 2.0 tipo C, 4 USB 3.2 Tipo A
adicionales a la configuracion inicialmente
requerida.

requiere como minimo: 1 puerto
HDMI, 1 puerto VGA o Displayport, 3
puertos USB 3.2, 2 puertos USB 2.0
(USB-A), 1 puerto USB 2.0 (USB-C),
1 puerto serial, conector para
micréfono; conector para bocinas o
audifonos. Puertos de expansion
PCle x16 Gen3 y PCle x1 Gen3.
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El PARTICIPANTE podra ofertar
caracteristicas superiores siempre
que se reunan los requisitos
solicitados en el apartado (numeral) 2
“Obligacion de los participantes”.
13 ANEXO 1 Acerca del requerimiento de certificacion de
PARTIDA1 | baja emision de sonido. Se solicita a la
dependencia poder presentar una carta del Se acepta su solicitud.
fabricante confirmando que el equipo cuenta
con emision baja de sonido
SEITON DE MEXICO S.A. DE C.V.
Partida y/o
No. Punto de Pregunta Respuesta
Convocatoria
1 9. ] En el ANEXO 18 Solicitan lo siguiente:
PRESENTACION | Copia de certificado ISO/IEC 20000:2018 a nombre del
Y APERTURA paruapa_nte. A No se acepta su propuesta. LA
DE Le solicitamos a la convocante de la manera mas atenta
PROPUESTAS Y . » CONVOCANTE Para este punto
nos permita presentar el certificado ITIL se refiere a lo . o
Punto “Q” . TIL ia de b i requiere del certificado el ISO/IEC
siguiente: ITIL es una guia de buenas practicas | 5,409.1:2018.
para la gestion de servicios de tecnologias de
la informacion. ¢ Se acepta nuestra propuesta?
2 9. ) En el Anexo 14 Solicitan lo siguiente:
PRESENTACION | Certificados en la SOLUCION propuesta de cableado para
Y APERTURA | |os nodos de red, de al menos dos personas. ¢El Si, Es correcta su apreciacion
DE certificado solicitado debe ser expedido por el fabricante?
PROPUESTAS

Punto “M”

3 9. ) En el Anexo 15 Solicitan lo siguiente: - El certificado al que se refiere el

PRESENTACION | Certificados en la SOLUCION propuesta de cableado para | numeral 9, inciso n), anexo 15 es un

Y APERTURA | los nodos de red, de al menos dos personas. ¢El | Certificado en la SOLUCION

DE certificado solicitado debe ser expedido por el fabricante? | propuesta de cableado para los
PROPUESTAS .

Punto “N” nodos de red a nivel empresa, es
decir quien debe estar certificado
para cumplir con lo solicitado por la
convocante es la empresa vy
efectivamente dicho certificado debe
ser expedido por el fabricante.
(aclaracibon nuamero 1 de la
CONVOCANTE)
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SENSUS ASESORES INTEGRALES S.C.
Partida y/o
No. Punto de Pregunta Respuesta
Convocatoria
1 Plazo, lugary La entrega de los bienes o insumos objeto de este El tiempo de entrega de los bienes e
condiciones de PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION podra ser en una insumos objeto de la presente
entregg. .Pérrafo sola exhibicion oen parcialidadgs, antro dg !os 75 dias LICITACION es de 75 dias, en una
1 (pagina 4) naturales posteriores de la publicacion y naotificacién del solo exhibicion o con entregas
FALLO. .
parciales.
¢Es posible que la convocante reconsidere el inicio del | Dicho plazo comenzara a partir de la
plazo para la entrega de los bienes o insumos objeto de | gue el area requirente de la
este PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION y este | CONVOCANTE entregue mediante
empiece a correr a partir de la notificacion del fallo y de la | comunicado oficial las imagenes
entrega de la imagen autorizada al Proveedor? gutorizadas para la “carga de
imagen”.
Para lo anterior el PROVEEDOR
adjudicado debera solicitar la(s)
imagen al area requirente dentro de
los dos dias héabiles posteriores a la
notificacion y publicacion del fallo.

2 Anexo 1, Instalacion, configuracion y puesta a punto del nodo de

numeral 1 red para el equipo a instalar contemplando todo lo
Servicios de necesario para su instalacion. El nodo de red debera de
Despliegue, considerar canaleta de PVC y cable Cat 5e. Las
pagina 24, distancias de los nodos de red seran menores a 90
inciso metros y las instalaciones no seran en alturas mayores a
1.2.41.25 2.5 mgtros. El proveedor d'eberé_\ de considerar_ que El PROVEEDOR debera considerar
tendré los puertos de red disponibles en los switches de . .
red para que realice la instalacion del nodo, es decir que todas las herramlentas rygcesanas
no debera de considerar como parte de su propuesta para que la implementacion de la
switches de red o paneles de parcheo, solo debera de solucion se realice en las condiciones
considerar el cable de red, canaleta de PVC, caja de de calidad y oportunidad solicitadas.
registro superficial y 7ase plate con Jack compatible con
rj45.
¢Acepta la Convocante que el proveedor utilice la
canalizacion existente cuando sus condiciones lo
permitan?

3 Anexo 1, pagina Instalacion y puesta a punto del nodo de red para el
24, inciso equipo a instalar contemplando todo lo necesario para la
1.2.4.1.25 instalacion. NO, el cableado deberd estar

fabricado 100% en cobre en Cat5e.
¢Acepta la convocante cableado UTP  fabricado de
aluminio?

4 Anexo 1, pagina Instalacion y puesta a punto del nodo de red para el No se acepta, El proveedor debera
24, inciso equipo a instalar contemplando todo lo necesario parala | considerar todas las herramientas
1.24.1.25 instalacion. necesarias para que la

) implementacion de la solucion se
¢Acepta la convocante cable engrapado a muro en vez de . . .
realice en las condiciones de calidad
canaleta? . .
y oportunidad solicitadas.
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5 Anexo Técnico, Dice: Partida 1 Garantia de 1 afio como minimo, en
pagina 25, partes y mano de obra. Actualizacién de drivers.
Garantia Partida 2 Garantia de 1 afio en sitio, en partes, mano de
obra Es correcta su apreciacion, las
¢Es correcto entender que la garantia de minimo un afio | garantias a que se refiere el Anexo
en partes y mano de obra, para el equipo de computo | Técnico, pagina 25, “Garantia” es
(Partida 1) y la Garantia de 1 afio en sitio, en partes, mano | contra defectos de fabricacion.
de obra (Partida 2), es Unica y exclusivamente contra
defectos de fabricacion y no incluye de ninguna forma un
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo?
6 Anexo Técnico, Dice: Mencionar marca, modelo, especificaciones y No, Para la Partida 1 apartado
pa}glne}’zs, garantia en su propuesta técnica, .todos los componentes | upsonior” y “CPU SFF Tipo
Obligacion de deberan ser homogéneos y venir integrados de fabrica. - - .
los Intermedio”, el participante debera
Participantes, ¢Acepta la Convocante que los componentes a que se | ofertarlos de la misma marca del
numeral 1 refiere el Anexo Técnico, pagina 25, Obligacién de los | Fabricante.
Participantes, numeral 1, ¢puedan ser de diferentes
fabricantes?
7 Péagina 9, inciso Carta emitida por el fabricante vigente en original, donde
r, Anexo 19, hace constar que el participante es centro de servicio
Carta emitida autorizado local en el estado de Jalisco.
por el fabricante | En el supuesto de que alguno de los fabricantes de los Con el proposito de no limitar la libre
vigente en componentes de la solucién propuesta no contemple en participacion la  CONVOCANTE
original su modelo de negocio la figura de Centro de Servicio acepta su solicitud, sin ser una
Autorizado limitante para el resto de los
¢Acepta la convocante un manifiesto del fabricante bajo participante.
protesta de decir verdad en el que exprese que brindara
el apoyo como centro de servicio al Licitante?
8 Pagina 13, Dice: Para el presente procedimiento no se otorgara Se acepta su propuesta, para lo
numeral 21, anticipo anterior el PARTICIPANTE debera
Anticipo _ _ solicitarlo en su propuesta econémica
Debldo. a_ los alcanggs d.e,l proyect.o.objeto del presente y considerar que debera entregar una
procedimiento de Licitacion se solicita a la Convocante garantia a través de fianza emitida
apruebe un anticipo del 50% al proveedor. por autoridad financiera autorizada
por el 100% del importe del anticipo.
En los términos sefialados en el
anexo GARANTIA DE ANTICIPO”
adjunto a esta acta.
9 Péagina 9, inciso Carta emitida por el fabricante vigente en original, donde
r, Anexo 19, hace constar que el participante es centro de servicio
Carta emitida autorizado local en el estado de Jalisco. Se responde con la respuesta a su
por el fabricante pregunta 7.
¢Solicitamos a la convocante nos aclare si dicha carta es
para ambas partidas?
10 Pagina 26, El licitante debera ser centro de servicio autorizado local
numeral 15 en el estado de Jalisco para lo cual debera presentar
carta emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al cual participa. Se responde con la respuesta a su
pregunta 7.
¢ Solicitamos a la convocante nos aclare si dicho supuesto
aplica para ambas partidas?
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EPSILON.NET S.A. DE C.V.
No. Partida y/o Pun.to de Pregunta Respuesta
Convocatoria
1 Capitulo 9, Se pide: Presentar copia simple legible del
apartado 9.1, pago del impuesto estatal sobre erogaciones
Anexo 5 punto 2, por remuneraciones al trabajo de maximo 60 | se acepta, siempre que el contrato
Pagina 8 dias de antigiiedad (impuesto del 2% sobre | cuente con todas las firmas de las
Presentacion y némina), y original para su cotejo. personas que participan en el
apertura de Se solicita amablemente a la convocante | instrumento contractual y ademas
propuestas indique, si dicho requisito puede ser | S€ acompafie con la copia simple
técnicas y satisfecho  exhibiendo el contrato  de | €' Pago del 2% sobre nomina a
econdmicas, ) . ; nombre de la empresa o persona
inciso D. numeral outsourcing que mi reprgsentada celebr6 con | fisica (outsourcing), con una
’2_ una empresa especializada en Recursos | antigiiedad no mayor de 60 dias.
Humanos y adjuntando copia simple legible | El participante debera presentar
del pago del impuesto estatal sobre | ©9inal para cotejo y copia simple
. . . del contrato de outsourcing.
erogaciones por remuneraciones al trabajo de
méaximo 60 dias de antigliedad (impuesto del
2% sobre némina), y original para su cotejo a
nombre de dicha empresa.
2 Péagina 3, dice: EQUIPO DE COMPUTO (CPU SFF
Especificaciones, | TIPO INTERMEDIO).
partida 1, asi ¢ Es correcto entender que SFF son las siglas
como pagina 21, | en inglés de Small Form Factor (Factor de
Anexo 1. Carta Forma Pequefio)?
de
Requerimientos
Técnicos,
Descripcion del Es correcta su apreciacion
Equipo de
Cébmputo y
cuadro de
Partida 1y
pagina 37,
Anexo 2, Partida
1y pagina 38,
partida 1,
3 Pagina 17, Certificado en la Solucion propuesta de
numeral 15 dice: cableado para los nodos de red a nivel
empresa, de al menos una persona. Es correcta su apreciacion, favor de
¢Es correcto entender que es la empresa | remitirse a la Aclaracién 1 de la
licitante la que debe contar con Certificado en | CONVOCANTE en esta acta.
la Solucién propuesta de cableado para los
nodos de red y no una persona?
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O Servicios de
O Salud Jalisco

Anexo 1, pagina
22, Seguridad
Légica

Se solicita: TPM 2.0, password en disco duro,
blogueo de puertos USB
SAcepta la Convocante seguridad l6gica por

medio de STPM?

No se acepta, favor de considerar lo
solicitado en el apartado de
“Seguridad Légica” de la partida 1
Carta de Requerimientos Técnicos”
que a la letra dice: “TPM 2.0,
password en disco duro, bloqueo de
puertos USB”

Pagina 9, inciso
K, Anexo 12, asi
como pagina 17,
Anexo 12 inciso
K, asi como
pagina 17 inciso
9 obligacién de
los participantes

Se solicita: Carta original del fabricante en la
que especifigue que el sistema de
recuperacion es de la misma marca del equipo
ofertado, que borre y automaticamente re-
instale el software con la imagen que el OPD
Servicios de Salud Jalisco sefiale como de
fabrica en la particion oculta del disco duro
que incluya SO y todos los controladores
necesarios.

Debido a las medidas sanitarias de proteccién

ante el COVID-19 los fabricantes por el
momento no estdn entregando cartas en
original a sus distribuidores, si no Gnicamente
cartas en digital, por ende, solicitamos
amablemente a la convocante acepte dicho
documento impreso en cumplimiento a lo
solicitado en la pagina 9, inciso K, Anexo 12,
asi como pagina 17, Anexo 12 inciso K, asi
como péagina 17 inciso 9 obligacion de los
participantes antes citado.

Se acepta su propuesta, sin ser
limitante para el resto de los
participantes.

Pagina 9, inciso

O, Anexo 16, asi

como pagina 17

anexo 16 inciso
0, asi como

obligacion de los
participantes,

punto 4, pagina

25

Se solicita: Carta de apoyo en original y
vigente del distribuidor autorizado emitida por
el fabricante, mencionando el nimero de la
licitacion en la que participa.

Debido a las medidas sanitarias de proteccion
ante el COVID-19 los fabricantes por el
momento no estan entregando cartas en
original a sus distribuidores, si no Gnicamente
cartas en digital, por ende, solicitamos
amablemente a la convocante acepte dicho
documento impreso en cumplimiento a lo
solicitado en la pagina 9, inciso O, Anexo 16,
asi como pagina 17 anexo 16 inciso o, asi
como obligacion de los participantes, punto 4,
pagina 25 antes citado.

Se acepta su propuesta, sin ser
limitante para el resto de los
participantes.
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7 | Pagina 9, inciso Garantia (material) por escrito por parte del
P, Anexo 17, asi | participante (minimo un afio en partes y mano
como P4gina 17, | de obra, para el equipo de cémputo ademas
Anexo 17y se debera de considerar la actualizacion de
pagina 53, drivers).
Anexo 17, ¢Es correcto entender que la garantia de Es correcta su apreciacion
Garan_tl'a minimo un afio en partes y mano de obra, para
Material, el equipo de computo es Unica vy
exclusivamente contra defectos de fabricacion
y no incluye de ninguna forma un servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo?
8 | Anexo 1, pagina Se solicita Ethernet 10M/100M/1000M, con | Para el apartado “Conectividad
21, Conectividad | interfaz RJ-45 Alambrica” la  CONVOCANTE
inalambrica ¢Acepta la Convocante accesorios para WiFi | solicita Et';er”e;ﬂ'\g’loo'v'/looo'\"vl
externos que se conecten por medio de USB? con lnterfaz RJ-45, y para e
apartado de Conectividad
inalambrica se solicita: soporte los
estandares |IEEE 802.112, 802.11b,
802.11g y 802.11n, 802.11ac dual-
band, Bluetooth 5.0.
9 | Pé&gina9, inciso C_art_a c_ie apoyo en original y vigente del | Lla CONVOCANTE aclara que el
0, Anexo 16. dlstr_lbwdor aut(_)rlzado emltlga por el alcance de la carta solicitada es el
fabricante, mencionando el nimero de la o .
licitacion en la que participa reconocimiento por el fabricante de
Se solicita amablemente a la Convocante | 'a distribucion de la marca por el
precise los alcances del inciso 0, Anexo 16, en | PARTICIPANTE en la  presente
el sentido de que la carta de apoyo en original | licitacion. Por lo que el escrito
y vigente debe ser emitida por el fabricante | mitido por el fabricante debera
reconociendo al Licitante como distribuidor | contar con el nimero de licitacion y
autorizado. el nombre completo de la persona
(fisica o juridica) que participa.
Asimismo, para no limitar la libre
participacion y concurrencia la carta
podrd presentarse en mediante
copia simple.
10 Pagina 17, Carta de apoyo en original y vigente del | La CONVOCANTE aclara que el
Anexo 16 distribuidor ~ autorizado emitida por el | alcance de la carta solicitada es el
fabricante, mencionando el ndmero de la | réconocimiento por el fabricante de
licitacion en la que participa la distribucion de la marca por el
Se solicita amablemente a la Convocante | PARTICIPANTE en la presente
ise | | delinci A 16 licitacion. Por lo que el escrito
premsg os alcances del inciso o, Anexo . ,.en emitido por el fabricante debera
el sentido de que la carta de apoyo en original | contar con el nimero de licitacién y
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y vigente debe ser emitida por el fabricante
reconociendo al Licitante como distribuidor
autorizado.

el nombre completo de la persona
(fisica o juridica) que participa.

Asimismo, para no limitar la libre
participacion y concurrencia la carta
podra presentarse en mediante
copia simple.

11

Anexo 1, partida
1, Pagina 21,
Monitor

se solicita cumplir con las normas oficiales
mexicanas y contar con un certificado de
consumo de energia e impacto ambiental.
Algunos fabricantes de monitores en el
mercado utilizan una clave de modelo para el
tramite de la NOM y otra distinta como modelo
comercial el cual utlizan en sus fichas
técnicas.

¢Acepta la Convocante que los Licitantes

presenten en su propuesta copia del
Certificado de la NOM del Monitor con una
clave interna del fabricante, acompafada de
un manifiesto bajo protesta de decir verdad
emitido por el fabricante en formato impreso,
en el que conste que se trata del mismo
producto que ofertamos y que aparece en la
ficha técnica?

Se acepta su propuesta, el
PARTICIPANTE deber4a acreditar
mediante manifiesto bajo protesta
de decir verdad emitido por el
fabricante en el que mencione la
relacion de productos y haga
referencia que es el producto
ofertado por el participante (hacer
mencién de marca y modelo
ofertado) en consecuencia el
descrito en la ficha técnica y
Datasheet.

12

Anexo 1, pagina
21 Factor de
Forma

Se solicita, Gabinete con factor de forma
pequenfio tipoescritorio, metalico, con refuerzo
interno metalico.

JAcepta la convocante equipos de tamafio
superior respetando las caracteristicas
solicitadas en bases?

Las caracteristicas de los equipos
solicitadas son minimas los
PARTICIPANTE podran ofertar
caracteristicas superiores siempre
que observen los requisitos
establecidos en el apartado nimero
2 “Obligaciones de los participantes”
subnumeral 2.

13

Anexo 1, Partida
1, Pagina 22,
Impacto
Ambiental

se solicita cumplir con certificaciones de
consumo de energia, impacto ambiental y
RoSH, baja emisién de sonido.

Algunos fabricantes de equipo de computo en
el mercado utilizan una clave de modelo para
el tramite de Certificaciones de consumo de
energia y otra distinta como modelo comercial
el cual utilizan en sus fichas técnicas.
¢SAcepta la Convocante que los Licitantes

presenten en su propuesta copia del
Certificado de la NOM del Monitor con una
clave interna del fabricante, acompafada de

Se acepta su propuesta, el
PARTICIPANTE debera acreditar
mediante manifiesto bajo protesta
de decir verdad emitido por el
fabricante en el que mencione la
relacion de productos y haga
referencia que es el producto
ofertado por el participante (hacer
menciébn a marca y modelo
ofertado) en consecuencia el
descrito en la ficha técnica y
Datasheet.
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un manifiesto bajo protesta de decir verdad
emitido por el fabricante en formato impreso,
en el que conste que se trata del mismo
producto que ofertamos y que aparece en la
ficha técnica?

14

Anexo 1, Partida
1, pagina 22,
Pruebas de uso
rudo

Se solicita: Cumplir con al menos las
siguientes pruebas: Bajas temperaturas,
arena y polvo, vibracién (shock), vibracion
mecanica, hongos (grado 1), deberd de ser
avalado con carta original del fabricante y
certificado MIL STD 810G:2014,
mencionando el modelo(s) ofertado(s).”

Debido a las medidas sanitarias de proteccion

ante el COVID-19 los fabricantes por el
momento no estan entregando cartas en
original a sus distribuidores, si no Unicamente
cartas en digital, por ende, solicitamos
amablemente a la convocante acepte dicho
documento impreso en cumplimiento a lo
solicitado en Anexo 1, Partida 1, pagina 22,
antes citado.

Se acepta su propuesta, sin ser
limitante para el resto de los
participantes.

15

Anexo 1, Partida
2, pagina 23

Se solicita: Cartucho con téner para 3,000
paginas, Drivers y Manual del usuario
(CD/DVD o descargable de la pagina oficial),
Cable de Corriente, Cable USB, Garantia de
un afio sitio, en partes y mano de obra.

Se solicita amablemente a al Convocante que,

en caso de que este punto no se cubra con la
ficha técnica del fabricante, se acepte carta
del mismo en formato impreso, en donde se
mencione el Link o URL de la pagina web
oficial para descargar, Drivers y manuales del
usuario.

Se acepta su propuesta, sin ser
limitante para el resto de los
participantes.

16

Anexo 1, pagina
22, Pruebas de
uso rudo

Debera de cumplir con al menos las siguientes
pruebas: Bajas temperaturas, arena y polvo,
vibracidn (shock), vibracion mecéanica, hongos
(gradol), debera de ser avaldo con carta
original del fabricante y certificado MIL STD
810G:2014, mencionando el modelo(s)
ofertado(s).

¢Acepta la Convocante carta bajo protesta de
decir verdad que el equipo cumple con dichas

pruebas?

No se acepta, los Participantes
deberdn  entregar carta del
fabricante y certificado MIL STD
810G:2014, mencionando el
modelo(s) ofertado(s).
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17 | Anexo 1, partida | dice: Debera Incluir: Cartucho con téner para
2, Pagina 23 3,000 paginas, Drivers y Manual del usuario
(CD/DVD o descargable de la pagina oficial),
Cable de Corriente, Cable USB, Garantia de
un afo sitio, en partes y mano de obra.

¢Es correcto entender que la garantia de

minimo un afio en sitio, en partes y mano de Es correcta su apreciacion.
obra, para la Impresora Mono tipo “A” es Unica
y exclusivamente contra defectos de
fabricacion y no incluye de ninguna forma un
servicio de mantenimiento preventivo y

correctivo?
18 | Anexo 1, pagina | Dice: Se debera ofertar el S.O. Windows 10 No se acepta. El participante
22, Sistema Pro en espaﬁol 64 Bits OEM. deberéa ofertar lo solicitado para el
Operativo ¢Acepta la Convocante Sistema Operativo | @Partado de “Sistema Operativo” de

la partida 1 anexo 1 carta de

Windows 10 Home? o e
requerlmlentos técnicos.

ANEXO GARANTIA DE ANTICIPO

TEXTO DE FIANZA DEL 100% (ANTICIPO)
(NOMBRE DE LA AFIANZADORA), EN EL EJERCICIO DE LA AUTORIZACION QUE ME OTORGA EL GOBIERNO FEDERAL
A TRAVES DE LA SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO EN LOS TERMINOS DE LOS ARTICULOS 11° Y 36°
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS, ME CONSTITUYO FIADORA POR LA SUMA DE $
(CANTIDAD CON LETRA) A FAVOR DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO.

PARA  GARANTIZAR POR (NOMBRE DEL “PROVEEDOR” CON DOMICILIO EN
COLONIA CIUDAD LA DEBIDA INVERSION O DEVOLUCION TOTAL EN SU CASO,

DEL ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBIRA DE LA BENEFICIARIA DE ESTA FIANZA, A CUENTA DEL % DEL
IMPORTE TOTAL DEL CONTRATO No. DE FECHA , EMITIDO POR EL ORGANISMO

PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO PARA NUESTRO FIADO, RELATIVA A LA PRESTACION
DEL SERVICIO DE ANALISIS, REVISION Y ASESORIA DEL PRESUPUESTO ANUAL POR PARTIDA DEL CAPITULO 1000
DEL O.P.D. SERVICOS DE SALUD JALISCO.

ESTA FIANZA ESTARA EN VIGOR A PARTIR DE LA FECHA DE SU EXPEDICION Y SOLO PODRA SER CANCELADA
MEDIANTE ESCRITO DEL ORGANISMO DIRIGIDO A LA AFIANZADORA.

LA FIANZA SER EXIGIBLE A PARTIR DE INCUMPLIMIENTO DEL PAGO POR PARTE DEL FIADO, DENTRO DEL PLAZO
QUE FIJA EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, UNA VEZ QUE HUBIERA
SIDO REQUERIDA POR EL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO, LAS
CANTIDADES NO AMORTIZADAS DEL OBJETO DEL CONTRATO REFERIDO EN EL PARRAFO PRIMERO DE LA
PRESENTE FIANZA.

LA PRESENTE FIANZA ESTARA VIGENTE EN CASO DE SUBSTANCIACION DE JUICIOS O RECURSOS HASTA SU TOTAL
RESOLUCION Y EN CASO DE QUE SE HAGA EXIGIBLE, LA AFIANZADORA Y EL FIADO ACEPTAN EXPRESAMENTE
SOMETERSE AL PROCEDIMIENTO DE EJECUCION ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279 AL 283 Y DEMAS
RELATIVOS DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS EN VIGOR, ACEPTANDO SOMETERSE A LA
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COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL PRIMER PARTIDO JUDICIAL DEL ESTADO DE JALISCO, RENUNCIANDO A
LOS TRIBUNALES QUE POR RAZON DE SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO, LES PUDIERA CORRESPONDER.

LA FIANZA AFIANZADORA RENUNCIA EN FORMA EXPRESA A APLICAR LO ESTABLECIDO POR EL ARTICULO 179 DE
LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS QUE DICE: LA PRORROGA O ESPERA CONCEDIDA POR EL
ACREEDOR AL DEUDOR PRINCIPAL, SIN CONSENTIMIENTO DE LA INSTITUCION DE FIANZAS, EXTINGUE LA FIANZA

Segundo. — Se procedio a dar un periodo de quince minutos para que los PARTICIPANTES puedan dar lectura a las respuestas
contenidas en el documento que se sefiala en el parrafo anterior, para que posteriormente pudieran estar en condiciones de hacer
cuestionamientos, sobre las dudas de las respuestas emitidas por la CONVOCANTE.

Tercero. — Se da por terminada la presente acta el mismo dia que dio inicio a las 16:40 horas, firmando de conformidad los que
en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

L.C.P. GILDARDO FLORES FREGOSO Lic. ABRAHAM YASIR MACIEL MONTOYA
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES DEL O.P.D. COORDINADOR DE ADQUISICIONES DEL O.P.D.
SERVICIOS DE SALUD JALISCO SERVICIOS DE SALUD JALISCO
Lic. ABRIL ALEJANDRA BALLINA AGUIAR C. Luis FRANCISCO LOPEZ GONZALEZ
REPRESENTANTE DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL EN EL O.P.D. SERVIDOR PUBLICO DESIGNADO POR EL TITULAR DE LA UNIDAD
SERVICIOS DE SALUD JALISCO CENTRALIZADA DE COMPRAS
Area Requirente / Técnica Firma |
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ING. JuLIO BLANCAS NAVA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION DEL ORGANISMO

PUBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO

Participantes:
Consecutivo Participante

Representante Firma
1 SENSUS ASESORES PEDRO LEONARDO RAMIREZ
INTEGRALES S.C. TORRES
2 EPSILON.NET S.A. DE C.V. DIEGO BELTRAN ORTIZ
3 PROVEEDORA DE SOLUCIONES SALOMON BALTAZAR LOPEZ
DEL SUR S.A. DE C.V. MONTANES
4 ILS GLOBAL EDUCATION S.A. DE MARIELA YUTSU BARAJAS
C.V. ROMERO

AVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE DE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga nimero
107, en la Colonia centro de la Ciudad de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo sefialado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que sera sometido los
datos personales en posesion de estos responsables. Los datos personales que se recaban seran utilizados Unica y exclusivamente para conocer la identidad de la persona
gue comparece a los procesos de Adquisicion respectivos y para contar con datos especificos de localizacién para la formalizacién de las adquisiciones que se realizan.

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secretaria de Salud y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud Jalisco, en la siguiente liga: http//ssj.jalisco
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