Licitación Pública Local 43068001-014-2019 “Servicio [image: image1.wmf]de Arrendamiento
De Fotocopiadoras, multifuncionales y escáneres dedicados para el 

O.P.D. Servicios de Salud Jalisco


Especificaciones mínimas 

· Sistema de impresión digital, tanto en impresiones en negro como en los equipos solicitados para impresiones a color con calidad laser
· Funciones de copiado, impresión y escaneo
· Alta velocidad, mínimo con lo solicitado en cada equipo en archivo Necesidades Multifuncionales OPD SSJ.XLSX
· Panel de operación táctil a color

· Conexión alámbrica e inalámbrica compatible con red AC y por medio de puerto USB

· 2 bandejas tamaño carta, 1 bandeja tamaño oficio para al menos 500 hojas cada una

· Alimentador de originales para al menos 100 hojas

· Bypass para impresión, copiado y escaneado en tamaño carta, oficio y doble carta

· Al menos 1 puerto USB para escaneo e impresión
· Impresión de al menos de 1200 x 1200 ppp
· Escaneo desde 100 x 100 ppp y hasta 600 x 600 ppp a diferentes tipos de archivos, PDF y de imagen
· Impresión desde la memoria USB en archivos PDF, DOC, XLS y de imagen
· Configuración del papel, configuraciones anteriores, configuraciones favoritas o modos especiales, acabado, impresión bilateral, ajuste de la densidad, selección del tipo de original, modo de interrupción, confirmación/cancelación de configuraciones
· Ampliación de 25% a 400% desde el vidrio de originales con incrementos de 1%
· Ampliación pre configurada en diferentes porcentajes

· Reducción pre configurada en diferentes porcentajes, específicamente de tamaño legal y oficio a tamaño carta 

· Compaginador electrónico

· Alimentador automático a dos caras

· Gramaje aceptable de 64 a 105 g/m2

· Recuento de copias de trabajo en panel de operación visible al terminar
· Bypass  deberán contar con bandeja Bypass para impresiones en tamaño doble carta, o solicitado 
· Deberá contar con la opción de ahorro de energía

· El enchufe deberá ser tipo 10.5 A

· La dimensión de los equipos multifuncionales de preferencia deberán ser de:

· Equipos de impresiones a color de escritorio

· Equipos de impresiones en negro de hasta 45 ppm de escritorio

· Equipos de impresiones en negro a partir de 50 ppm de gabinete con las menores dimensiones posibles.
Especificaciones para el servicio:

· Contar con al menos 2 tóner por modelo de multifuncional en stock en cada unidad

· Que los servicios o reportes sean atendidos en zona metropolitana, el mismo día si se realizó el reporte antes de las 11:00 a.m. y para reportes posteriores a ésta hora mínimo al día siguiente antes de las 10:00 a.m.

· Que los servicios o reportes sean atendidos en el interior del estado al día siguiente del haber realizado el reporte

· La empresa deberá dar las capacitaciones al personal operador necesarias para el buen uso y excelente aprovechamiento del equipo multifuncional

· La empresa deberá configurar los equipos a nuestras instalaciones, siempre respetando los lineamientos de la Dirección de Informática.
· El software instalados en todos los equipos deberán configurarse en idioma español
Documentación técnica que deberá presentar el Licitante:
1. El PARTICIPANTE deberá integrar, Catalogo, Folleto y/o Instructivo de los equipos ofertados en idioma español y dado el caso que este se encuentre en otro idioma incluir traducción simple, debidamente referenciados.

2. El PARTICIPANTE deberá integrar Manual, en idioma español y dado el caso que este se encuentre en otro idioma incluir traducción simple, debidamente referenciados.
3. Carta de algún ente público donde manifieste que ha prestado el servicio objeto del presente PROCESO a entera satisfacción, en la cual se esté otorgando un servicio relacionado con la prestación de algún servicio de arrendamiento de Fotocopiado.
4. Copia del domicilio fiscal del participante, (no mayor a un mes de antigüedad)
5. Carta bajo protesta de decir verdad mediante la cual el PARTICIPANTE manifieste que cuenta con la Infraestructura Administrativa, Financiera, Humana y Técnica para prestar el SERVICIO objeto del PROCESO, conforme a las condiciones y especificaciones solicitadas en las respectivas bases de licitación.

6. Carta compromiso emitida por el PARTICIPANTE en la que manifieste que en caso de resultar adjudicado proporcionará durante la vigencia del contrato sin costo para la CONVOCANTE asistencia técnica para el manejo y funcionamiento de los equipos en cada unidad, los servicios o reportes serán atendidos en zona metropolitana, el mismo día en que se realizó el reporte si este se da a las 11:00 a.m. y para reportes posteriores a ésta hora mínimo al día siguiente antes de las 10:00 a.m., y que los servicios o reportes sean atendidos en el interior del estado al día siguiente del haber realizado el reporte.

7. Carta manifiesto bajo protesta de decir verdad, de proporcionar sin costo adicional, un programa de capacitación y adiestramiento inicial para los usuarios de este en cada unidad y por turno laboral, así como la capacitación posterior que sea necesaria. La capacitación deberá ser impartida por personal entrenado y calificado en el servicio.
8. Carta manifiesto bajo protesta de decir verdad, de cambiar los equipos en caso de que las fallas que se presenten sean inherentes al equipo.
9. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual se compromete a cumplir con lo solicitado en el SERVICIO que participe del “ANEXO 1”, aceptando que si la CONVOCANTE determina que no se cumple con los estándares de calidad, los SERVICIOS E INSUMOS deberán REALIZARSE a entera satisfacción de la CONVOCANTE. EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
10. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual se compromete a cumplir a instalar un equipo en cada una de los lugares señalados en el anexo Necesidades Multifuncionales OPD SSJ.XLSX. EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
11. Carta compromiso donde se comprometa a que atenderá los reportes generados por cualquiera de estas vías: teléfono sin costo para las unidades foráneas, correo electrónico y pagina web del proveedor, señalando en esta carta número de teléfono, correo electrónico y vínculo para acceder a la página web.
12. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual indique que es distribuidor autorizado de la(s) marca(s) que oferta. EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
13. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual manifiesta que cuenta con un inventario de refacciones suficientes para atender las necesidades del servicio, para lo cual deberán relacionar la descripción de los insumos que se utilizarán para llevar a cabo la prestación del SERVICIO. EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
14. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual manifiesta que los equipos deberán estar protegidos ante cualquier daño o robo o mal uso, dejando libre de reclamo a la convocante durante la vigencia del contrato. EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
15. Carta compromiso de la empresa, firmada por el representante legal mediante la cual manifiesta que los equipos ofertados en este proceso y durante la vigencia del contrato no podrán ser con más de 36 meses de uso, EN ESCRITO LIBRE dirigido al COMITÉ.
