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ESPECIFICACIONES  PARA LA VALIDACION DE RECETAS MÉDICAS Y COLECTIVOS
En relación a la contratación del Servicio de Digitalización y Validación de Recetas Médicas y Colectivos (insumos intrahospitalarios) de todas las unidades de Servicios de Salud Jalisco, con referencia al contrato XXX/201X de la “CONTRATACIÓN DEL SERVICIO INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE FARMACIAS Y ADQUISICIÓN DE MÉDICAMENTOS,  MATERIAL DE CURACION Y SUMINISTRO DE MEZCLAS DE MÉDICAMENTOS ONCOLOGICOS, ANTIMICROBIANOS Y NUTRICIÓN PARENTERAL” atendiendo el total de las “FARMACIAS DE DISTRIBUCION Y SURTIDO”, y “ALMACENES DE HOSPITALES” por parte de los Servicios de Salud Jalisco, me permito hacer de su conocimiento que el servicio antes mencionado consistirá en lo siguiente:
1. Se escanearan todas las recetas, generando imágenes indexadas por el numero folio de la receta médica y Colectivos creándose archivo PDF individualizados por receta y separando por carpetas unidad médica y por fechas.
2. Se realizara una concentración de información de los datos extraídos de las recetas médicas digitalizada (número de folio de receta, fecha, nombre de la unidad médica y del paciente, CLUES, genero, tipo de usuario, número de expediente clínico, numero de clave CIE, clave de medicamento, nombre genérico, presentación, indicaciones, cubierto por cartera, cantidad recetada y surtida, profesional de la salud que emita receta, paciente: “recibí medicamento”, farmacia: surtido en farmacia, propia o privada y nombre de quien surtió y codifico) y datos contenidos en cada uno de los Colectivos.
3. Se realizara la conciliación de los datos descritos en el punto anterior, contra el reporte de información entregada por el proveedor de medicamentos, el cual debe realizarse mediante formato Excel por unidad médica y fechas.
4. Todas las recetas y colectivos que tengan inconsistencias (ilegibilidad, alterada, sin sello y firma de autorización y que no corresponda la cantidad solicitada contra la cantidad real dispensada), se regresara al proveedor para su aclaración misma que debe ser dentro de los siguientes 7 días naturales.
5. En caso de encontrar diferencias o inconsistencias de los costos cobrados contra el costo real dispensado, se regresaran al proveedor para su aclaración o corrección, misma que deberá ser dentro de los 7 días naturales siguientes.
6. Se entregara por parte de la empresa digitalizadora un informe semanal del importe total validado por dicha empresa, con el total a pagar a su representada, aunado al soporte documental que deberán coincidir con el importe de la factura para el trámite de pago. Esta información deberá ser entregada en físico y medio electrónico.
Derivado de las recomendaciones de parte de nuestros órganos de control y con la finalidad de acelerar el proceso de validación, con el objeto agilizar el trámite y realizar los pagos de sus facturas, solicito de la manera más atenta el apoyo de su representada con lo siguiente:
1. Provea el espacio físico y acceso de sus instalaciones para el personal de la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V.
2. Entregar en un formato de Excel, reporte referente al suministro de medicamentos y material de curación de forma semanal de cada una de las unidades médicas de los  Servicios de Salud Jalisco, ordenadas por el número de folio de receta.
3. Traslado de recetas y colectivos a sus instalaciones en la fechas pactadas según calendario acordado con la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V.; para que se procesen las recetas y colectivos correspondientes.
No omito indicar que dentro de las obligaciones de la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V., esta lo siguiente:
I. El personal de la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V. deberá cumplir con la normativa de acceso implementada en sus instalaciones.
II. Se tiene suscrito con la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V. convenio de confidencialidad respecto de la información que le proporcione (recetas y colectivos).
III. Los costos de energía eléctrica, hojas, medios electrónicos, y todos los insumos necesarios para llevar a cabo el servicio de digitalización, así como el equipo será cubiertos por la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V., dichos costos serán establecidos por ustedes directamente con la empresa XXXXXXXXXXXXXXX, S.A. DE C.V.
IV. Las recetas, colectivos y demás información no saldrán de las instalaciones de su Representada durante el proceso de digitalización correspondiente.
Cabe señalar que el proceso anteriormente señalado comienza a operar desde el día de inicio y hasta el término del contrato vigente celebrado con su representada.

