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JALISCO APUESTA A LA INNOVACION

Jorge Aristoételes Sandoval Diaz
GOBERNADOR DE JALISCO

En el gobierno de Jalisco estamos dispuestos a transformar de fondo los para-
digmas de la informacién y la comunicacion en el estado.

Queremos construir una relacion mas cercana con los ciudadanos y hacer
valer el derecho constitucional que tienen los mexicanos de acceder a Internet
y alas Tecnologias de la Informacion.

Jalisco es un estado que le apuesta a la innovacion. Nos hemos convertido
en un polo de atraccidn para la industria de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC) por nuestra capacidad de generar valor agregado
y aprovechar el talento de nuestra gente en proyectos que trascienden la ma-
nufactura.

Nos hemos propuesto trasladar esta innovacion a toda la ciudadania y
convertirnos en un estado cien por ciento digital, incrementando el acceso,
uso y adopcion de las Tecnologias de la Informacién en la sociedad y en los
sectores productivos.

Estamos convencidos de que el Internet ha dejado de ser un lujo y se ha
convertido en una necesidad para alcanzar un mejor nivel de bienestar, porque
es la herramienta ideal para contar con un gobierno cercano, para incremen-
tar la competitividad y la innovacion en la economia y para contribuir incluso al
desarrollo social.

A través de una estrategia integral, buscamos incidir en la construccion de
un gobierno abierto y participativo, en donde la digitalizacion provoque el acer-
camiento de los ciudadanos y la accesibilidad de la informacion.

La educacion, la salud y la industria son sectores que seran directamente
beneficiados en este gran proyecto que nos colocara en cinco afios como el
estado lider en Gobierno Digital.

Contamos con todos los jaliscienses para lograr este reto.



Mtro. Jaime Reyes Robles
Secretario de Innovacion, Ciencia y Tecnologia



INNOVACION Y TECNOLOGIAS PARA EL BIENESTAR

Jaime Reyes Robles
SECRETARIO DE INNOVACION, CIENCIA Y TECNOLOGIA

La digitalizacién es un componente fundamental para la competitividad y el
desarrollo en paises y regiones, con capacidad de contribucion en todos los
ambitos de la vida.

Es prioridad del Gobierno del Estado instrumentar una Estrategia Digital
que permita el desarrollo de iniciativas que pongan al servicio de los jaliscien-
ses los beneficios del acceso, uso y adopcion de las tecnologias y servicios
digitales.

La Estrategia Digital busca posicionar a Jalisco como la entidad federati-
va con mayor acceso, uso, adopcion y competitividad tecnoldgica de México,
y como una sociedad y economia digital lider e innovadora en América Latina.

Estamos convirtiendo a nuestro estado de analogo a digital, donde la
aplicacion de sistemas tecnoldgicos sea un medio para lograr el bienestar
de todos los jaliscienses, y una sociedad prdspera, incluyente, competitiva y
sustentable, comparable con las sociedades y economias digitales de mayor
madurez del mundo.

La estrategia Jalisco Digital es el documento central de la politica digital del
Gobierno del Estado con acciones y metas claras, que busca la digitalizacion a
traves de tres vertientes principales:

1 Lainclusion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para
generar oportunidades que contribuyen al bienestar y al desarrollo de las
personas, familias y comunidades.

2 Laconsolidacidn de Jalisco en América Latina como uno de los principales
polos de alta tecnologia, lideres en comercio electrénico y digitalizacion
empresarial.

3 Lacreacion de un modelo de gobierno digital abierto, accesible y cercano a
los ciudadanos.

La Estrategia Jalisco Digital 2014-2020 articula las politicas publicas del
Gobierno del Estado de Jalisco tendientes a la digitalizacion social, econémica
y gubernamental de la entidad, mediante 10 estrategias que integran lineas de
accioén e iniciativas para el logro de metas a alcanzar al afno 2020.

Es un esfuerzo integral de los sectores publico, privado, académico y so-
cial, articulado por la Secretaria de Innovacion, Ciencia y Tecnologia, el lideraz-
go de las diferentes Secretarias de Estado, el apoyo del Gobierno Federal, y la
vinculacién con organismos internacionales.






Introduccion

La Estrategia Jalisco Digital 2014-2020 se apoya en diversas aportaciones que
refieren al concepto de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones para
la competitividad y el desarrollo. Ahora mas que nunca es claro el beneficio y
trascendencia que se pueden alcanzar con elacceso, uso y adopcion de tecno-
logias y servicios digitales. Por ello, la digitalizacion necesita estar estrecha-
mente ligada con el bienestar de las personas. Es decir, pasar de la tecnologia
como un fin, a la tecnologia como un medio para incidir en el fin. En este sen-
tido, la Estrategia Jalisco Digital es una politica publica transversal que busca
incidir en el bienestar de los jaliscienses a través de iniciativas de digitalizacion
social, econdmica y gubernamental.

Jalisco Digital esta basado en la solucién a problemas y retos estatales por
medios digitales. Su desarrollo y gobernanza son entendidos como un proce-
so colectivo de accion publica, con participacion del gobierno, industria, acade-
mia y sociedad. Un modelo innovador de gobernanza de cuadruple hélice que
fungio como la principal premisa en elaboracion de esta estrategia.

El modelo estructural de la estrategia enfatiza la necesidad de fortalecer
las sinergias con la integracion de diversos actores, para impulsar en conjunto
el desarrollo y bienestar comun. Las estrategias, lineas de accidn e iniciativas
digitales fueron producto de un proceso de gobernanza abierto y participativo,
que da certezay legitimidad tanto al proceso de planeacién como al resultado
obtenido.

La Estrategia Jalisco Digital 2014-2020 justifica su creacion bajo la premisa
de garantizar y promover el derecho de los mexicanos al acceso de Internet en
el Estado de Jalisco, mediante la transicion a una sociedad jalisciense de la in-
formaciony el conocimiento, con mayor cobertura de servicios de Internet de
banda ancha, acceso abierto a contendidos de calidad y mayores capacidades
y habilidades para el uso, adopcidn y aprovechamiento de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones.

Por ello, se integra un instrumento de politica digital vivo y de largo plazo,
con laintencidn de hacer de la digitalizacion un medio fundamental de compe-
titividad y desarrollo en Jalisco, cuyo trabajo de planeacion no se agota con la
presente estrategia. De este instrumento se derivaran otros que orientaran el
avance digital de Jalisco en el corto, mediano y largo plazo, permitiendo la in-
tegracion de nuevas iniciativas, e innovaciones disruptivas, que cambiaran con
certeza el modo en que hoy nos relacionamos con las tecnologias digitales,
con otras personas y seres vivos, y con los objetos de nuestro entorno, como
es el caso del Internet de las Cosas (Internet Of Things) que tiene el potencial
para revolucionar los entornos sociales, econémicos y gubernamentales en
los proximos anos.

Finalmente, la Estrategia Jalisco Digital, y los instrumentos derivados de
la misma, constituiran los productos del sistema de planeacion de la politica
digital en el estado, y juntos ayudaran a definir el rumbo y orientacién de la
digitalizacion de Jalisco para el bienestar, la competitividad y el desarrollo.
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Capitulo 1.

Estrategia digital para el bienestar







En la ultima década, las
TIC se han consolidado
como herramientas
fundamentales del

crecimiento economico,
desarrollo socialy
transformacion de los
gobiernos.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) modifican la forma
en que las personas, empresas, organizaciones y gobiernos transmiten y co-
munican ideas, datos, informacion y conocimiento.

Cuando usamos Internet y tecnologias digitales para realizar tareas coti-
dianas como comunicarnos con familiares y amigos, buscar informacion, ha-
cer tareas escolares, tomar cursos a distancia, agendar citas médicas, buscar
empleo, comprar o vender productos y servicios, consultar cuentas bancarias,
y realizar tramites y servicios; somos reflejo de la digitalizacion social, econ6-
mica y gubernamental, y actores clave del cambio del Estado de Jalisco hacia
una Sociedad de la Informacion incluyente, sustentable, competitivay genera-
dora de bienestar.

En la ultima década, las TIC se han consolidado en el mundo como herra-
mientas fundamentales del crecimiento econdmico, desarrollo social y trans-
formacion de los gobiernos. Su impacto es transversal a todos los sectores
productivos, a la sociedad y a los distintos niveles y 6rdenes de gobierno.

Finlandia, Singapur, Suecia, Holanda, Noruega, Suiza, Estados Unidos, Hong
Kong, Reino Unido y la Republica de Corea son los paises lideres de la nueva
era digital; economias, gobiernos y sociedades basadas en el acceso universal
a Internet de alta velocidad, en el uso intensivo y productivo de la tecnologia,
en el desarrollo de capital humano cientifico y tecnoldgico, en la generacién de
capitalintangible (propiedad intelectual, talento y entornos sustentables) y en
la innovacidn de nuevas aplicaciones digitales para la sociedad, la economia 'y
el gobierno.
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Las nacientes aplicaciones de las TIC, como el Internet de las cosas (Internet
of Things), la geolocalizacién (Global Positioning System), el computo en la nube
(Cloud Computing) y el manejo y analisis de grandes bases de datos (Big Data)
estan trayendo nuevas soluciones, areas de oportunidad y beneficios a los paises
que estan apostando a esta nueva ola de innovaciones digitales.

Recientes estudios de la Comision Econdmica para Ameérica Latinay el Ca-
ribe (CEPAL) concluyen que las TIC impactan positivamente en el crecimiento
del producto interno bruto (PIB) y de la productividad en rangos del 2% al 6%
tomando en consideracion las tres siguientes observaciones:

1 Notodos los paises experimentan los mismos efectos positivos, depende
de los factores complementarios propios vinculados con las estructuras
productivas y el desarrollo de capacidades que les permitan aprovechar
plenamente estas tecnologias.

2 La magnitud de los impactos positivos esta en funcidn del rezago de la
adopcion y adaptacion de estas tecnologias en la cotidianidad social, eco-
némicay gubernamental.

3 Es posible mejorar sustancialmente el dinamismo tecnoldgico a través de
un aumento de las oportunidades digitales para las empresas y organiza-
ciones, que permita el desarrollo de capacidades inherentes a las mismas,
el establecimiento de instituciones fuertes y el reforzamiento de las rela-
ciones entre los diferentes agentes de los Sistemas de Innovacién nacio-
nales y regionales.

indice global de las TIC 2010-2014

5.00
™
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2010 2010 2012 2013 2014
e (OCDE 475 4,70 4,99 5.02 5.07
emme BRICS 3.91 3.96 3.96 3.97 4,31
ss» Ameéricalatina 3.47 3.52 3.58 3.64 373
s México 3.61 3.69 3.82 3.93 3.89
- G3 4,82 4,79 5.06 S.09 513

Fuente. CEPAL (2013) Economia Digital Para el Cambio Estructuraly la Igualdad.
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Fuente. Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL),
sobre la base de The Boston Consulting Group (2012b) y McKinsey (2012)

En sintesis, el desarrollo de la Sociedad de la Informacidn, a través del ac-

ceso, usoy adopcion de las TIC, contribuye al crecimiento econémico, al ejerci-
cio del buen gobierno y a la generacion de bienestar social.

1.1. SOCIEDAD DIGITAL

Una Sociedad Digital es una poblacién con acceso universal a las TIC, con co-
nocimientos y habilidades sobre el uso de la tecnologia (alfabetizacion digital)
y con capacidades para utilizar las tecnologias con fines productivos (adopcién
tecnolc')gica); es decir, la inclusién digital social es el reflejo de una poblacién
que cuenta con los siguientes elementos y caracteristicas:

1

Disponibilidad de servicio de Internet de alta velocidad en hogares, escue-
las, centros de salud y espacios publicos (plazas, parques, oficinas de go-
bierno, centros comunitarios, etcétera).

Asequibilidad en servicios y bienes digitales (voz y datos, computadoras
personales, teléfonos celulares moviles, tabletas electrénicas, etcétera).
Conocimientos y habilidades para usar la tecnologia (hardware, software y
telecomunicaciones).

Capacidad para generar beneficios personales, sociales y productivos a
través de estas herramientas tecnoldgicas.

Entorno econémico, juridico y regulatorio que brinde confianza, seguridad,
equidad y respeto en el uso y adopcion de las tecnologias y actividades di-
gitales en la sociedad, en la economia y en el gobierno.
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En los ultimos afnos nuestro pais ha avanzado de forma importante en la
construcciony el desarrollo de un México digital.

Del afio 2004 a la fecha, México pasé de 25 a 95 millones de usuarios de
telefonia movil, de 15 a 49 millones de usuarios de computadoras y de 7 a 46
millones de usuarios de Internet.!

En los hogares, la disponibilidad tecnoldgica crecié del 12 al 44% en el uso
de telefonia celular movil, del12 al 36% en acceso a computadora, y del 6 al 31%
en conexion a Internet.?

Avance de la Sociedad de la Informacion en México

2006 2008 2009

Usuarios 12,836 16364 18517 20,848 22340 27,206 32,807 37,619 40,916 46,026
Internet

el 22,668 26,374 28314 30,551 31,954 34,735 38,863 42,449 44,718 49,458
Computadora

g:,ﬁ;'fs 25928 30,098 38,451 47129 55,396 66,560 75,304 83,194 91363 94,565
Hogares 2264 2294 2,968 3,222 3,752 5119 6,290 6,995 7,934 9,574
Internet

Hogares PC 4,689 4730 5,491 5,937 7127 7,460 8445 9,030 9,836 146

Usuarios con acceso a las TIC Hogares con acceso a las TIC
100,000 12,000
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= Usuarios Internet wsmme Hogares con Internet

= Usuarios Computadora e Hogares con PC

=== Usuarios Celular Fuente. INEGI

1 INEGI, Encuesta nacional sobre uso y disponibilidad de tecnologias de informacion en los hogares <http://

wwwa3.inegi.org.mx/sistemas/sisept/default.aspx?t=tinf129&s=est&c=19426>.
2 INEGI (2013), Médulo sobre uso y disponibilidad de tecnologias de informacién en los hogares.
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Sinembargo, este avance no se esta desarrollando con la misma velocidad
que en el resto del mundo y, en particular, con el crecimiento y desarrollo digi-
tal de paises similares al nuestro.

En el ano 2014, México ocupa la posicidon 89 a nivel mundial en uso indivi-
dual (social) de las TIC entre 148 paises, por debajo de naciones latinoamerica-
nas como Argentina (57), Brasil (59), Chile (52), Colombia (77), Costa Rica (64)
y Uruguay (48).

Uso mundial de las TIC por parte de las personas

Ranking indice
Brasil 59 4.2
Rusia 46 4.6
India 121 2.1
China 80 33
Sudafrica 78 3.4
Argentina 57 43
Chile 52 44
Colombia 77 3.4
CostaRica 64 3.9
México 89 3.1
Panama 68 3.7
Uruguay 48 45
Venezuela 88 3.1
Puerto Rico 63 4
Alemania 19 5.7
Canada 27 5.5
Estados Unidos 18 5.8
Francia 22 5.7
Italia 37 )
Japon 16 5.9
Reino Unido 8 6.3
Rusia 46 4.6

Fuente. WEF (2014), Reporte Mundial de Tecnologias de la Informacion.
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El avance mas destacado de nuestro pais en uso social de las TIC se logré
en la penetracion de servicios de Internet de banda ancha, ocupando la po-
sicion 59 mundial, con rezagos internacionales en los siguientes indicadores:

= Suscriptores de telefonia movil

= Suscriptores de banda ancha movil
= Usuarios de Internet

= Hogares con acceso a Internet

= Hogares con computadoras

No obstante estos resultados de cobertura, el impacto social de las TIC en
México (posicion 48 mundial) es mas significativo que en otras naciones con
mayor cobertura digital, como son los casos de Argentina (98), Brasil (58) y
CostaRica (54).

Impacto mundial social las TIC

Ranking indice
Brasil 58 3.9
Rusia 41 43
India 73 37
China 44 4.2
Sudafrica n3 3
Argentina 98 33
Chile 29 4.9
Colombia 39 4.4
CostaRica 54 4
México 48 4.1
Panama 37 45
Uruguay 50 4.1
Venezuela 108 3.1
Puerto Rico 38 45
Alemania 20 5.2
Canada 16 53
Estados Unidos 12 5.6
Francia 28 5
Italia 94 33
Japdn 23 5.1
Reino Unido 9 5.7
Rusia 41 43

Fuente. WEF (2014), Reporte Mundial de Tecnologias de la Informacion.



La principal fortaleza de México en el impacto social de las TIC es la parti-
cipacion ciudadana por medios electrénicos (posicion 25 mundial). El area de
oportunidad se encuentra en la eficiencia del gobierno en el uso de las TIC (po-
sicién 57 mundial) y las debilidades de nuestro pais son el acceso a servicios
basicos a través de las TIC (posicion 79 mundial) y el acceso a Internet en las
escuelas (posicion 90 mundial).?

Los habitos de los mexicanos usuarios de las TIC, y en particular de Inter-
net, muestran cada afo un mayor uso de estas tecnologias en su cotidianidad.
En 2013, mas de la mitad de los usuarios de Internet en México menciond tener
mas de 8 anos como internauta, el tiempo promedio de conexidn diaria a Inter-
net por parte de los mexicanos fue de 5 horas y 1 minuto (67 minutos mas que
en el 2012), el viernes es el dia en que mas mexicanos se conectan a Internet,
y las cinco principales actividades online (en Internet) de los mexicanos son:*

Enviar y recibir correos electrénicos (87% de usuarios de Internet)
Realizar busquedas de informacion (84% de usuarios de Internet)
Acceder aredes sociales (82% de usuarios de Internet)

Enviar y recibir mensajes instantaneos (61% de usuarios de Internet)
Comprar en linea (37% de usuarios de Internet)

UuI NWN =

En cuanto al perfil de los usuarios de las TIC en México, se observan las
siguientes caracteristicas generales:

= Equidad de género en el uso de las tecnologias. De los 46 millones de
mexicanos usuarios de Internet en 2013, la mitad son mujeres y la mitad
hombres.

= Mas del 62% de los internautas mexicanos se encuentran en el rango de
edad entre los 12y los 34 anos.

= Por nivel de escolaridad, 29% de los usuarios de Internet en México cuen-
tan con nivel de estudios de preparatoria, 25% secundaria, 23% licenciatura,
20% primariay 2% posgrado.

= EL62% delos internautas son Poblacién Econdmicamente Activa (PEA).

Finalmente, México no se ha quedado al margen de la explosion de las re-
des sociales, nueve de cada diez usuarios de Internet en nuestro pais se en-
cuentran suscritos en alguna red social. En el afio 2013, mas del 50% de los
usuarios de redes sociales manifestd tener experiencia mayor alos 4 anos en
el uso de estos servicios en linea, y misma proporcion de usuarios manifes-
t6 estar de acuerdo con la exposicién de publicidad en redes sociales (medio
principal de sustentabilidad de estos servicios). Facebook es la red social con
mayor seguimiento de marcas por parte de los internautas mexicanos (93% de
los usuarios suscritos a redes sociales siguen alguna marca en Facebook). Las
dos principales razones de seguimiento de marca de usuarios de Internet en
México son laidentificacidon del usuario con la marcay la busqueda de ofertas.
La publicidad mas recordada enredes sociales es la relacionada con productos
de consumo (computadoras, comida, gadgets, papeleria, etcétera), servicios
turisticos y politica (partidos politicos, candidatos y noticias).®

WEF (2014), Global Information Technology Report.

AMIPCI (2013), Habitos de los usuarios de Internet en México.

INEGI (2013), Médulo sobre disponibilidad y uso de las tecnologias de la informacién en los hogares.
AMIPCI (2013), Habitos de los usuarios de Internet en México.

a U1~ W
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1.2. ECONOMIA DIGITAL

Desde hace una década, la inversion en capital de las TIC (equipos informati-
cos, telecomunicaciones y software) se ha incrementado considerablemente
en las economias internacionales y su evolucién ha impactado positivamente
en el crecimiento econémico de largo plazo.

En el afo 2011, la digitalizacion (adopcién masiva de conectividad y servi-
cios digitales por las personas, empresas y gobiernos) generé $193 billones
de dolares adicionales al crecimiento econémico mundial y 6 millones de em-
pleos en el mundo. Asia, Europa del Este y Latinoameérica son las regiones que
mayor contribucion al crecimiento del PIB generan a través de la digitalizacion.
Diez puntos porcentuales de crecimiento de la digitalizaciéon crean una caida de
pocomas del1% en el desempleo, y un crecimiento adicionalal PIB de la misma
magnitud.’

Impacto economico de la digitalizacion

Impacto

en crecimiento Impacto.c’zn

adicional al PIB gsgﬁzapfé%’;

(Billones de délares)
Africa 83 618,699
Asia del Este y Pacifico 55.8 2,370,241
Europa del Este 7.0 159,015
Latinoameéricay el Caribe 27.0 636,737
Africa del Norte 165 377,772
Norteameérica 253 167,650
Asia del Sur 9.4 117,753
Europa Occidental 315 213,578
Estados independientes 1.8 340,820
Total 192.6 6,002,266

Fuente: Foro Econémico Mundial, Reporte Mundial de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones 2013, con datos de Booz & Company Analysis.

En los sectores econdmicos, la digitalizacidn de las empresas e industrias
impacta en los ambitos administrativo, operativo, comercial, publicitario, de
negocio y en la innovacién; contribuyendo al alcance de logros organizaciona-
les, productivos y econdmicos, como se muestra en la siguiente tabla.

7 WEF (2014), Reporte Mundial de Tecnologias de la Informacion.
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Impacto industrial y empresarial de la digitalizacion

Ambito Impacto

Aplicaciones digitales Resultado

La digitalizacién genera ventajas comparativas en - Comunicaciones IP

Administracion
y operaciones

las empresas en la forma como éstas se organizany - Sistemasy redes
realizan sus operaciones. Permiten crear empresas  administrativas y operativas Eficacia
globales, haciendo mas eficiente la forma como se - Automatizacién de proce-

utilizan los recursos y se orientan a resultados. sos y procedimientos

La digitalizacion permite cambiar la gestion de los
activos de produccion a través de la automatizacion,

- Automatizacion
de la produccién

Produccion realizando una transformacion de industrias inten- : Productividad
; ) 3 v - Centro de monitoreo
sivas de mano de obra a intensivas en disefo de
. . - Internet de las cosas
productos y experiencia de usuarios.
La digitalizacion es un elemento fundamental en la + Comercio elegtronlco
e = . ..+ Mercadotecnia en Internet
Comercializacion, gestion y desarrollo de negocios, para la expansion o
; L . - Georreferenciacion e
mercadotecnia de mercados y el posicionamiento global de pro- . . . Competitividad
. o - Inteligencia de negocios
y negocios ductos y servicios, incrementando el poder de mar- Movilidad
ca en mercados, proveedores y usuarios. .
- Internet of Things
- Disefo digital
La digitalizacion permite la integracion de las em- - Impresion 3D
Innovacion presas aredes y sistemas de innovacion para el de- - Datos abiertos Liderazgo
sarrollo de nuevos productos y servicios. - Analisis y explotacion

de grandes bases de datos

Fuente: IJALTI, elaborada a partir de la base conceptual del Foro Econémico Mundial presentada en
Reporte Global de Tecnologia de la Informacién del 2013, Impacto Sectorial de la Digitalizacién, p. 37.

En la digitalizacién de la economia mundial, a partir del afo 2005, Latinoa-
mérica ha mantenido crecimientos significativos. Brasil es el pais con la mayor
participacion en la inversion de las TIC de la region, comparable con la inver-
sién tecnoldgica de los Estados Unidos. Argentina, México y Chile mantienen
inversiones en las TIC similares a Espafa e Italia. Brasil y Chile muestran el cre-
cimiento mas estable y positivo en la inversion tecnoldgica de la regidn, parti-
cularmente en adquisiciones de hardware.®

Entre 1995y 2008, los activos de las TIC contribuyeron al 14% del aumento
delvalor agregado en Brasil, 7% en Chile y México, y 5% en Argentina, mientras
que en paises desarrollados estos activos contribuyeron entre 13% y 25% del
crecimiento del PIB.

El aporte del capital de las TIC en el crecimiento del PIB muestra dos pa-
trones de contribucién en las economias internacionales. Por un lado, en eco-
nomias como Argentina y Brasil el aporte de capital tradicional no las TIC es
ligeramente mayor al aporte de capital TICy, por otro lado, en economias como
Chile y México, mas del 70% del crecimiento del PIB esta basado en la acumu-
lacion de capital tradicional no TIC.

En materia de productividad, la denominada economia del conocimiento
presenta a Estados Unidos como el pais con mayor contribucion a la producti-
vidad laboral, con un aporte de 2.6 % al crecimiento del PIB. En la Unién Europea
la contribucidn de la economia del conocimiento representa el 1.1% de aporta-
cionalPIB.

En el ano 2008, Latinoamérica realizé el cambio estructural en la produc-
tividad laboral que permite mayores aportaciones del desarrollo y difusién de

8  CEPAL(2013), Economia digital para el cambio estructural y la igualdad.
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las TIC en la economia en su conjunto, avanzado parcialmente en un cambio
estructural digital, acotado a algunos sectores de servicios como la industria
financiera, las grandes cadenas comerciales y las telecomunicaciones.

Con base en este contexto de aportacion de las TIC al crecimiento econd-
mico, naciones desarrolladas han iniciado un cambio estructural soportado
por las aportaciones econémicas de la digitalizacion.

Paises como Estados Unidos, Canada, Finlandia, Singapur y Corea del Sur
han promovido una economia digital para impulsar el crecimiento econémico a
partir de las dos siguientes estrategias:

1 Incentivar el desarrollo de la oferta de servicios digitales e infraestructura
las TIC.

2 Fomentar la demanda de uso de las TICy adopcién digital en sectores pro-
ductivos.

Analisis comparativos de impacto de la economia digital entre Estados
Unidos y la Unién Europea han demostrado que el impacto econdmico de la
digitalizacion en los sectores productivos es entre tres y cuatro veces mayor
que la contribucidon econdmica al PIB per capita derivada de la expansion de la
cobertura poblacional las TIC.

Con base en estos resultados, las recomendaciones internacionales de
politica publica de los ultimos cinco afios indican que para maximizar el im-
pacto de las TIC, el desarrollo de la economia digital tiene que ir mas alla de
la expansion de infraestructura y focalizar los esfuerzos en la creacion de co-
nocimientos, habilidades y capacidades digitales en los sectores productivos
estratégicos.

En el presente afo 2014, México ocupa la posicion 70 entre 148 economias
internacionales en materia de uso de las TIC en las empresas, por debajo de
Sudafrica, Brasil e India.

En el uso de Internet para comunicarse y realizar transacciones entre em-
presas nos ubicamos en la posicion 64 mundial, y en uso de Internet en comu-
nicacion y transacciones de empresas con clientes, en la posicién 76 mundial,
con condiciones similares a las de los paises BRICS (Brasil, Rusia, India, China
y Sudafrica).?

Respecto al impacto econdmico de las TIC, México se encuentra en la po-
sicion mundial 80 detras de Brasil (64), Rusia (41), India (50) y Sudafrica (49), y
superando a China (81). ELmejor desempefio de México se logré en el impacto
de las TIC en la creacién de nuevos productos y servicios (posicion 55 mundial),
seguido delimpacto en la creacién de nuevos modelos organizacionales y del
numero de solicitudes de patentes TIC realizadas. La principal area de oportu-
nidad para incrementar el impacto econdmico de las TIC en México es la for-
macidén de capital humano cientifico y tecnoldgico, y el crecimiento de la fuerza
laboralintensiva en conocimiento.

9 Foro Econémico Mundial, Reporte mundial de tecnologias de informacion, 2014.
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Uso Mundial de las TIC en las empresas

Ranking indice

Brasil 41 3.9
Rusia 84 3.4
India 51 3.8
China 44 39
Sudafrica 30 4.2
América Latina

Argentina 99 33
Chile 45 39
Colombia 79 35
CostaRica 38 4,0
México 70 3.6
Panama 39 4.0
Uruguay 86 3.4
Venezuela 115 3.1
Puerto Rico 19 5.0
G8

Alemania ) 5.8
Canada 25 4.6
Estados Unidos 9 5.6
Francia 20 49
Italia 61 3.7
Japén 4 6.0
Reino Unido 17 51
Rusia 84 3.4

Impacto econémico mundial de las TIC

Ranking indice
Brasil 64 33
Rusia 41 3.6
India S0 35
China 81 31
Sudafrica 49 3.5
Argentina 87 3.1
Chile 43 35
Colombia 75 32
CostaRica 52 35
México 80 31
Panama 46 35
Uruguay 61 3.4
Venezuela 15 2.8
Puerto Rico 21 4.7
Alemania 8 52
Canada 17 49
Estados Unidos 9 5.2
Francia 19 4.8
Italia 58 3.4
Japén n 5.1
Reino Unido 14 )
Rusia 41 3.6

FUENTE: http://www3.weforum.org/docs/WEFGloballnformationTechnology:Report:12014.pdf
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1.3. GOBIERNO DIGITAL

Las primeras iniciativas de gobiernos digitales en elmundo se implementarona
finales de los anos noventa con fuerte orientacion a la gestion presupuestariay
administracion financiera del gobierno. En los ultimos diez afnos se ha dado una
rapida evolucion en el acceso, uso y adopcidn de las TIC para la construccion del
gobierno digital, transitando por las siguientes fases de desarrollo:

Etapas de la digitalizacion del gobierno

Digitalizacion del gobierno

Aspectos generales

I. Informatizacion de procesos

II. Informatizacién de servicios

lll. Gobierno electrénico
informativo

IV. Gobierno digital integral

Década de los setenta y mediados de los ochenta. Grandes inversiones de los gobiernos
nacionales en computadoras para automatizar los procesos de gestidn publica, en par-
ticular procesos de gestidn presupuestaria y administracion financiera.

De mediados de la década de 1980 a finales de la de 1990. Migracidn hacia aplicaciones
cliente-servidor con base en la capacidad de procesamiento de las computadoras per-
sonales para poner en practica soluciones modulares y de rapida implementacion. Se
simplificé y masificé la interaccién de los funcionarios publicos con las computadoras,
que dejaron de ser del dominio exclusivo de los ingenieros y se transformaron en herra-
mientas comunes en las oficinas.

Desde mediados de la década de 1990. La masificacion de las computadoras personales
y de Internet amplid el ambito de accidn del uso de las TIC en la administracion publica.
El gobierno electrénico empieza a cobrar forma cuando la administracién publica utiliza
Internet como un nuevo canal de interaccién con la ciudadania a partir de la creacion de
los primeros portales informativos de gobierno.

A partir del siglo XXI. Los gobiernos nacionales toman posicién con respecto a la socie-
dad de la informacion con base en los Objetivos de Desarrollo del Milenio y los principios
de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacidn, intensificando el desarrollo, uso y
adopcion de las aplicaciones digitales del gobierno para brindar a la ciudadania informa-
cion gubernamental de distinta indole y servicios en linea, mediante la instrumentacion
de agendas y estrategias digitales integrales.

Fuente: Elaborada a partir de: CEPAL, "Economia digital para el cambio estructuraly laigualdad: Gobierno electrénico", 2013.

Actualmente los gobiernos nacionales y locales se encuentran desarrollan-

do estrategias digitales de cuarta generacion, priorizando el uso de la tecnolo-
gia como un factor de transformacion en la relacion entre el gobierno y los ciu-
dadanos, con el fin de lograr que los ciudadanos estén mas cercanos al
gobierno, mediante politicas de transparencia, datos abiertos y participacion
ciudadana activa en la creacion de la politica publica.

Los impactos de la digitalizacion en el ejercicio del gobierno se muestran
en la tabla siguiente:
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Ambito

Impacto de la digitalizacion en el gobierno

Resultado

Optimizacion de
recursos publicos

Administracion
publica

Tramites y servi-
cios publicos

Democracia
y politica publica

Impacto

La digitalizacion genera ventajas comparativas
para las dependencias en la forma como éstas
se organizany utilizan sus recursos. Permite op-
timizar la utilizacion de recursos y orientarlos a
resultados. En politicas de austeridad, la digitali-
zacion en la optimizacion de recursos contribuye
a la generacion de ahorros publicos.

La digitalizacion y simplificacion de procesos de
la administracion publica permite minimizar la
burocracia, disminuir los tiempos de respues-
ta del gobierno, y utilizar con mayor efectividad
los esfuerzos y capacidades de los servidores
publicos, incrementando la productividad en de-
pendencias de gobierno.

La digitalizacion de tramites y servicios publicos
y su disponibilidad en medios y dispositivos digi-
tales o a través de centros publicos de atencion
ciudadana o empresarial, permite hacer mas
efectiva la difusidn, entrega y atencion de servi-
cios basicos y programas sociales, y la solicitud,
gestion y realizacion de tramites de gobierno,
incrementando la satisfaccion ciudadanay la efi-
cacia del Estado.

La digitalizacion del voto, de los canales de par-
ticipaciéon ciudadana, de la transparencia del
ejercicio administrativo del gobierno y la utiliza-
cion de datos abiertos del Estado por parte de
la sociedad, permiten consolidar l[a democracia,
la confianza ciudadana, la responsabilidad gu-
bernamental, y la innovacion social orientada a
encontrar soluciones a problemas sociales con
soporte de politicas publicas.

Aplicaciones digitales

- Conectividad de alta velocidad y

alta disponibilidad

+ Comunicaciones IP
- Sistemas y redes administrati-

vas y operativas Eficacia
 Automatizacion de controles de
recursos publicos
- Centros de datos y monitoreo
- Internet de las Cosas
- Simplificacién y automatizacion
de procesos administrativos
: xggéaslf/iﬂon Productividad
- Intranets institucionales
- Extranets interinstitucionales
- Sitios y paginas de Internet
oficiales
- Catalogo de tramites y servi-
cios enlinea -
- Mesas de ayuday de servicios Competitividad
telefdnicas y electrénicas (chat)
- Centros integrales de atencion
(ventanilla tnica)
- Voto electrénico
- Redes sociales oficiales
- Sistemas electronicos de parti-
cipacion ciudadana
- Transparencia Liderazgo

- Datos abiertos
- Inteligencia regional
- Sistemas de innovacion social

regional

Fuente: IJALTI, elaborada a partir de la base conceptual del Foro Econdmico Mundial presentada en
Reporte Global de Tecnologia de la Informacién del 2013, Impacto Sectorial de la Digitalizacion, p.37., p. 37.
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América Latina y el Caribe ha sido una de las regiones de mayor avance
en el desarrollo de gobiernos digitales en los ultimos anos. Es la regiéon con
mayor promocion de interaccion entre ciudadanos y gobierno a través de re-
des sociales, por encima del promedio mundial, convirtiéndose en la region del
mundo con mayor progreso en participacion electrénica.

El principal reto de la region es llegar a los niveles de desarrollo de gobier-
no digital que muestran los paises ndrdicos, en donde el 80 por ciento de los
ciudadanos utilizan aplicaciones de gobierno electrdnico y en promedio 70 por
ciento de los ciudadanos envian formatos electrénicos de gobierno, mientras
que en Chile (pais con mayor avance de la region) sélo 20 por ciento de los ciu-
dadanos utilizan aplicaciones de gobierno electrdnico y el 10 por ciento envia
formatos electrénicos de gobierno.

El plan de accién de gobierno electrénico de la Agenda Digital Europea
2011-2015 tiene como meta que 50 por ciento de los ciudadanos de la Unidn
Europea y 85 por ciento de las empresas utilicen servicios de gobierno elec-
tronico para el ano 2015.

El Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Uni-
das desarrollé un estandar para dar seguimiento al desarrollo y madurez
mundial de los servicios de gobierno en linea planteando los siguientes cuatro
estadios de desarrollo:

Desarrollo y madurez de servicios de gobierno en linea

Nivel Estado Descripcion
Los gobiernos proporcionan a través de sitios oficiales de Internet infor-
Servicios de macion actualizada de los sectores de gobierno, dependencias, politicas
1 informacion publicas, leyes, reglamentos, estructuras organizacionales, directorios, pro-
emergentes gramas sociales, tramites y servicios publicos para libre consulta de los ciu-
dadanos.
. Los gobiernos proporcionan a través de sitios oficiales de Internet aplicacio-
Servicios de . " .
2 informacion nes digitales para la de'lscargla (lie formaltos. sollatludels y formularlosI; desgar—
. ga de contenidos multimedia informativos; y aplicaciones para realizar citas
mejorados . . o - g
presenciales para programar tramites o solicitar servicios publicos.
Los gobiernos proporcionan, a través de sitios oficiales de Internet, aplica-
. ciones digitales bidireccionales con los ciudadanos, para atencién en linea,
Servicios . . . s
3 transacciones monetarias y descarga y envio de formatos, solicitudes, for-
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transaccionales . . . ..
mularios y documentos por Internet; asi como sistemas de atencién remota

por chat o telefonia IP.

Los tramites y servicios de gobiernos en linea son integrales entre las dife-
rentes dependencias e instancias de gobierno, compartiendo bases de datos
y procedimientos; asimismo se brindan aplicaciones de democracia electro-
nica, participacion ciudadana y manejo de redes sociales oficiales, a efecto
de construir un gobierno digital integro, abierto, democratico, participativo y
orientado al ciudadano.

Servicios
integrados

Resultado

Catalogo de tra-
mites y servicios
enlinea

Descarga de for-
matos y formula-
rios de tramitesy
servicios en linea

Proceso de tra-
mites y servicios
totalmente en
linea

Ventanilla Unica
de tramitesy ser-
vicios en linea

Fuente: UNPAN: Encuesta de Gobierno Digital 2014: Las cuatro fases del desarrollo de servicios en linea.
Naciones Unidas, Departamento de Economia y Relaciones Internacionales.



La CEPAL, al evaluar los avances y buenas experiencias de gobierno digital
en América Latinay el Caribe de los ultimos afos, identifica los siguientes de-
safios en términos de provisidn de servicios en linea y de su acceso y uso por
parte de los ciudadanos, destacando la necesidad de incrementar:™

* Lainformaciény elnimero de tramites en linea.

* Lainteroperabilidad entre servicios para eliminar fuentes de ineficiencias y
dificultades en su prestacion.

* Elacceso de los municipios mas rezagados a Internet de banda ancha.

* Elimpacto del mayor uso de las TIC en la gestion publica.

En 2014, México se encuentra en la posicion 63 mundial en el desarrollo
de gobierno electronico, ubicandose en el grupo de paises de alto desarrollo
de gobierno digital a la par de Argentina, Chile, Brasil, Portugal, Rusia, Suiza 'y
Bulgaria."

Desarrollo de servicios de gobierno en linea: México vs BRICS

indice
de disponibilidad
de servicios en

linea
México 0.6614
Brasil 0.5984
Rusia 0.7087
India 0.5433
China 0.6063
Sudafrica 0.3858

Servicios con

Total Servicios con descarga Servicios con Servicios inte-
de servicios informacion dis- de formatosy transaccién en rinstitucionales
de aobierno ponible en linea contenidos linea enlinea

9 (%) enlinea (%) (%)

(%)
59 97 73 40 32
54 100 68 28 26
63 91 77 51 35
50 97 59 21 29
S5 100 57 37 32
37 75 43 12 24

FUENTE: Naciones Unidas, Encuesta Gobierno Digital 2014, http://unpan3.un.org/egovkb/portals/egovkb/documents/un/2014-survey/e-gov_complete_survey-2014.pdf

Desarrollo de Gobierno Digital

0.9
0.8 .
0.7 +
v 06 1
9
2 05 ) ) Desarrollo
S de Gobierno
04 ) ] Digital
03 § 1
0.2 | 1
0.1 : 1 1
BRICS América México G8
Latina

Fuente: Encuesta Gobierno Digital para futuro que queremos. indice de servicios en lineay sus componentes.

10  CEPAL, Economia Digital para el Cambio Estructuraly la Igualdad, 2013.
1 UNPAN, Encuesta de gobierno Digital: El Gobierno Digital que queremos, 2014.
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La fortaleza de México, al igual que de la regidn, se centra en la participa-
cion digital y, en particular, en el uso de redes sociales como canal de comu-
nicaciéon gobierno-ciudadano. El area de oportunidad se centra en la madurez
de tramites y servicios en linea. La debilidad es el bajo nivel de infraestructura
de telecomunicaciones instalada, sobre todo, la requerida para cubrir el ma-
yor numero de localidades y poblacidn para el acceso y uso de los servicios
de gobierno digital. La amenaza se origina por la falta de instrumentacion de
estandares y protocolos de interoperabilidad alinterior de los diferentes nive-
les y érdenes de gobierno, y en la vinculacién transversal entre éstos. La meta
es ser parte del grupo de naciones de muy alto nivel de desarrollo de gobierno
digital.

El principal desafio de nuestro pais es lograr un salto en el uso del gobier-
no digital por parte de los ciudadanos. En 2013, sélo un mexicano de cada cien
que usan Internet interacttia con el gobierno a través de sitios oficiales y re-
des sociales,” con lo cual elimpacto social y econémico del gobierno digital en
México se mantiene en un grado marginal de su potencial, no obstante a los
grandes avances y gasto publico realizados por las administraciones publicas
federal, estatales y municipales en la materia.

Internacionalmente, en 2014, México se ubica en la posicion 40 mundial en
laimportancia de las TIC en la vision estratégica del gobierno, 79 en el impacto
de las TIC en el acceso a servicios basicos, 90 en el acceso a Internet de las
escuelas y 65 en la eficiencia del gobierno en el uso las TIC.®

Uso y relevancia de las TIC para el gobierno

Ranking indice
Brasil 54 43
Rusia 61 4.1
India 41 45
China 38 4.6
Sudafrica 103 3.6
Argentina 121 33
Chile 32 4.8
Colombia 31 4.9
CostaRica 64 4.1
México 40 45
Panama 39 4.6
Paraguay 120 33
Uruguay 59 4.2
Venezuela 127 32
Puerto Rico 63 4.1
Alemania 27 5
Canada 25 5
Estados Unidos n 55
Francia 28 5
[talia 12 35
Japdén 22 5.2
Reino Unido 17 5.4
Rusia 61 4.1

12 INEGI, Médulo de Uso y Disponibilidad de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones en los Hogares
(MODUTIH), 2013.

13 WEF(2014) Reporte Global de Tecnologia de la Informacion.
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La siguiente tabla muestra algunos de los beneficios que trae consigo la
disponibilidad y uso de los servicios digitales de gobierno:

Servicios basicos de gobierno digital y beneficios esperados

Servicio de gobierno digital Beneficios generados

La disponibilidad de servicios educativos a través de Internet por parte del gobierno es
una de las estrategias que brinda mayores beneficios al desarrollo social y a la competi-
tividad regional, en particular en comunidades y localidades marginadas y alejadas de los
servicios presenciales basicos. Permite incrementar la calidad docente y el nivel acadé-
mico, y disminuir la desercion escolar y el rezago educativo regional. En paises con muy

Educacion adistanciay gestionedu-  alto desarrollo de gobierno digital, el 56% de aspirantes a ingresar a alguno de los niveles

cativa através de Internet académicos del sistema educativo publico utilizan medios electronicos para solicitar in-
formes de inscripcion, llenar formularios en linea y solicitar becas.

Accion indispensable:
- Cobertura de servicios de Internet de banda ancha, fija y movil, en centros educativos
del sistema de educacién publica.

Una de las principales desigualdades sociales en el mundo es la cobertura universal de
los servicios de salud con la misma calidad en servicios médicos y hospitalarios. La Tele-
medicina, y en particular la Salud Mévil, estan haciendo mas eficaz la prevencidn, atencion
y control de enfermedades e incluso epidemias y pandemias. Estan brindando la posibi-
lidad a los sistemas publicos de salud de actuar con mayor eficacia y calidad en regio-
nes marginadas y remotas. En paises con muy alto desarrollo de gobierno digital, 81% de
hospitales del sistema publico de salud cuentan con expedientes clinicos electrénicos de

LS ST 7 e sus pacientesy 70% de médicos utilizan los sistemas de seguimiento médico electrdnico.

Accion indispensable:

- Cobertura de servicios de Internet de banda ancha, fija y mavil, en unidades médicas y
hospitales del sistema de salud publica, y habilitacién de infraestructura y aplicaciones
de Telemedicina y Salud Mévil, para la atencion a distancia de primer nivel en regiones y
comunidades marginadas y remotas.

La promocion del gobierno digital hacia el desarrollo de plataformas electrénicas de
oferta de empleo permite hacer mas efectiva la colacién y el desarrollo de talento. Uno
de los principales problemas para la eleccion de la mejor opcion de empleo, tanto para
empleadores como para buscadores de empleo, es la falta de informacién de la ofer-
ta y demanda laboral. Adicionalmente, la oferta de empleo del sector de la informacion
esta en constante crecimiento, incrementando las posibilidades de las ofertas de trabajo
remoto, ya que para muchas empresas del sector esta opcion de contratacion laboral
esta permitiendo disminuir los costos de operacion. En paises con muy alto desarrollo

Buscadores de empleo de gobierno digital, 25% de los ciudadanos utilizan servicios en linea para buscar trabajo,
70% de los que hacen contacto con el gobierno a través de Internet al menos una vez lo
ha hecho para buscar trabajo y 75% de reclutadores de capital humano lo hacen a través
de canales electronicos.

Accion indispensable:

- Instrumentar politicas digitales de promocion de oportunidades de empleo, desarrollo
de competencias laborales y profesionales, y emprendimiento para jovenes a través de
medios electronicos.
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Pagos electrénicos de programas
sociales asistenciales

36

Un tercio de la poblacién del mundo vive en condiciones de extrema pobreza, los pa-
gos electrénicos de programas sociales asistenciales estan beneficiando en el mundo
a millones de personas que viven en localidades rurales y remotas, y en condiciones de
pobreza. Los pagos electronicos permiten la compra de productos y servicios basicos,
reducen la corrupcion y el coyotaje en la gestion de estos programas, y generan capaci-
dades poblacionales sobre inclusién financiera. Brasil, India y paises de Africa han instru-
mentado estas politicas digitales con resultados positivos en la disminucion del nimero
de poblacién en extrema pobreza y ahorros del gasto publico de hasta el 75% en la ges-
tion y administracion financiera en la entrega de estos recursos.

Accion indispensable:

- Habilitar servicios electrénicos bancarios en localidades marginadas y remotas, y ser-
vicios de mensajeria y paqueteria de productos, como pueden ser oficinas postales y
centros de acopio y entrega de apoyos de gobierno.

Fuente: IJALTI, elaborado con informacion compilada de: UNPAN :Encuesta de Gobierno Digital 2014:
Gobierno Digital para el futuro que queremos. Gobierno Digital para la era post — 2015: Eluso de Perspectiva.
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Una de las acciones
para el desarrollo y
la erradicacién de la
pobreza: Velar por

que todos puedan
aprovechar los
beneficios de las
nuevas tecnologias

2.1. OBJETIVOS, METAS Y PRINCIPIOS

La Declaracion del Milenio de las Naciones Unidas establece como una de las
acciones para el desarrollo y la erradicacion de la pobreza: "Velar por que to-
dos puedan aprovechar los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular
de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones".

En 2003, representantes de gobiernos nacionales, sector privado, organi-
zaciones de la sociedad civil y organismos del Sistema de las Naciones Unidas
se reunieron en el marco de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informa-
cién, con el objetivo de preparar el mapa de ruta para el desarrollo de la So-
ciedad Mundial de la Informacion, orientando el conocimiento y el acceso, uso
y aprovechamiento de la TIC al servicio del cumplimiento de los objetivos de
desarrollo del milenio.

La Declaracion de Principios de la Sociedad de la Informacidn, y el Plan de
Accion Ginebra, acordados en la cumbre mundial, signaron la responsabilidad
de los gobiernos nacionales para reducir la brecha digital existente, definiendo
los siguientes obijetivos:

= Utilizar las TIC para conectar aldeas y crear puntos de acceso comunitario.

= Utilizar las TIC para conectar a universidades, escuelas superiores, escuelas
secundarias y escuelas primarias.

= Utilizar las TIC para conectar centros cientificos y de investigacion.

= Utilizar las TIC para conectar bibliotecas publicas, centros culturales, mu-
seos, oficinas de correos y archivos.

= Utilizar las TIC para conectar centros sanitarios y hospitales.

= Conectar los departamentos de gobierno locales y centrales y crear sitios
web y direcciones de correo electronico.

= Adaptar todos los programas de estudio de la ensefianza primaria y se-
cundaria al cumplimiento de los objetivos de la Sociedad de la Informacion,
teniendo en cuenta las circunstancias de cada pais.

= Fomentar el desarrollo de contenidos e implantar condiciones técnicas
que faciliten la presencia y la utilizacién de todos los idiomas en Internet.

La meta:
= Asegurar que el acceso a las TIC esté al alcance de mas de la mitad de los
habitantes del planeta al ano 2015.
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Los principios rectores:

1. Cooperacién y asociacion de gobiernos y partes interesadas para la promocion de las TIC para el desarrollo.

2. Acceso ainfraestructura de red y a los servicios y aplicaciones las TIC, utilizando tecnologias innovadoras, fomentando la coin-
versiony estableciendo puntos de acceso publicos.

3. Creacion y divulgacion de informacidn cientifica y técnica, acceso facil y seguro a la informacion de dominio publico y al conoci-
miento cientifico.

4. Incentivar en todos los niveles el empleo de las TIC con educacion para todas edades y ramas.

5. Fomento de la confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC a través de proteccion de datos y privacidad.

6. Desarrollo y adopcion de Estado de derecho, marco de politicas y reglamentacion, que favorezcan la competencia econémicay
la proteccion de la propiedad intelectual, y con ellas se fortalezca el entorno propicio.

7.Potenciamiento de las TIC en actividades y servicios de todos los sectores productivos.

8. Reconocimiento y respeto de la diversidad culturaly linglistica, las tradiciones y las religiones en el uso de las TIC.

9. Utilizacion responsable, ética y profesional de los medios de comunicacion.

10. Respeto a los valores humanos y libertades fundamentales.

11. Aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las TIC para alcanzar los objetivos de desarrollo mediante la integracion
regional.

Fuente: Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (2004). Plan de Accién.
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Elplan de accion de
Ginebra contempla
lineas de accidn
orientadas ala

construccion de
una Sociedad de la
Informacion a nivel
mundial.

2.2. PLAN DE ACCION DE GINEBRA

El Plan de Accién de Ginebra (2003) contempla lineas de accion que estan
orientadas a desarrollar los objetivos estratégicos Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion. Dichas lineas consideran los multiples aspectos y
factores relevantes parala construccion de una sociedad de lainformacion con
base en los once principios rectores.

Linea de accioén 1. Los gobiernos deben alentar la formulacion e instru-
mentacion de estrategias digitales en el marco de los planes nacionales de
desarrollo, en cooperacion y asociacidn con el sector privado, la sociedad civil,
la academia y organismos internacionales.

Linea de accién 2. Propiciar el acceso universal, sostenible, ubicuo y asequi-
ble a las TIC para todos mediante politicas nacionales que propicien un entorno
que favorezca lainversion privada en infraestructura de la informacién y comu-
nicaciones (preferentemente banda ancha), y la instalacion de infraestructura
en lugares de acceso publico, adaptada y optimizada a las condiciones locales.

Linea de accion 3. Promocionar el acceso a lainformaciény al conocimien-
to de dominio publico a través las TIC, asi como de la investigacion de las TIC
coninclusidn de todos los individuos.

Linea de accion 4. Fomentar la creacidn de capacidades y habilidades en
materia de las TIC dentro de los programas y sistemas educativos para apro-
vechar los beneficios de la Sociedad de la Informacion asi como el desarrollo
de profesionistas y expertos en TIC para fortalecer la base del conocimiento
especializado.

Linea de accion 5. Crear confianza y seqguridad en la utilizaciéon de las TIC
a través de la cooperacion en materia de mejores practicas en el ambito de
seguridad de la informacion y de redes, el desarrollo de aplicaciones seguras
y fiables, y el fortalecimiento de los mecanismos legales, para potenciar elim-
pacto positivo de las TIC.

Linea de accion 6. Propiciar un entorno juridico, reglamentario y politico
fiables, transparentes y no discriminatorios con medidas que adopten figuras
relacionadas con el gobierno del Internet, y las politicas publicas respectivas.

Linea de accién 7. Impulsar el desarrollo de aplicaciones de las TIC que
brinden ventajas en todos los aspectos de la vida, en diferentes sectores de la
sociedad, y diversos ambitos del desarrollo, con orientacidn al fortalecimiento
del gobierno (e-gobierno), empresas (e-economia), educacion (e-educacion),
salud (e-salud), empleo (e-agricultura) y ciencia (e-ciencia).

Linea de accién 8. Crear politicas que apoyen el respeto, la no discrimina-
cion y la diversidad cultural y lingliistica en el marco de la Sociedad de la In-
formacion, creando contenidos locales y adaptando contenidos universales
a la cultura y condiciones de los usuarios para promover la conservacion del
patrimonio natural, cultural, conocimientos y tradiciones locales a través de la
utilizacion de las TIC.

Linea de accién 9. Alentar a los medios a que contintien con su labor,
apoyandolos a través de los estados con legislaciones que garanticen su in-
dependencia sin temor de ser atacados. Es importante utilizar los medios de
comunicacion en el tema de capacitacidn hacia paises y regiones menos de-
sarrollados.

Linea de accion 10. Fomentar la construccidn de la Sociedad de la Informa-
cion con base en los valores aceptados universalmente, tales como la libertad,
igualdad, solidaridad, tolerancia, responsabilidad y respeto a la naturaleza.

Linea de accion 11. Fortalecer la cooperacion de las partes para promover el
acceso universal y colmar la brecha digital. Los paises deben acelerar el esta-
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blecimiento de asociaciones entre entidades publicas y privadas enfatizando la
utilizacion de las TIC para el desarrollo.

Plan de accion para la Sociedad de la Informacion

Aplicaciones

Academia de medios
y comunicacion

Sociedad

Capacidades

y habilidades Contenidos

Gobierno

Infraestructura
y conectividad

Entorno

Cooperacion

Fuente: Elaborado por el JALTI con base en FAO (2013). 10-Year WSIS Line Facilitator's Reports on the
Implementation of WSIS Outcomes: WSIS.
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2.3. AVANCE MUNDIAL DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACION

Enel2014 se hallevado a cabo unimportante esfuerzo por parte de instancias
facilitadoras pertenecientes al Sistema de las Naciones Unidas para documen-
tar los principales logros, retos y recomendaciones por cada una de las lineas
de accion establecidas en el Plan de Accion de Ginebra del 2003. A continua-
cion se resumen los logros, retos y recomendaciones sobre el avance mundial
de la Sociedad de la Informacion.”

Lineas de accion. El rol de las autoridades de gobierno y todos los involucrados
en la promocion del desarrollo de las TIC

Facilitador: UNDESA
Logros

En los ultimos 5 anos, gracias a la facilitacion de
lainterconectividad, los gobiernos han logrado
abrir nuevas vias para compartir informacion
y crear servicios publicos en colaboracion con
la ciudadania. Asimismo, los avances en la co-
nectividad de banda ancha y tecnologia movil
han favorecido la innovacién y el desarrollo de
las TIC en casi todas las regiones geograficas
del mundo, para dar respuesta a necesidades
en salud, educacion, seguridad humana y de-
sarrollo de negocios.

Retos Recomendaciones

Distribucion adecuada de los recursos para
proyectos de TI; Competencias para el perso-
nalinvolucrado en la salida de proyectos; Pro-
blemas de acceso y de asequibilodad de los
ciudadanos; Persistencia de la brecha digital.

Mayor didlogo y cooperacion en la promocion
de las TIC para el desarrollo; Desarrollo de po-
liticas nacionales y marcos juridicos; Disponi-
bilidad de acceso asquible de las TIC

Lineas de accion. Infraestructura de la informacion y comunicacion

Facilitador: ITU
Logros

Acceso a TIC: Ha mejorado significativamen-
te. La penetracién de la tecnologia movil se ha
elevado de 15% en 2003, a casi 100% en 2013;
Infraestructura de banda ancha: Ha crecido ra-
pidamente en la ultima década, en una tasa del
53% por ano, entre 2007 y 2012; Convergen-
cia: El aumento en la digitalizacion de medios
ha venido acompanado por la introduccion de
dispositivos de Ultima generacién como smar-
tphones y tablets. El trafico IP ha aumentado
en gran medida, en el 2011 hubo 35 veces mas
trafico que en el 2003.

Retos Recomendaciones

Existen muchas limitaciones en el acceso ate-
lefonia basica y movil en areas rurales y remo-
tas; Desarrollo de nuevas tecnologias y estan-
dares para bajar los costes de infraestructura
de banda ancha; Gestion eficaz de espectro ra-
dioelétrico; Innovacién derivada de la conver-
gencia tecnoldgica; Desarrollo de dispositivos
asequibles y faciles de usar.

Desarrollo de una estructura de banda ancha
sustentable y eficiente; Investigacion y desa-
rrollo de nuevas tecnologias; Financiamiento
de conectividad de dreas rurales y remotas;
Atraccion de inversion privada.

1 FAO (2013).10-Year WSIS Line Facilitator's Reports on the Implementation of WSIS Outcomes: WSIS Action
Line - C7: E-agriculture; UNESCO (2013). 10-Year WSIS Line Facilitator's Reports on the Implementation of
WSIS Outcomes: WSIS Action Line - C7: E-science; UNESCO (2013). 10-Year WSIS Line Facilitator's Reports
on the Implementation of WSIS Outcomes: WSIS Action Line - C7: E-learning; UNDESA (2013).10-Year WSIS
Line Facilitator's Reports on the Implementation of WSIS Outcomes: WSIS Action Line - C7: E-government;
UNEP/ITU (2013).10-Year WSIS Line Facilitator's Reports on the Implementation of WSIS Outcomes: WSIS
Action Line - C7: E-environment; UNCTAD/ITC/UPU (2013). 10-Year WSIS Line Facilitator's Reports on the
Implementation of WSIS Outcomes: WSIS Action Line - C7: E-business; WHO (2013). 10-Year WSIS Line
Facilitator's Reports on the Implementation of WSIS Outcomes: WSIS Action Line - C7: E-health. Todos los
documentos disponibles en: <http://www.itu.int/wsis/review/reports/+#actionline>.
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Lineas de accion: Desarrollo de Capacidades

Facilitador: ITU

Logros

Creacion del programa de entrenamiento es-
pecifico en el uso de las TIC por parte de ITU;
Diseiio de modelos de educacion a distancia,
entrenamiento y otras formas de e-educacion;
proyectos de desarrollo de capacidades, entre
ellos la rehabilitacion y reconstruccién del ins-
tituto de entrenamiento de la informacién y de
la comunicacion en Kabul, Afganistan.

REI

Transferencia de mejores practicas en el desa-
rrollo de capacidades humanas e instituciona-
les; Promocion de aprendizaje electronico via
dispositivos moviles; Ausencia de estandades
en desarrollo de capacidades; Desarrollo de
capacidades, en vez de entrenamiento; Inte-
gracion de las TIC en la educacién a nivel na-
cional.

Lineas de accion: Construyendo confianza y seguridad en el uso de las TIC

Facilitador: ITU

Logros

Educacion y concientizaciéon en materia de
seguridad dentro de estrategias gitales nacio-
nales; Crecimiento en el uso de documentos
y transacciones electrénicas; Distribucion de
mejores practicas para la seguridad informati-
ca; Aumento de las capacidades de respuesta
aincidentes en organizaciones y gobiernos.

Retos

Mayor cooperacién para abordar problema de
delincuencia digital de manera integral; Falsi-
ficacién y fraude derivados de falta de meca-
nismos eficaces de autenticacion para verificar
identidades; Falta de conciencia publica; Mayor
compartimiento de mejores practicas; Falta de
meétricas sobre ciberseguridad;

Lineas de accion: Construyendo confianza y seguridad en el uso de las TIC

Facilitador: ITU

Logros

Reformas de sector incluyendo creacién de
agencias reguladoras; Gobierno electronico y
datos abiertos.

REI

Reformas de marcs legales y reguladores de
las TIC; Gobierno del Internet; Equilibrio entre
seguridad y privacidad.

Recomendaciones

Mayor relacién entre colaboradores para el
desarollo de politicas y programas naciona-
les sobre desarrollo de capacidades; Mayor
investigacion y analisis en el desarrollo de ca-
pacidades; Desarrollo de estandares profesio-
nales en telecomunicaciones; Entrenamiento a
distancia; Desarrollo paralelo entre desarrollo
de capacidades y sector de telecomunicacio-
nes; Enfasis en el entrenamiento de expertos
locales.

Recomendaciones

Consolidacién de mecanismos de cooperacion
internacional, a través de relaciones, foros de
discusion, distribucion de informacion y so-
ciedades publicas y privadas; Desarrollo de
capacidades nacionales para la elaboracion,
ejecucion y evaluacion de estrategias nacio-
nales de ciberseguridad; Proteccién de grupos
vulnerables; Base de conocimiento de infor-
macién, mejores practicas, guias de consultay
practicas legales.

Recomendaciones

Cumplimiento de marcos abiertos, eficaces y
prevision de politicas, legales y reguladoras
basadas en consulta publica inclusiva y amplia;
Enfoque holistico para el gobierno del sector
TIC; Politicas publicas para el Internet y las TIC,
desarrollo de banda ancha; Supresion de ba-
rreras de entrada de productos y servicios TIC



Lineas de accion: e-Agricultura
Facilitador: FAO

Logros

18 foros en linea han congregado a mas de 50
mil participantes, que han hecho en total 3400
discusiones, produciendo documentos breves
de politicas en 3 idiomas.

Significativos progresos para mejorar la comu-
nicaciéon y toma de decisiones en areas rurales
através de la aplicacion de nuevas tecnologias.

El uso de las TIC como telefonia movil e Inter-
net se haincrementado desde la creacién de la
comunidad e-agricultura.

Se estiman alrededor de 6.8 billones de cone-
xiones moviles.

1billén de conexiones han sido proporcionadas
al mas grande y pobre grupo socio-economi-
co.

Acceso a TIC para los grupos mas vulnerables

Retos

Los contenidos deben ser adaptados a necesi-
dades y contextos locales

Diversidad y género deben ser sistematica-
mente favorecidos

El acceso a TIC no es equitativo. La brecha di-
gital aun persiste, y es mas frecuente en areas
urbanas que en rurales.

Desarrollo de informaciény experiencias a tra-
vés de redes del sector del agro.

Hacer de la agricultura y economias relacio-
nadas, economias basada en el conocimiento
través de las TIC.

Recomendaciones

Los contenidos deben ser adaptados al con-
texto local, para asegurar la sustentabilidad
del conocimiento e informacion para las ne-
cesidades de clientes locales en comunidades
rurales.

La informacidn relevante debe ser reempaca-
da y movilizada en el formato adecuado, para
que pueda servir a las diferentes necesidades
y preferencias de la variedad de grupos.

Los contenidos deben venir de fuentes confia-
bles.

Incrementar el nimero de servicios basados
en voz en zonas rurales.

Integracion de la agricultura y desarrollo rural
dentro de las politicas TIC nacionales y regio-
nales.

aprecios razonables.

Medicién del impacto real y escalable de las

iniciativas moviles.

Lineas de accion: e-Ciencia
Facilitador: UNESCO
Logros

Mejoras al acceso a conocimiento
cientifico, procesos de politicas cienti-
ficas, y el compartimiento de informa-
cion cientifica. Ej. Observatorio global
de ciencia, tecnologia e innovacién
(consiste en un cluster de bases de
datos equipadas con herramientas
analiticas y graficas con potencial para
ser el primer observatorio global en
politicas nacionales, prioridades y ob-
jetivos, marcos legales, instrumentos
operativos de politicas, estrategias de
cooperacion internaiconal, series de
indicadores temporales, encuestas de
innovacion, asi como datos de equidad
de género, economia, energia, medio
ambiente, gobernanza y temas so-
ciales

Retos

Establecimiento y sustentabilidad
de actividades para apoyar y resaltar
tendencias emergentes como el nivel
de innovacién en paises en desarrollo,
para usar tecnologias basadas en In-
ternet y moviles para mejorar la acti-
vidad cientifica y proveer mejores ser-
vicios en areas como salud, agricultura
y educacion.

Promocidn de la e-agricultura como mecanis-
mo eficiente para mejora de areas rurales, en
particular potenciar el emprendimiento y el
crecimiento econémico.

Recomendaciones

Avanzar en temas como ciencia para el ciudadano y el
establecimiento de una plataforma e-ciencia para forta-
lecer la interfase entre ciencia, politicas y sociedad.

Mejorar el acceso a informacion cientifica sobre cam-
bio climatico, biodiversidad y servicios de ecosistema y
agricultura, creando una plataforma basada en web, con
aplicaciones mdviles complementarias) basadas en un
sistema de conocimiento multidisciplinario que sintetice
y haga revisiones de nuevo conocimiento en tiempo real.

Usar e-ciencia para promover intercambio de datos y
conocimiento, proveer relevante y eficaz informacion
para ciudadanos, cientificos y hacedores de politicas
que pueda mejorar los procesos de toma de decisiones,
ciencia, relaciones politicas y sociales y estandares de
vida, particularmente de las comunidades marginadas.

Fortalecer politicas y actividades programaticas en cien-
cia para el ciudadano mediante la facilitacion del uso de
tecnologias de internet y moviles para facilitar mayor
participacion de la sociedad civil en los procesos cienti-
ficos.

Facilitar alianzas publicas y privadas para promover la
ciencia.
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Lineas de accion: e-Educacion
Facilitador: UNESCO
Logros

Elrango de las TIC que pueden ser utilizadas en escuelas y colegios,
y en la constante educacién de la vida, esta en constante crecimiento.
Atencion particular merecen el uso de acceso a dispositivos de bajo
costo y teléfonos moviles que pueden estar disponibles para maes-
tros y estudiantes. Las TIC han incrementado importantemente en la
administracion de la educacion, desde la planeacién de curricula hasta
examenes y administracion de escuelas.

Inclusion de las TIC con aproximaciones nacionales y globales para
mejorar la educacion en todos los sentidos, y en publicaciones de in-
vestigacion en productos educacionales.

Desarrollo de indicadores de las TIC en la educacion.

Promocidn de debates y desarrollo de politicas en medios e informa-
cion educativos.

Promocion de Recursos Educativos Abiertos a travé de programas
conjuntos con el sector privado e instituciones académicas.

Promocién de aprendizaje movil.

Estudios de caso publicados del poder de las TIC en educacién en pai-
ses en desarrollo.

Lineas de accion: e-Medio Ambiente
Facilitador: UNEP-ITU
Logros

Obijetivo 1: TIC para la proteccién medioambiental y el uso
sostenible de recursos naturales.

Retos

Mas investigacion es
necesaria en la inte-
gracion de las TICen la
educacion, para maxi-
mizar productos de
aprendizaje, y fomen-
tar la administracion
de educacién e infor-
macion.

Asegurar que las TCl
reduzcan, en vez de
incrementar, las des-
ventajas en el uso de
e-learning.

Retos

Objetivo 1:

Recomendaciones

Habilitar el ambiente, que incluye politicas edu-
cacionales con prioridades claras, desarrollo de
capacidades de instituciones clave y actores,
incluidos maestros, con desarrollo de conteni-
dosy curriculos y con evaluaciones de todos los
esfuerzos.

Incluir cursos abiertos masivos en linea, a tra-
vés de tecnologias mdviles e innovaciones, sin
importar las limitaciones geograficas, fisicas y
sociales.

UNESCOYy los involucrados en esta linea necesi-
tan continuar trabajando en areas como apren-
dizaje movil, habilidades para los maestros, a
través de la construccién de capacidades en
desarrollo de politicas programas académicos
y entrenamiento docente.

Recomendaciones

Un nimero de proyectos relevantes fueron sometidos para
demostrar el uso y promocion de las TIC como instrumen-
tos para la proteccion del medio ambiente y el uso susten-
table de recursos naturales, particularmente en términos
de recolectar, administrar y diseminar informacion relativa
a ecosistemas, recursos naturales, uso de tierra, clima y
tiempo, asi como al desarrollo sustentable.

Objetivo 2: Consumo sustentable, produccién y desechos
seguros de las TIC

Se han sometido diversos proyectos que buscan construir
capacidades de comunidades locales a través de educa-
cién, entrenamiento y compartimiento de mejores prac-
ticas, especialmente mediante la promocién de coopera-
cion internacional y acuerdos en los desechos peligrosos
trasnacionales, a través de la implementacién concreta de
proyectos.

Objetivo 3: Sistemas de monitoreo climatico

Gobiernos y organizaciones internacionales han sometido
proyectos que resaltan el valor de las TIC como mecanis-
mos para reducir riesgos y respondiendo a desastres na-
turales.
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Proteccion del medio ambiente y el uso
sustentable de recursos naturales.

Mas esfuerzos deben darse para im-
plementar los acuerdos multilaterales
sobre medio ambiente e incorporarlos
en las politicas nacionales, en parti-
cular en las politicas sectoriales no
medioambientales.

Uso de las TIC en el intercambio de
conocimiento, cooperacion técnica y
construccion de capacidades para el
desarrollo sustentable.

Obijetivo 2:

Algunos desafios en la administracion
y uso de electrénicos y otros productos
relacionados.

Obijetivo 3:

La calidad y consistencia de la informa-
Cion resulta crucial durante las emer-
gencias.

Técnicas:

Asegurar la disponibilidad del espectro
de telecomunicaciones para elmonitoreo
del cambio climatico.

Revisar la huella del sector de las TIC en
el medio ambiente.

Revisar de qué manera el uso de las TIC
mejora la huella de otros sectores, vien-
do tecnologias emergentes.

Prioridades:

Vulnerabilidad de las comunidades y el
impacto de las TIC y sus aplicaciones en
el clima, tiempo y agua.

Desarrollo de naciones menos desarro-
lladas, a través de servicios incluidos de
datos satelitales e Internet de alta velo-
cidad.



Lineas de accion: e-Negocios
Facilitador: UNCTAD, ITCY UPU
Logros

La adopcidn de practicas de e-negocios hain-
crementado considerable y rapidamente.

Un numero creciente de empresas ahora usan
Internet para comprar y vender productos.

Teléfonos moviles ha venido a ser usados co-
munmente como herramientas entre las mi-
cro y pequefas empresas de paises de bajos
ingresos. Nuevas tecnologias moéviles ayudan
paraincrementar la productividad y reducir los
costos relacionados con la investigacion de in-
formacion, comunicacion y viajes.

El alcance incluye aplicaciones moviles, redes
sociales.

Sistemas de pago en linea, banca en linea, etc.

Varias innovaciones han entrado en el merca-
do, desde aplicaciones moviles hasta computo
enla nube.

Retos

Existe gran brecha en materia de Internet de
gran calidad.

Elacceso rural a Internet es todavia inadecua-
do en muchos paises en desarrollo.

Muchas micro y pequefias empresas no son
efectivas para usar herramientas de las TIC.

El potencial del comercio electrénico no se ha
explotado, especialmente en paises en desa-
rrollo.

Falta de preparacion y confianza entre consu-
midores en el norte de proveedores en el sur.

Pocos paises en desarrollo han emergido
como proveedores competitivos en materia de
las TIC.

Algunos gobiernos necesitan adoptar y pro-
mover marcos legales para el comercio elec-
trénico.

E-negocios y e-comercio estadisticas faltan
en los paises desarrollados.

Recomendaciones

Acceso costeable a TIC y adecuadas habilida-
des importan.

Especial atencién a las mujeres emprendedo-
ras y a las micro y pequefnas empresas, nota-
blemente en areas rurales.

Diferentes requerimientos para las empresas
de diferentes tamanos, en diferentes sectores
y con capacidades diferentes.

Identificacion de metas bien definidas relacio-
nadas con la linea de accion.

Fortalecer la infraestructura, educacién y habi-
lidades, preparacion para aprovechamiento de
oportunidades, construccién de capacidades
en habilidades necesarias para otros paises, y
marcos legales y regulatorios.

Lineas de accion: Diversidad e identidad cultural, diversidad lingiiistica y contenido local

Facilitador: UNESCO

Logros

Progreso a nivel mundial de la conexién estra-
tégica entre cultura y desarrollo impulsada por
el desarrollo de aplicaciones de tecnologia; Las
TIC han impactado positivamente en la econo-
mia creativa.

Retos

Elimpacto de las TIC en la diversidad cultural
es difuso y complejo; Comunicacion y conoci-
miento de comunidades marginadas; Riesgos
para las culturas y lenguajes no predominan-
tes.

Lineas de accion: Medios de comunicacion

Facilitador: UNESCO

Logros

Establecimiento de indicadores del desarrollo
de medios de comunicacion.

Retos

Amenazas como robo de datos, filtrado y se-
guridad de datos.

Recomendaciones

Desafios en el acceso, contenido y capaci-
dades para la fortalecer las identidades cul-
turales, diversidad lingliisticas y contenidos
locales; base de conocimiento mas amplio y
desagregado del impacto de las TIC en comu-
nidades marginadas.

Recomendaciones

Marcos de politicas para libertad de expresion,
seguridad de periodistas y bloggers; Equilibrio
entre libertad en linea y derechos como la pri-
vacidad; Defensa de la practica de los medios
de comunicacién de servicio publico.
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Lineas de accion: Dimensiones éticas de la sociedad de la informacion
Facilitador: UNESCO
Logros Retos Recomendaciones
Promocidn del intercambio de experiencias a Proteccion de la privacidad; implicaciones de la

nivel mundial en materia de ética de la infor- convergencia tecnoldgica en la interaccion hu-  Seguridad y privacidad de las personas.
macion. manay el tejido social.

Lineas de accion: Cooperacion internacional y regional
Facilitador: UNESDA
Logros Retos Recomendaciones

Ayuda al desarrollo en materia de TIC; Inter-
Apertura, transferencia en el funcionamientoy cambio de conocimientos; Proteccion de ciu-
la entrega de Internet para todos; Libertad de dadanos; Confianza en el Internet; Promocion
expresion; Seguridad del Internet. de derechos fundamentales; Recopilacién y di-
fusion de indicadores y estadisticas de las TIC.

Conjuncién de esfuerzos (recursos humanos
y financieros); Iniciativas multilaterales para la
estadistica y métricos de la Sociedad de la In-
formacion; Foros y didlogo politico.



Capitulo 3.

Estrategias para la inclusion digital







Corea del Sur

Coordinacion y gobernanza
de politicas digitales

Responsable:

Ministerio de Ciencia, Tecnologia de la In-
formacion y la Comunicacion, y Planifica-
cion del Futuro.

Instituciones involucradas:

Instituto de Desarrollo de la Sociedad de
la Informacion, Agencia Nacional de la
Sociedad de la Informacidn, Instituto de
Politicas de Cienciay Tecnologia.

3.1. ENFOQUES

Existen tres elementos generales que caracterizan a las estrategias naciona-
les para lainclusion digital:

1 La coordinacion y gobernanza de las politicas digitales, que se refieren
a la manera en cémo las estrategias son planeadas, decididas, ejecutadas y
evaluadas, asi como a los mecanismos a través de los cuales se organizan los
actores involucrados en la operacion de politicas, programas y proyectos.

2 Enfoque de desarrollo de las agendas digitales, el cual varia en cada pais,
y cada uno de ellos tiende a resaltar ciertos componentes de la Sociedad de la
Informacion. Por lo general, los enfoques de desarrollo de politicas digitales
comienzan con un énfasis en la tecnologia y conectividad, siguiendo el camino
del fortalecimiento de capacidades y habilidades digitales, y continuando con
una orientacion de contenidos y tecnologias aplicadas.

3 Resultados de estrategias digitales derivadas de las agendas nacionales
y suimpacto en los temas prioritarios de las mismas, bajo multiples condicio-
nes y esfuerzos, caracterizados por su entorno.

A continuacion se ejemplifican algunos de los esfuerzos nacionales en el
desarrollo de estrategias digitales, con diferentes caracteristicas geograficas,
economicas, politicas y sociales, y con instancias responsables de distintos
niveles jerarquicos, que en consecuencia han llevado al logro de resultados y
experiencias que han sido retomados por otros paises como casos de buenas
practicas internacionales.

Enfoque de la estrategia digital Resultados y/o buenas practicas

Enfasis: Resultados:

Fomento y procuracion del desarrollo de
tecnologia y convergencia digital.

Corea del Sur ha ocupado importantes
posiciones en la Sociedad de la Informa-
cion a nivel internacional (primer lugar en
elindice de Desarrollo de las TIC(IDT), po-
sicién 40 en la fijacion de precios de banda
ancha del IDT, tercer lugar en concentra-
cion de poblacién nativa digital; histdrica-
mente ha estado al frente en la clasifica-
cion del Indicador de Oportunidad Digital).
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Chile

Coordinacion y gobernanza de politicas
digitales

Responsable:
Secretaria Ejecutiva de Desarrollo Digital.
Instituciones de apoyo:

Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones, Presidencia del comité de
Ministros para el Desarrollo Digital y la
Sociedad del Conocimiento, Subsecre-
taria de Telecomunicaciones, Secretaria
Ejecutiva de Desarrollo Digital.

Colombia

Coordinacion y gobernanza de poli-
ticas digitales

Responsable:

Ministerio de Informacion y Comuni-
cacion de las Tecnologias de Colom-
bia.

Trinidad y Tobago

Coordinacion y gobernanza de poli-
ticas digitales

Responsables:

Ministerio de Ciencias y Tecnologia,
Autoridad de Telecomunicaciones de
Trinidad y Tobago, Comision de Co-
mercio Justo.
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Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Aplicaciones de las TIC en competitividad
del pais y calidad de vida de la ciudadania.
Prioridad en conectividad, entorno habili-
tador, educacion y capacidades digitales,
e innovacion y emprendimiento.

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Difusion del Internet y desarrollo de
un ecosistema digital nacional (inte-
gracion de infraestructura, aplicacio-
nes y servicios).

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Desarrollo de Banda Ancha, aplica-
ciones en e-gobierno.

Resultados y/o buenas practicas
Buenas practicas:

Transformacion de la economia chilena
en una economia del conocimiento, sus-
tentable e inclusiva, logrando que las TIC
representen al 2020 un 10% del PIB del
pais, a través del uso generalizado de las
tecnologias como facilitadoras del cam-
bio.

Resultados y/o buenas practicas
Resultados:

Segundo pais latinoamericano con
mas alta calificacion en e-Govern-
ment, sexto pais a nivel mundial en
materia de participacion electronica,
décimo pais mejor calificado en ser-
vicios electrodnicos.

Resultados y/o buenas practicas
Resultados:

Formulacién de un enfoque de inno-
vacion orientado a futuro, llamado
"Fastforward" cuyo objetivo es for-
talecer la e-economia, a través del
desarrollo de habilidades, ideas y
acceso a fuentes de informacion de
mercados globales.



Uruguay

Coordinacion y gobernanza de poli-
ticas digitales

Responsable:

Agencia de Gobierno Electrénico y Socie-
dad de laInformacion.

Instituciones de apoyo:

Ministerio de Industria, Energia y Minerig;
Direcciéon Nacional de Telecomunicacio-
nes y Servicios de Comunicacion Audiovi-
sual; Administracion Nacional de Teleco-
municaciones; Unidad Reguladora de los
Servicios en Comunicaciones.

Singapur

Coordinacion y gobernanza de poli-
ticas digitales

Responsable:

Ministerio de Comunicaciones e Informa-
cion.

Instituciones de apoyo:

Infocomm Development Authority of Sin-
gapore.

Sudafrica

Coordinacion y gobernanza de politicas
digitales

Responsable:

Departamento de Comunicaciones de la
Republica de Sudafrica.

Instituciones de apoyo:

Digital Dzonga; Comision Nacional de Pla-
neacion.

Australia

Coordinacion y gobernanza de politicas
digitales

Responsable:

Departamento de Comunicaciones
de Australia.

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Equidad e inclusidn social; participacion
ciudadana; transformaciéon del Estado;
impulso a la educacion, innovacion y ge-

neracion de conocimiento; integracion te-
rritorial; insercion internacional.

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Infraestructura, desarrollo de la industria
competitiva, desarrollo de fuerza de tra-
bajo.

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Migracion digital de television, desarrollo
de banda ancha.

Enfoque de la estrategia digital
Enfasis:

Productividad digital, infraestructura digi-
tal, eficiencia de los mercados de teleco-
municaciones.

Resultados y/o buenas practicas
Buenas practicas:

Observatorio de la Sociedad de la Infor-
macion, el cual monitorea y analiza las
tendencias que impactan el cumplimiento
de los objetivos de la agenda digital uru-
guaya.

Resultados y/o buenas practicas
Resultados:

Pionero mundial en materia de gobierno
electronico, cuenta con mas de mil seis-
cientos servicios electronicos y banda
ancha que da servicio a 99 % de los ciuda-
danos; ocupaellugarno.15enelIDT, el no.
14 en el indice de precios de banda ancha
y el no. 12 en el indice de nativos digitales.

Resultados y/o buenas practicas
Resultados:

34% de la poblaciéon conectada a Internet,
disfuncionalidad de centros de desarrollo
las TIC.

Resultados y/o buenas practicas
Resultados:

Lugar 18 en el indice de las tecnologias de
la informacién del Foro Econdmico Mun-
dial del 2012, lugar 11 en el indice global de
innovacion elaborado por la INSEAD; ten-
dencia a la baja en porcion de poblacion
que usa Internet con gobierno.
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3.2. CASOS DE EXITO

LaUnidénInternacional de Telecomunicaciones llevé a cabo enel2012 unacom-
pilacion de historias de éxito? de proyectos e iniciativas alrededor del mundo
entorno alas lineas de accidn de Ginebra. Dichas historias de éxito representan
los esfuerzos de multiples involucrados en las Sociedades de la Informacion
de los respectivos paises, y muestran una base para replicar proyectos exito-
s0s en otros contextos. Es importante mencionar que los casos de éxito for-
man parte medular en cada linea de accion del Plan mundial de Sociedad de la

Informacion.

Pais y proyecto

Sudafrica: GISWatch

Sudan: Punto de Inter-
cambio en Internet

Colombia: Computado-
ras para Educar

Polonia: Programa Na-
cional de Alfabetizacion
Digital

Descripcion breve

GISWatch es un espacio para elmonitoreo del cum-
plimiento de los compromisos asumidos por los
gobiernos en la creacidn de una sociedad de la in-
formaciéninclusiva. Se centra en el seguimiento de
los progresos realizados en la aplicacion del pro-
grama de accién de la Cumbre Mundial de la Socie-
dad de la Informacién y otros compromisos rela-
cionados con lainformacién y las comunicaciones.

El Centro de Informacion Nacional establecio el
Punto de Intercambio en Internet de Sudan en
agosto de 2010. Permite a los miembros inter-
cambiar trafico entre si, fomenta el uso de los
recursos locales y reduce la carga en el Internet.
Cada miembro se conecta al punto de interco-
nexion y luego se compromete a permitir a otros
miembros a transferir haciay desde su red local.

Computadores para Educar es un programa de go-
bierno responsable de la reduccion de las brechas
sociales y regionales en Colombia trayendo tecno-
logias de la informacidn y la comunicacion para los
nifos en las zonas rurales y remotas de Colombia,
asi como la capacitaciéon de profesores en el uso
de la tecnologia. Su compromiso es contribuir a la
mejora de la calidad educativa en las escuelas pu-
blicas. Este programa también contribuye a la con-
servacion del medio ambiente mediante el recicla-
je de computadoras obsoletas. Las computadoras
ayudan a reducir el consumo de papely, como una
consecuencia extendida, limitar la deforestacion.
El proyecto también ayuda a ahorrar emisiones de
carbono, como el reciclaje de viejos ordenadores al
evitar la compra de otros nuevos.

El Programa Nacional de Alfabetizacion Digital, en
colaboracidn con el Ministerio de Administraciony
Digitalizacion, planea reclutar a 2.600 lideres de la
comunidad local. Estos lideres, llamados fareros
ensefaran las computadoras en una manera in-
formal por lo menos a 54.000 adultos de 45 anos
o0 mas. Todos los fareros recibiran una formacién y
herramientas Utiles para su trabajo certificado. Un
equipo de investigacion social les ayudara, mien-
tras que una campana de promocion se llevara a
cabo para llegar a los adultos. 200 fareros recibi-
ran una subvencion para proyectos educativos en
sus comunidades.

2 ITU (2012). WSIS Stocktaking: Success Stories 2012. Ginebra
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Resultado

Se ha logrado hacer que los gobiernos y las orga-
nizaciones internacionales responsables de cum-
plir con los compromisos que hicieron se logren a
través de la construccidn de una red de incidencia
politica de una sociedad civil mundial fuerte y sos-
tenible.

El punto de cambio comenzd con s6lo cuatro pro-
veedores de servicios de Internet (Sudatel, Zain,
Canar, Vision Valle) conectados a través de Fast
Ethernet. Se ha ido logrando conectar a todos los
proveedores de servicios de Internet en el Sudan
de modo que el trafico utiliza menos ancho de
banda internacional.

La principal contribucién de Computadores para
Educar ha sido los procedimientos de tutoria edu-
cativa que ofrecen a los maestros para la correcta
implementacién y uso de tecnologias de informa-
cién y comunicacion en la educacion, ademas de
proporcionar a nifos y jdvenes en Colombia con el
equipo necesario.

Con enfoques personalizados, la brecha de la al-
fabetizacion digital puede ser cerrada, una vez que
el publico sea consciente de las oportunidades
personales y ventajas que vienen con Internet.
La capacitacion informal es mas efectiva cuando
fallan las formas tradicionales, debido a la falta de
flexibilidad. Cada comunidad tiene un voluntario
reservado que puede ser puesto en el trabajo, si el
objetivo es genuino y reconocido.



Ucrania: Popov ONAT
(Ondessa National Aca-
demy of Telecommuni-
cation) System

India: Compania Tecno-
logia del Medio Rural e
Incubadora de Empresas

India: Samadhan

Oman: One-Stop Shop

Arabia Saudita: Noor
Program

El proyecto tiene por objeto establecer una so-
lucion de filtrado de contenido con una base de
datos de recursos inadecuados para las institu-
ciones educativas. Para facilitar la actualizacion
de los sistemas, el procesamiento de los archivos
de registro se encuentra centralizado. La base de
datos ya cuenta con mas de 1 millén de entradas
derecursos prohibidos, y se extiende amas de 130
servidores. El sistema se puede exportar a otros
paises o regiones.

La compania de Tecnologias de Medio Rural e In-
cubadora de Empresas permite la creacion de
capacidades para los sectores en las regiones in-
suficientemente atendidas mediante el apoyo a la
creacion de empresas integradoras sociales y ru-
rales. Desarrollo y creacion de prototipos de tec-
nologias de costos pertinentes es un valor funda-
mental que la compania aporta a otras empresas.
Laempresa se centra en emprendimientos rurales
y sociales inclusivos. Aunque los propios negocios
sean sostenibles entre uno y cuatro afos de inicio,
laincubadora se encuentra todavia en proceso de
evolucion de modelos de ingresos que reducen la
dependencia del apoyo de subvencidn.

El objetivo del proyecto Samadhan fue desarrollar
las capacidades del gobierno electrénico a tra-
vés de las TIC para aumentar la transparencia y
reducir el tiempo de respuesta del gobierno a los
ciudadanos. Gracias al gobierno electrdnico, los
ciudadanos no necesitaran desplazarse al cen-
tro de servicios mas cercano. Se crearon centros
llamados Samashan Kendras, los cuales propor-
cionaron diversos servicios a través de una pla-
taforma digital tales como: renovacion de licencia
de armas, declaraciones, certificado de domicilio,
certificado de casta, entre otros.

Gracias a un estudio que concluyd en la necesidad
de implementar un nuevo modelo de negocios, se
cred el proyecto One-Stop Shop. Este consiste en
ofrecer a los inversionistas en Oman un proceso
electronico de registro de empresas de utilizacion
rapida y facil. Propone mas de 60 servicios elec-
tronicos totalmente automaticos para inversores,
que abarcan los sectores comercial, industrial y
minero. Se realiza un promedio de 20.000 tran-
sacciones por mes.

El objetivo del proyecto Noor fue conectar al Mi-
nisterio de Educacion con todas las escuelas y
distritos escolares en varias regiones del reino. Es
un programa completo e integrado que proporcio-
na tecnologia avanzada a entidades educativas en
Arabia Saudita. Abarca todas las escuelas afilia-
das al Ministerio de Educacion, el Ministerio en si'y
otras instituciones educativas.

El sistema de restringir el acceso a contenido in-
apropiado en Internet es para garantizar la pro-
teccion de los nifos, los estudiantes o el personal
delacceso nointencional o accidental de recursos
inadecuados dentro de cualquier organizacion. El
sistema puede ayudar a ahorrar tiempo y dinero
en comparacién con la implementacion y soporte
de sistema de filtrado local en cada institucion.

Tecnologia Rural e Incubadora de Empresas es
una de las primeras incubadoras con una fuerte
mezcla de empresas integradoras rurales y so-
ciales, el enfoque centrado en la tecnologia y la
diversidad horizontal. A pesar de tan sélo cinco
anos de edad, la metodologia de la organizacion
de la combinacion de la exploracion y la incuba-
cion parece ser un enfoque escalable y replicable
anivelinternacional en la busqueda de soluciones
a los retos sociales dificiles de una manera poten-
cialmente sostenible.

Los resultados se midieron en términos de los nu-
meros de ciudadanos inscritos, el total de enero
2006 a enero del 2012 fue de 417,561 ciudadanos.

Elvalor agregado del proyecto fue la reduccién del
tiempo de respuesta. Por ejemplo, los ciudadanos
tenian que subir sus solicitudes delas10 amalal
pm, y a las 4 pm ya estaban recibiendo sus certi-
ficados.

El proyecto fomenta la transparencia y la eficacia,
y ha reducido el periodo de registro de 10 dias a
menos de uno en el caso de ciertas solicitudes.

El proyecto presta servicios en linea para alumnos,
maestros, padres y directores de escuelas. Incluye
una base de datos central con informacion sobre
el proceso educativo que facilitara la elaboracion
de informes. El proyecto beneficia a unas 10 mi-
llones de personas (entre otras, 5.5 millones de
alumnos de mas de 35,000 escuelas).
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Estados Unidos e India:
Ruhanga - RealTime Re-
mote Health Monitoring

Arabia Saudita: Progra-
ma Nacional de Asisten-
cia al Desempleo

Suiza: GreenVoice

Organizacion de las
Naciones Unidas para la
Alimentaciony la Agri-
cultura: e-Agriculture
Community.

Argentina: Red de Esta-
ciones Meteoroldgicas
Automaticas
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Ruhanga es una aplicacién de atencidn sanitaria
que aprovecha el potencial de la computacién en
nube y las tecnologias inalambricas. Presta servi-
cios de salud basicos y econdmicos para aquellos
que viven en zonas remotas en todo el mundo.
También permite el seguimiento a distancia de los
enfermos terminales que no pueden desplazarse.

El programa nacional saudi de asistencia al des-
empleo (Hafiz) fue anunciado en el 2011, Este ayu-
da a las personas a encontrar trabajo a través de
estrategias de ciberempleo.

El programa GreenVoice sensibiliza al publico so-
bre los desafios medioambientales y propone
proyectos que respondan a estos desafios. Vin-
culadas a través de las TIC, las iniciativas de Gre-
enVoice estan destinadas a la poblaciénjovenafin
de fomentar una cultura de cuidado y proteccion
de nuestro habitat natural. GreenVoice colabora
estrechamente con otros voluntarios en iniciati-
vas tales como el cultivo de arboles, las exposi-
ciones fotograficas creativas y los talleres sobre
el medio ambiente.

Tras la Cumbre Mundial de las Tecnologias de la
Informacion se cred un grupo interagencias que
llevé a cabo una encuesta identificando el término
e-Agriculture. Entonces se cred la comunidad de
ciberagricultura o e-agricultura. La comunidad de
expertos en ciberagricultura, que cuenta con aso-
ciados en el sector privado y en organizaciones
de desarrollo, es un vehiculo para el intercambio
de conocimientos sobre la funcién de las TIC en la
agricultura sostenible y el desarrollo rural. Crea-
da en 2007, la comunidad cuenta hoy en dia con
8.000 asociados de 160 paises que han compar-
tido unos 1.600 recursos de informacion, asi como
2.000 noticias y eventos.

En San Luis, Argentina, como resultado de un au-
mento en las precipitaciones promedio desde
1960, las zonas agricolas se han expandido y ha
mejorado la cria de ganado. Sin embargo, la cre-
cida de los rios y el aumento de las inundaciones
ponen en peligro tanto a las comunidades como a
las actividades agricolas.

Ruhanga esta compuesto por un sistema de in-
formes sobre pacientes, un sistema médico, un
sistema central de procesamiento inteligente y un
sistema de transmision de videos en directo que
permite la interaccidon en vivo entre pacientes y
médicos desde sus teléfonos maviles.

El programa Hafiz, que cuenta con una sélida fi-
nanciacion y defiende la igualdad de géneros y la
promocion de la juventud, utiliza un sistema en li-
nea para proponer ofertas de trabajo a personas
cualificadas. El sistema Hafiz prioriza las personas
con discapacidad.

El objetivo es fomentar la participacion en activi-

dades medioambientales para reducir al minimo
las repercusiones negativas de la actividad huma-
na en el habitat natural.

Sus 16 foros en linea han reunido a unos 16.000
participantes, que han publicado unos 3.000 co-
mentarios y han elaborado 19 resefas de politicas
trilinglies. Los eventos en persona complementan
los eventos en linea.

La Red de Estaciones Meteoroldgicas Automa-
ticas recopila y divulga datos relativos al clima
en tiempo real para que los agricultores y otras
partes interesadas puedan planificar mejor sus
actividades. Los cientificos también pueden utili-
zar estos datos para desarrollar hipdtesis sobre el
cambio climatico.



3.3. RECONOCIMIENTOS

Desde el afio 2003, Naciones Unidas, en elmarco de la Cubre Mundial de la So-
ciedad de laInformacion, organizala entrega de reconocimientos a las mejores
practicas mundiales en contenidos y aplicaciones digitales que contribuyan al
desarrollo de la sociedad de la informacion.

México ha sido galardonado en seis ocasiones. En la ultima entrega de re-
conocimientos del afio 2013 la plataforma de pagos mexicana Conekta (www.
conekta.mx) fue galardona en la categoria de negocios y comercio electroni-
cos.

A continuacion se presentan los proyectos galardonados en esta ultima
emisién dentro de las 13 categorias de desarrollo:

Reconocimientos internacionales en contenidos y aplicaciones digitales

Categoria: Gobierno electronico y datos abiertos
Pais: Alemania

Proyecto: LobbyPlag

Enlace: lobbyplag.eu/

Lobby Papers Amendments

EuroISPA IMCO Amendment #87

Categoria: Salud electrdnica y medio ambiente
Pais: China
Proyecto: I-Move to Learn

. Enlace: little-prince.com.hk/iMove/

Categoria: Aprendizaje electronico y ciencia
Pais: Argentina
. Proyecto: Aula 365
Eimmsras { Enlace: argentina.aula365.com/

Categoria: Entretenimiento electrdnico y juegos
Pais: Islandia

Proyecto: Eve Online

Enlace: eveonline.com/
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Categoria: Cultura electronica y turismo
Pais: Francia
Proyecto: Jumieges 3D

Enlace: https://itunes.apple.com/fr/app/jumie-
ges-3d/id556799877°mt=8

Categoria: Medios electroénicos y periodismo

Pais: Ttinez

Proyecto: Observatory of parliament members actions
Enlace: eveonline.com/

Categoria: Negocios electrénicos y comercio

Pais: Ghana

Proyecto: Infoline

Enlace; http://nandimobile.com/our-services.html

Categoria: Inclusion digital

Pais: Finlandia

Proyecto: Blindsquare

Enlace: http://blindsquare.com/




Capitulo 4.

Avances Jalisco Digital 2013







Guadalajara fue
seleccionada para
desarrollar el primer

modelo de ciudad
inteligente sustentado
en un polo digital para
América Latina.

4.1. CONTEXTO JALISCO

Jalisco es una entidad federativa integrada por 125 municipios, agrupados en
12 regiones econdmicas. Al afio 2014 se estima una poblacién de 7.8 millones
de habitantes, de los cuales 51% son mujeres. La esperanza de vida de los ja-
liscienses es de 75 afos;'y casi la mitad de los poblacion (45%) es econémica-
mente activa.?

Laciudad de Guadalajaraes la principal zona metropolitana de Jalisco, com-
prende una extension territorial de ocho municipios: Guadalajara, Ixtlahuacan
de los Membrillos, Juanacatlan, El Salto, Tlajomulco de Zuniga, Tlaquepaque,
Tonala, y Zapopan. Cuenta con 4.6 millones de habitantes, con una densidad
poblacional de 9,128 habitantes por Km2. Es la tercera ciudad de México en ge-
neracion de PIB, después del Valle de México y Toluca, con $591,582,996.93.
Desde 2008 se mantiene como una ciudad con adecuado nivel de competi-
tividad, ubicandola en 2012 como la cuarta ciudad de mayor competitividad
de México, en el rango de zonas urbanas de mas de un millén de habitantes.
A nivel local, los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara tienen el
mayor indice de desarrollo municipal social, econdmico e institucional del es-
tado.?®

Guadalajara se encuentra entre las 10 ciudades de mayor importancia de
México y una de las ciudades de Latinoamérica reconocidas por el Foro Eco-
némico Mundial como ciudad competitiva. Cuenta con mas de 40 campus uni-
versitarios, destacando la Universidad de Guadalajara como la segunda uni-
versidad mas grande de México. La industria electrdnicay los clusters de Tl e
Industria creativa se han convertido en el motor econédmico de la urbe.

En 2012, Guadalajara fue seleccionada para desarrollar el primer mode-
lo de ciudad inteligente sustentado en un polo digital para América Latina; el
proyecto contempla la recuperacidn, reconversion y reurbanizacién del primer
cuadro de la ciudad. La iniciativa surge en ProMéxico y fue el SENSEable City
Laboratory del Massachusetts Institute of Technology (MIT), a cargo del urba-
nista Carlo Ratti, quien seleccionaria a la ciudad cuyas condiciones permitieran
el desarrollo de dicho proyecto.

En materia econdmica, Jalisco ocup6é en el ano 2010 la decimotercera posi-
cion en competitividad de las 32 entidades federativas del pais.” La vinculacién
con el resto del mundo es uno de los componentes mas destacados en creci-
miento, ubicandose como la segunda entidad en destinos aéreos después del
Distrito Federal.

En 2012, el PIB del Estado de Jalisco representd el 6.2% del total nacional,
siendo la entidad federativa lider en produccion del sector primario con una

1 Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO). Proyecciones de la poblacién 2010-2050, <http://www.conapo.
gob.mx/es/CONAPO/Proyecciones>.

2 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), <http://wwws3.inegi.org.mx/sistemas/mexicocifras/
default.aspx?e=14>.

3 SEIJAL, Mapas demograficos interactivos, <http://iit.app.jalisco.gob.mx/coepo/mapas/>.

4 Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), 2012, <http://imco.org.mx/indice_de_competitividad_
estatal_2012/estado/jalisco>.
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participacion del10% sobre la produccion nacional agricola, ganadera, aprove-
chamiento forestal, pescay caza. Los sectores econdmicos mas representati-
vos de la entidad junto con el primario son:*

* Comercio al por menor y al por mayor; 8.5% de aportacion al PIB nacional
del sector.

* Servicios de alojamiento temporaly de preparacion de alimentos y bebidas;
7.7% de aportacion al PIB nacional del sector.

* Construccion; 7.0% de aportacion al PIB nacional del sector.

* Servicios inmobiliarios y alquiler de bienes muebles e inmuebles; 7.0% de
aportacion al PIB nacional del sector.

Alafecha, el PIB per capita de Jalisco es de 114,207 pesos.

Conbase enlosresultados del periodo 2003-2012, Jalisco se ubica como la
cuarta economia estatal de nuestro pais, después del Distrito Federal, Estado
de México y Nuevo Ledn. En materia de inversidn extranjera directa se ubicé
en la sexta posicion nacional al tercer trimestre de 2013.% Entre 1999 y 2012,
Jalisco capt6 el 3.3% de la inversion extranjera directa de México, con un valor
de 9,756.2 millones de ddlares, de acuerdo a cifras notificadas del Registro Na-
cional de Inversion Extranjera (RNIE).

Inversion extranjera directa: composicion, participacién y ranking
Inversion total 9,756.2 millones de délares, 1999-2012

Pais inversor Distribucién porcentual Participacion nacional Ranking nacional a/
Total 100% 3.3% 6°
Estados Unidos de América 30.6% 2.0% 7°
Holanda 23.4% 5.6% 4°
Alemania 8.8% 13.9% 4°
Suecia 7.6% 42.6% 1°
Singapur 5.8% 44.0% 1°
Espana 5.8% 1.4% 6°
Japén 3.5% 9.1% 4°
Canada 3.0% 2.3% 9°
Antillas Holandesas 2.3% 99.7% 1
Taiwan 1.4% 28.7% 2°
Otros paises 7.8% N/A N/A

Fuente: Cifras notificadas al Registro Nacional de Inversion Extranjera (RNIE).

Lainformacién de inversion extranjera directa se refiere a la entidad federativa donde se ubica el domicilio del representante legal o de la oficina administrativa de la
empresa (tnico dato que proporcionan los inversionistas extranjeros cuando notifican al RNIE sus movimientos de inversién), no necesariamente a la entidad
federativa donde se realizan las inversiones. a/ Calculados conforme al monto de la inversion.

S SEIJAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos del INEGI, <http://www.iieg.gob.mx/contenido/
Economia/pib_jalisco_aportacion.xls>.

6  SEIAL, Sistema Estatal de Informacién Jalisco, con datos de la Secretaria de Economia, <http://
www.iieg.gob.mx/destino.php?l=%22contenido%2FEconomia%2Finversionextranjeradirecta.xl-
5%22&s=177&c=1115>.

7 INEGI, Perspectiva estadistica Jalisco (diciembre, 2012). Recuperado de <http://www.inegi.org.mx/
prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion/estd_perspect/jal/Pers-jal.pdf> el 15 de
agosto del 2014.
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Jalisco ocupala
posicion 14 en materia
de productividad, es
[a tercera entidad del

pais en desarrollo
empresarialy el
segundo lugar
nacional en empleo
formal.

A partir del 2008, las exportaciones de Jalisco han contribuido en mas del
10% a las exportaciones totales de México, con variaciones medias por arriba
de la nacional,® destacando en 2012, el 69% de las exportaciones de la entidad
de equipo de computacion y comunicacion.’

A la fecha, Jalisco ocupa la posicidn 14 en materia de productividad® y el
segundo lugar nacional en empleo formal (trabajadores asegurados), repre-
sentando el 8.46% del total nacional. El sector servicios, la industria de trans-
formacion y el comercio integran mas del 80% del empleo formal del estado,
y son los sectores que mayor participacion tienen a nivel nacional junto con
el sector de agricultura, ganaderia, silvicultura, pescay caza que representa el
13% del empleo nacional del mismo sector." 66% del empleo se concentra en
los municipios de Guadalajara (45%) y Zapopan (21%), sequidos de Tlaquepa-
que (6%), Tlajomulco de Zufiga (4%) y Puerto Vallarta (4%).”

En el primer trimestre de 2014, Jalisco contd con 3.3 millones de jaliscien-
ses ocupados (42% de la poblacion), ubicandose como el tercer mercado labo-
ral del pais, con la segunda posicion nacional en empleos con niveles de ingre-
so entre 2 y 5 salarios minimos, y en la tercera posicion nacional en empleos
con mas de 5 salarios minimos de ingresos.

De los jaliscienses ocupados, 32% perciben hasta 2 salarios minimos, 28%
entre 2y 3,28% mas de 3 salarios minimos, 6% no recibeningresos por su ocu-
pacién, y una misma proporcion no especifica el nivel de ingresos que percibe.”

No obstante, de acuerdo al Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 (PED),
Jalisco ocupa el lugar 19 a nivel nacional de acuerdo a la tasa porcentual de
desocupacion de la entidad, reflejando al segundo trimestre de 2013 una tasa
de desocupacion del 4.5% entre su poblacién econémicamente activa. Asimis-
mo, la entidad tiene una tasa de ocupacion en el sector informal de 25%, que la
ubica en la posicion 18 a nivel nacional, siendo Chihuahua (16%), Baja California
Sur (18%) y Colima (20%) las entidades con menor proporcién de ocupacion en
sector informal de México."

En consecuencia, la encuesta ciudadana de percepcidon 2013 del Estado
de Jalisco y la consulta de prospectiva a 10 afos, derivadas del Plan Estatal de
Desarrollo 2013-2033, sefialan que una cuarta parte de los jaliscienses men-
cionan que el desempleo es uno de los principales problemas en Jalisco, el se-
gundo en importancia, sélo por debajo de lainseguridad publica.”

Finalmente, Jalisco es la tercera entidad del pais en desarrollo empresarial
con una participacion de 8% sobre el total de empresas en México. En junio de
2014, 54,350 empresas tienen operaciones en la entidad: 89% microempre-
sas, 8% pequefnas empresas, 2% medianas empresas y 1% grandes empresas.

8  SEIAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos de la SHCP e INEGI, <http://www.iieg.gob.mx/
destino.php?l=%22contenido%2FEconomia%2Fexportacionesnacionalvsjalisco.xls % 22&s=173&c=1094>.

9 INEGI y SE, Exportaciones por entidad federativa, <http://www.economia.gob.mx/files/notaTecnicaEx-
portacionesINEGI_SE.pdf>.

10  SEIAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos del INEGI, <http://seplan.app.jalisco.gob.mx/
mide/indicador/consultarDatos/9?nivelld=&max=10&conceptold=&programald=&palabra=&subpro-
gramald=&dependenciald=&offset=20&temald=9&ejeld=&agregado=1&url=buscar>.

1 SEIAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos del IMSS, <http://www.iieg.gob.mx/destino.
php?l=%22contenido%2FEconomia%2Fempleo_entidad.xls%22&s=185&c=1123>.

12 SEIJAL, Sistema Estatal de Informacién Jalisco, con datos del IMSS, <http://www.iieg.gob.mx/mgeneral.
php?id=5>.

13 SEIJAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo
del INEGI, <http://www.iieg.gob.mx/destino.php?|=%22contenido’%2FOcupacionEmpleo%2FPOnivelin-
gresoentidad.xls%22&s=217&c=1220>.

14 INEGI. Resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo, segundo trimestre de 2014, <http://
www.inegi.org.mx/inegi/contenidos/espanol/prensa/comunicados/estrucbol.pdf>.

15 PED2013-2033,p.160.
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Por sectores econdmicos, 60% de las empresas de Jalisco son del sector co-
mercio, 30% servicios y 10% corresponden al sector industrial. Dos de cada 100
empresas del estado realizan actividades de exportacion de bienes, servicios
0 ambos."®

Con base en estos resultados, el Estado de Jalisco se mantiene con un
desarrollo social y econdmico positivo, que requiere de mayor impulso para
acelerar elpasoy colocar a la entidad entre los primeros lugares de competiti-
vidady productividad del pais, y con ello generar un estado de mayor bienestar
para los jaliscienses.

4.2. AVANCE DIGITAL

Como resultado de una vision comun de largo plazo, y de los esfuerzos con-
juntos entre gobierno, academia e industria, el Estado de Jalisco se ha logrado
consolidar como polo de desarrollo de alta tecnologia de México y América La-
tina,y como unade las principales regiones para el desarrollo de la sociedad de
lainformaciony el conocimiento, con gran potencial de liderazgo internacional.

Enelafio 2001 se presentd el plan de desarrollo de la industria de alta tec-
nologia del Estado de Jalisco bajo un ambiente de incredulidad sobre el alcance
de lograr liderar el mercado nacional de software y servicios Tl e incursionar
en el de multimedia, bajo una clara inquietud por crear riqueza a través de la
generacion de valor agregado basado en el conocimiento.

El ecosistema de alta tecnologia de Jalisco tiene la visidon de conformar un
ecosistema lider y reconocido internacionalmente, con la misidn de potenciar
el crecimiento y desarrollo de los diferentes actores que lo integran: empre-
sas, academia, gobierno, emprendedores y sociedad; a fin de proveer un creci-
miento acelerado del Estado de Jalisco y de laregidn occidente del pais, dentro
de un ambiente de competitividad global.”

En la actualidad son mas de 700 empresas y cerca de 100 mil empleados
los que dan vida a la industria de alta tecnologia del Estado de Jalisco. En la ciu-
dad de Guadalajara se ubican 12 grandes fabricantes de equipo original (trans-
nacionales), 14 de manufactura por contrato, alrededor de 380 proveedores
especializados, 16 proveedores de servicios de software (BP0/IT0), 35 centros
de diseno, 5 centros de investigacion, 2 incubadoras de alta tecnologia, mas de
150 pymes de software, un parque tecnoldgico de multimedia e industria crea-
tiva (Chapala Media Park), y el parque tecnoldgico lider de software de México,
el Centro del Software de Guadalajara.

El sistema educativo se ha perfilado para adecuarse a la demanda profe-
sionaly laboral que el sector de alta tecnologia esta demandando. En la enti-
dad se cuenta con mas de 140 escuelas con licenciaturas, 12 universidades con
estandares internacionales, 72 escuelas de posgrado, 76 escuelas técnicas e
institutos tecnoldgicos superiores, una escuela de negocios, mas de 600 cen-
tros de entrenamiento y 2 universidades tecnoldgicas. En promedio se gra-
duan alrededor de 6,500 ingenieros cada afio.”

Asimismo, se ha logrado integrar una sinergia organizacional de alto nivel,
y de triple hélice, que colabora para fijar un sentido estratégico de ruta para
el crecimiento y desarrollo del Ecosistema de Alta Tecnologia. Esta estructu-
ra organizacional esta integrada por gremios civiles industriales, instituciones

16  SEIJAL, Sistema Estatal de Informacion Jalisco, con datos del Sistema de Informacién Empresarial Mexica-
no (SIEM) <http://www.iieg.gob.mx/contenido/Economia/empresas_entidad.xls>.

17 CANIETI, Occidente, (2012) Ecosistema de alta tecnologia de occidente, Perfil estratégico.
18 CANIETI, Occidente, (2012) Ecosistema de alta tecnologia de occidente, Perfil estratégico.
19  CANIETI, Occidente, (2012) Ecosistema de alta tecnologia de occidente, Perfil estratégico.

El ecosistema de alta
tecnologia de Jalisco
tiene la vision de ser
un lider reconocido
en el ambito

internacional, con la
mision de potenciar
el crecimiento de
los actores que lo
integran




Enelano 2010 el
Estado de Jalisco
se convirtio enla
primera entidad del

pais en desarrollar
una estrategia digital
como politica publica.

de gobierno, organismos promotores para el desarrollo, asociaciones civiles,
academiay organismos de apoyo empresariales.

Entre los logros mas destacados del Ecosistema de Alta Tecnologia de Ja-
lisco se encuentran:?®

= Haber alcanzado en los ultimos 14 afios una participacion de 60% sobre el
total de las exportaciones de la entidad, con exportaciones superiores a
los 150 mil millones de pesos.

= (aptacion de mas de 45 mil millones de pesos de inversiones entre 1996-
201,

= Mantener un crecimiento econdmico positivo constante del 14%, superior a
la media estatal.

= Lograr la recuperacion de manera sostenida en la generacion de empleo
después del estancamiento econdmico causado por la crisis mundial, con
una tasa de crecimiento anual de 8.6% a partir de 2004.

= Concretar ventas econdmicas anuales por 25 mil millones de dodlares.

= Contar con mas de 50% de las pymes de alta tecnologia certificadas.

Estos logros han permitido posicionar al Estado de Jalisco como entidad li-
der nacional en las industrias de electronica, software, servicios de tecnologias
de informacion y multimedia.

Las metas estimadas para la alta tecnologia en Jalisco para el ano 2018 son
alcanzar 130 milempleos alafo y 30 milmillones de ddlares anuales de expor-
tacion, consolidando el desarrollo, madurez e internacionalizacion del ecosis-
tema empresarial e institucional.

Con base en este desarrollo de la alta tecnologia, en el afno 2010 el Estado
de Jalisco se convierte en la primera entidad del pais en desarrollar una es-
trategia digital como politica publica de gobierno, alineada al Plan Estatal de
Desarrollo y a los principios y objetivos de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion.

Elpropdsito de la Agenda Digital Jalisco 2013 fue contribuir al cumplimiento
de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo mediante el uso de las TIC, con
laintencién de incidir en las siguientes contribuciones:”

= Impulso alacompetitividad, en pro de la atraccidon de inversionesy genera-
cion de empleo, privilegiando a la economia del conocimiento para el creci-
miento.

= Incremento en la oferta de servicios de e-Educacion, e-Salud y, en gene-
ral, aquellos que se traduzcan en equidad para los grupos mas vulnerables,
fortaleciendo el desarrollo social.

= Incorporar, en elambito de las TIC, los elementos que contribuyan al desa-
rrollo de la ciudadania, respeto y justicia.

= Impulso al desarrollo administrativo con TIC, generando buen gobierno.

Para tal efecto se desarrollaron tres pilares de acciones digitales: conec-
tividad, contenidos y apropiacion; con 103 acciones y compromisos asignados
por parte de 27 dependencias participantes, orientados a cuatro ejes de im-
pacto: empleo y crecimiento, desarrollo social, respeto y justicia, y buen go-
bierno.

Los principales proyectos de la Agenda Digital Jalisco 2013 fueron:

20 CANIETI, Occidente, (2012) Ecosistema de alta tecnologia de occidente, Perfil estratégico.
21 Gobierno de Jalisco, (2010). Agenda Digital Jalisco 2013, Para impulsar el desarrollo econémico y social.
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Pilar 1. Conectividad

= Red Estatal elalisco: E| objetivo fue acortar la brecha digital a través del ac-
ceso a servicios de Internet de banda ancha. Se instrumento una estrategia
estataldeinfraestructura de telecomunicacionesinalambricas, y de servicios
satelitales y comerciales de conectividad a Internet de banda ancha de co-
bertura social, para conectar escuelas de educacion basica y media, centros
de salud, oficinas de gobierno, bibliotecas publicas, centros comunitarios en
linea y centros de atencidn ciudadana. La meta fue conectar 8,817 centros
de educacion, salud y gobierno en 3 fases: 5,305 centros en la primera, 640
centros enlasegunday 2,872 centros enla tercera. ELfin, brindar servicios de
acceso a Internet libre a 2 millones mas de jaliscienses al 2013, para dupli-
car el numero de usuarios de Internet del Estado de Jalisco estimado en 2.13
millones de personas en el afio 2010, y convertir a la entidad en uno de los
estados lideres en inclusion digital de México, en cumplimiento con la meta
de l[a Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion de lograr al 2015 mas
de la mitad de la poblacién usuaria de Internet.

Dependenciaresponsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco
Institucion ejecutora: Instituto Jalisciense de Tecnologias de a Informacion, A.C.
(JALTI).

Pilar 2. Contenidos

= Aplicaciones digitales: El proyecto buscé desarrollar contenidos y apli-
caciones digitales orientados a la educacion, la salud y a todos aquellos
temas que lograran mayor equidad social e inclusion de grupos y comuni-
dades marginadas. El objetivo era brindar una oferta de contenidos y apli-
caciones digitales atractiva y con interés local para los usuarios jaliscien-
ses de Internet, con apoyo a la generacion de capacidades y habilidades
digitales por parte de la poblacion.

Dependenciaresponsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco
Instituciones participantes: CANIETI Occidente, Universidad de Guadalajara, Tec-
noldgico de Monterrey.

Pilar 3. Apropiacion

= Tarjetas de acceso aInternet: El proyecto consistio en la adquisicion y su-
ministro de un millén de tarjetas para el acceso de las familias a Internet.
Latarjeta contenia un total de 20 horas al mes para ser utilizadas por parte
del beneficiario. El objetivo era disminuir la brecha digital a través de in-
crementar el nimero de internautas. La meta, aumentar esa cantidad de
usuarios de Internet en un millén.

Dependenciaresponsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco
Institucion ejecutora: Secretaria de Planeacidn del Gobierno de Jalisco.

= Una computadora por familia: El proyecto generd que las familias de ba-
jos ingresos tuvieran acceso a computadoras. El objetivo consistié en con-
tribuir en la reduccion de la brecha digital en las familias jaliscienses a tra-
vés de la adquisicion de una computadora. La meta fue apoyar con un vale
y precio especial a 100,000 familias para que adquieran una computadora.

Dependencia responsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco
Institucion ejecutora: Secretaria de Desarrollo Humano del Gobierno de Jalisco.

= CiberJAL: Se busco reducir la brecha digital a través de un modelo don-
de el franquiciante fuera el gobierno de Jalisco y el franquiciatario pondria
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la inversidn inicial, o bien acceder a financiamientos atractivos a través de
FOJAL. Los modelos de franquicia social fueron tres:

1 Modelo Mega. Nueva, mas de 10 estaciones.

2 Modelo estandar. De coinversion, de 5 a 10 estaciones.

3 Franquicia Corner. Negocios con otros giros que adopten el modelo, de
2 estaciones en adelante.

Complementariamente, se buscé vincular el proyecto con la expedicion de
tarjetas de uso de Internet gratuito para estudiantes y sus familias.

Dependencia responsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco
Institucidén ejecutora: Fondo Jalisco de Fornento Empresarial (FOJAL).

En el 2013, dos anos

antes de lameta Yy = Centros comunitarios en linea: Se habilitaron espacios ubicados en zonas
compromiso mundial; rurales y urbanas en donde los usuarios, a través de la tecnologia infor-

Jalisco alcanzo el

matica, pudieran acceder a servicios, informacién y programas educativos.

Entre sus propdsitos principales, se buscé reducir la desigualdad digital,

52%de cobertura de facilitar el acceso en linea a la informacion y servicios, crear comunidades

servicio de Internet, de conocimientoy aprendizaje, y brindar servicios comunitarios. Las metas

logrando conectar fueron potenciar 360 centros comunitarios existentes y habilitar 50 nue-
. vos centros comunitarios en red.

a 3.6 millones de

ialisciense Dependencia responsable: Secretaria de Planeacion del Gobierno de Jalisco

Institucion ejecutora: Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Gua-
dalajara.

Los resultados derivados de estos seis proyectos estratégicos y de las
acciones digitales implementadas por las 27 dependencias participantes, asi
como del crecimiento comercial de los servicios de Internet en el estado, per-
mitieron lograr al 2013, dos anos antes de la meta y compromiso mundial, que
mas de la mitad de los jaliscienses fueran usuarios de Internet, alcanzando el
52% de cobertura, es decir 3.6 millones de jaliscienses.??

22 INEGI(2013).
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Con este resultado Jalisco se ubica en la sexta posicidn nacional en inclu-
sion digital poblacional, pero como el tercer mercado digital después del Esta-

do de México y el Distrito Federal, con una participacion del 8% del total de los
internautas del pais.

Si los estados fueran paises
Usuarios de internet
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35%
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En cuanto a la penetracion de los servicios comerciales de Internet en los
hogares, Jalisco se ubica en la séptima posicidon nacional con 43.6% de hoga-
res con acceso a Internet, por arriba del 35% de la cobertura nacional, siendo
el cuarto mercado con mayor potencial de cobertura en hogares después del
Estado de México, Veracruz y el Distrito Federal, destacando que Jalisco es
una de las cuatro entidades del pais con 100% de hogares con electricidad. Sin
embargo, el estado se ubica en el lugar 29 nacional en cobertura de servicios
Internet de banda ancha en los hogares, con 84% de los hogares con esta ca-
pacidad de servicio, por debajo de 92% nacional.

Si los estados fueran paises
Hogares con internet

Mas de 50

) De 40a50
Porcentaje de hogares De 30 a 40
con Internet De 20 a30
De10a20

Azerbaiyan
(s1)

Bulgaria
(s5)

Ucrania (73)

Tailandia (93)

Panama
(77)

Ucrania (73)

Argelia

Trinidad &)

y Tobago

(69)
Panama Egipto (74)
(77)

Republica
de Mauricio
(65)

Nambibia
(101)

ol

Elaborado por el |nstituto Jaliscience de Tecnologias de la Informacién A.C. ﬂIJA.LTI) con base en:
1. World Economic Forum. The Global Information Technology Report 2014. Insight Report
2. Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (www.inegi.org.mx)

En cuanto al perfil de los usuarios de Internet, en Jalisco el 50% de los inter-
nautas manifiestan hacer uso de esta tecnoldgica todos los dias y 41% navegar
almenos una vez por semana. Mas de la mitad de los internautas jaliscienses
menciona que accede a Internet desde sus hogares, 36% desde sitios publicos
con costo, 20% desde sutrabajo, 24% desde la escuela, 7% en casa de otra per-
sonay 3% en sitios publicos de libre acceso. Por otra parte, los principales usos
de Internet por parte de los jaliscienses son:

Para obtener informacion, 63%.

Para entretenimiento, 46%.

Para comunicarse, 43%.

Para acceder aredes sociales, 36%.

Para apoyar la educacion o capacitacion, 33%.
Para realizar operaciones bancarias, 2%.
Parainteractuar con el gobierno, 1%.

NoOuipN~NWwWN =
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Finalmente, en cuanto al impacto y contribucion de las TIC en desarrollo
social, econdmico y gubernamental, la siguiente tabla presenta las estima-
ciones que puede generar el resultado de una estrategia digital exitosa para
Meéxico, considerando un crecimiento de 10% de penetracion en servicios de
conectividad, cuyo resultado en 6 afnos se traduciria en un incremento del PIB
de 174,850 millones de pesos, asicomo la generacion aproximada de 1'631,099
empleos totales, que abona en beneficios econdmicos por 158,787 millones de
pesos (medidos como el valor de un empleo en relacion con el PIB).

Con base en estos avances digitales, y las perspectivas futuras del desa-
rrollo digital, el Estado de Jalisco se consolida como una de las regiones princi-
pales de México y América Latina para la aceleracién y madurez de la sociedad
de lainformacién y la economia del conocimiento.

Impactos de una Agenda Digital en México
Cifras en millones de pesos

Beneficio
econémico

Ahorro social Eficiencia Ingresos fiscales

Impactos

122.00 délares (adicionales al

Produccion PIB per capita) 174,850

Empleo 1'631,099 empleos 158,787

Educacion 1.32 anos adicionales 660,419

Salud Ahorros hasta por 3,548 3,548

Recaudacion Ingresos fiscales adicionales 28,804
Contribucion 2.8% PIB 5.5%PIB 0.6% PIB 2.9% Ingreso

Fuente: Agrasot Martinez, Teresa (2010), Revista AHCIET. Revista de Telecomunicaciones num, 122, 15/11/11; Espaiia,
disponible en: <http://www1.ahciet.net/actualidad/revista/Documents/rev122.pdf>.
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Entorno y vida sustentable

4.3.VISION ESTATAL DIGITAL

La vision de la politica publica estatal se plasma en la construccion y ejecu-
cion del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033, en respuesta a la necesidad
de elaborar un mapa de ruta para solucionar los problemas fundamentales,
presentes y futuros de la entidad, mediante la instrumentacion de iniciativas
que impulsen el crecimiento, desarrollo y sustentabilidad de Jalisco. Los ejes
estratégicos que conforman el PED 2013-2033 son los seis siguientes:

= Entornoy vida sustentable.

= Economia prospera e incluyente.

= Equidad de oportunidades.

= Comunidady calidad de vida.

= Garantia de derechos y libertad.

= Instituciones confiables y efectivas.

En el eje de economia prospera e incluyente, bajo el tema de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia se presenta la problematica de la brecha digital como un
elemento estructural inhibidor del desarrollo cientifico y tecnoldgico, que im-
pide la utilizacién de las TIC por parte de la sociedad y sectores productivos de
manera eficaz e incluyente, afectando el bienestar econdmico de las familias, y
el crecimiento, competitividad y productividad de las empresas.

A efecto de disminuir la brecha digital en los sectores productivo y social de
la entidad, se suscribe la estrategia de fortalecer el proyecto de la Estrategia
Jalisco Digital 2014-2020, como elemento transversal al PED 2013-2033, de-
bido a que el acceso, uso y aprovechamiento de las TIC conlleva a la realizacidn
de acciones que permean el quehacer integral de la administracion publica es-
tataly municipal.

A continuacion, se presenta el listado de 144 estrategias del PED 2013-
2033 vinculadas con el desarrollo de acciones digitales, o con la posibilidad de
suinstrumentacion a traveés las TIC:

Objetivo de desarrollo

Aprovechar, conservar y proteger la biodi-
versidad y los ecosistemas mediante el uso
sustentable de los recursos naturales.

Asegurar la proteccion y gestion ambiental
integral que revierta el deterioro de los eco-
sistemas, provocado por la generacién de
residuos y la contaminacion, para proteger
la salud de las personas y el equilibrio eco-
légico.

Obijetivo sectorial Estrategia

Revertir la degradacion, deforestaciony
pérdida de los ecosistemas y la biodiver-
sidad.

Mejorar la gestion integral de residuos. ci6n de Sitios Contaminados. 2
Mitigar y controlar los impactos ambienta- Genera’r .una mayor V|nculaC|.o,n aentlﬁc’a.y
tecnoldgica para la reconversion tecnolégi- 3

les negativos.

Fortalecer los distintos sistemas o modali-
dades estatales de proteccion y conserva-
cion de ecosistemas y biodiversidad.

Implementar el Sistema Estatal de Informa-

cay ecoefiencia industrial.

1
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Objetivo de desarrollo

Mitigar los efectos del cambio climatico con
la promocion de acciones que disminuyan
la huella ecoldgica del desarrollo, asi como
impulsar la innovacion tecnoldgica para la
generacion y uso de energias limpias y re-
novables.

Racionalizar el aprovechamiento sostenible
de reservas acuiferas, recuperar y conser-
var las reservas estratégicas, asi como ha-
cer mas eficiente el suministro, consumo,
tratamiento y saneamiento de los acuiferos.

Garantizar un desarrollo urbano y territorial
equilibrado y en armonia con el entorno na-
turalpor medio de la planeaciony el ordena-
miento sustentable del territorio.

Transitar haciaun modelo de movilidad sus-
tentable que promueva el uso de los siste-
mas de transporte masivo y colectivo que
fomenten la integralidad entre otros tipos
de transporte, incluyendo los no motori-
zados, que garanticen un desplazamiento,
seguro, eficiente y de calidad para las per-
sonas.

72

Obijetivo sectorial

Impulsar estrategias que permitan la capa-
cidad de resiliencia ante el cambio climatico.

Aumentar la eficiencia en el aprovecha-
miento de los recursos hidricos del estado.

Fomentar condiciones de acceso al recurso
hidrico de manera sustentable y equitativa.

Avanzar hacia la sustentabilidad urbana y
territorial.

Detener y revertir la degradacion del terri-
torio.

Contar con areas metropolitanas disenadas
a escala humana.

Desincentivar el uso del automavil particu-
lar como principal medio de transporte.

Estrategia

Promover el analisis de vulnerabilidad ante
el cambio climatico por zonas, actividades
econdémicas y grupos de poblacion.

Promover el analisis de escenarios para mi-
nimizar dafios y aprovechar posibles bene-
ficios en las zonas especificas ante el cam-
bio climatico.

Educar, informar y sensibilizar sobre el
cambio climatico, sus consecuencias y la
corresponsabilidad de toda la sociedad.

Educar, informar y sensibilizar a la sociedad
sobre el aprovechamiento sustentable del
agua.

Impulsar un sistema de gestién estatal hi-
drica por cuencas y microcuencas priorita-
rias.

Disefar, formular, desarrollar y promover
un sistema de planeacion para el desarrollo
territorial del estado.

Disefar, desarrollar y fortalecer los siste-
mas de informacion estadisticay geografica
para la planeacion del desarrollo territorial.

Fomentar la colaboracion entre gobiernos,
instituciones, iniciativa privada y sociedad
en el disefo, implementacion, seguimiento
y evaluacion de las politicas para el desarro-
llo territorial y urbano.

Fomentar la generaciéon de mecanismos
que impulsen la gobernanza metropolitana.

Informar y sensibilizar a la sociedad sobre
las consecuencias en el medio ambiente y la
salud derivadas del uso excesivo del auto-
movil particular.



Economia préaspera e incluyente

Obijetivo de desarrollo

Obijetivo sectorial Estrategia

Incrementar y diversificar las exportaciones
altamente generadoras de empleos, que

detonen la creacion y consolidacion de mi- 14
cro, pequeias y medianas empresas.
Desarrollar proyectos de inversion regional 15
transversal.

Impulsar el autoempleo formal y el mi- 1

croemprendurismo.
Incentivar la creacion de empleos formales.

Incrementar la oferta de técnicos y profe-
sionistas en funcién de la demanda y ten- 17
dencias del mercado laboral.

Acelerar la inversion en actividades econ6-
micas que generen efectos multiplicadores 18

Garantizar los derechos del trabajador apo- d
e empleo.

yando la generacion de empleos de calidad,
el desarrollo del capital humano y el au-

mento de la productividad laboral.

Mejorar la calidad del empleo.

Fortalecer la cultura de la legalidad de los
profesionistas.

Ampliary mejorar la oferta de financiamien-
to en condiciones adecuadas para proyec-
tos productivos.

Alentar una industria de bienes de capital
con patentes locales.

Impulsar la especializacion de capital hu-
mano, mediante el desarrollo de sus capa-
cidades (por ejemplo, de lenguas extran-
jeras) para lograr su integracién al sector
productivo, como el de las tecnologias.

Alentar el acceso a las mujeres a empleos
dignos.

Fortalecer las agrupaciones de profesio-
nistas para que contribuyan a la defensa
eficiente de intereses y colaboren con la
autoridad en la supervision del ejercicio
profesional.

Incentivar a las instituciones financieras
y organismos de apoyo financiero estatal
a generar reglas de operacion y garantias
acordes a las posibilidades de las MIPyMES.

19

20

21

22

23

Propiciar un clima de negocios que facilite el
acceso al financiamiento e impulse la crea-
Cién, innovacién y expansion de empresas.

Disefnar un programa de estatal de promo-
ciény capacitacién para la creaciény conso-
lidacion de MIPyMES, orientado a la planea-
cion a mediano y largo plazo, el fomento de
la cultura empresarial, la innovacion, la pro-
ductividad, el aprovechamiento tecnoldgico,
y la generacion de productos y servicios de
alto valor agregado.

Fortalecer las capacidades de operacién de

las MIPyMES. 24
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Objetivo de desarrollo

Obijetivo sectorial

Incrementar el nivel de productividad del
sector primario.

Garantizar el bienestar de los trabajadores

delcampoyy la seguridad alimentaria del es-

tado, impulsando la productividad del sec-

tor agroalimentario y rural.

Mejorar la rentabilidad del sector primario.

Promover la construccion de infraestructu-
ra que facilite la movilidad de las personas
y los bienes.

Aumentar la inversion en infraestructura
productiva, social y publica.

Impulsar el crecimiento econémico sos-
tenido, incluyente y equilibrado entre las
regiones del estado, ampliando la inver-
sion publica en infraestructura, productiva
y social.

74

Estrategia

Desarrollar las capacidades de los produc-
tores mediante la ampliacion, adecuacién y
mejora de la oferta de capacitacion.

25
Impulsar la modernizacion de las unidades
de produccion agropecuarias por medio de
la adopcion de tecnologia. 26
Estimular el desarrollo de capacidades em-
presariales y la adopcién de novedosos mo-
delos de negocio.

27
Hacer mas eficiente el sistema de circula-
cion vehicular en los centros de poblacién 28

de la entidad, de tal manera que faciliten la
movilidad urbana.

Consolidar redes de comunicacion multi-
modales e intermodales con conectividad 29
nodal en las regiones metropolitanas.

Renovar la infraestructura de telecomuni- 30
caciones.

Dotar de acceso a Internet a la totalidad de 3
regiones y municipios del estado.

Impulsar esquemas de inversion innova-
dores que permitan optimizar los recursos
publicos para proyectos de infraestructura
publicay social.



Objetivo de desarrollo

Promover el crecimiento econémico y la
competitividad con reglas y condiciones
para el aprovechamiento de las ventajas y
oportunidades del estado.

Obijetivo sectorial

Mejorar las condiciones de competitividad
economica.

Incrementar las capacidades para el comer-
cio exterior y diversificar las exportaciones.

Estrategia

Incrementar la productividad del sector in-
dustrialy de servicios.

Impulsar el desarrollo econémico regional
de Jalisco aprovechando los vocaciona-
mientos y potencialidades.

Impulsar la creacion y consolidacién de
clusteres.

Elevar la capacidad de innovacion y desa-
rrollo tecnoldgico.

Impulsar certificaciones de calidad en las
empresas.

Desarrollar en Guadalajara, la Ciudad Crea-
tiva Digital.

Realizar alianzas con socios estratégicos
para detonar el crecimiento econémico y la
competitividad.

Fortalecer la colaboracién entre actores (i.e.
Triple Hélice) para impulsar el desarrollo
sustentable y la competitividad en los esta-
dos del Centro Occidente de México.

Aumentar las exportaciones con las regio-
nes de América Latina, Africa, Asia, Oceania
y Europa.

Difundir la cultura exportadora y canalizar
eficientemente las oportunidades para la
exportacion.

Mejorar la calidad de los productos y servi-
cios producidos en Jalisco con estandares
internacionales, incrementando la inves-
tigacion, innovacion y la aplicacion de los
avances tecnoldgicos.

Realizar alianzas con organismos naciona-
les e internacionales con el fin de desarro-
llar programas en comun que detonen las
capacidades para el comercio exterior.

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

75



Objetivo de desarrollo

Obijetivo sectorial

Estrategia

Aumentar las oportunidades de negocioy la
derrama econdmica de forma armadnica con
el medio ambiente, aprovechando el poten-
cial turistico del estado.

Impulsar el desarrollo tecnoldgico, la inves-
tigacion cientifica y la innovacién por medio
de la articulacion entre sectores que contri-
buyan a la formacién de capital humano con
altos niveles de especializacion.

76

Incrementar la derrama econdmica de los
servicios turisticos.

Fortalecer las capacidades turisticas loca-
les.

Propiciar las condiciones para la vinculacion
estratégica entre sectores académicos vy
econdémicos.

Promover lainnovacion y el emprendimien-
to para el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

Promover rutas, centros y corredores turis-
ticos en las regiones.

Ampliar y mejorar la infraestructura para
transporte y comunicaciones.

Crear observatorios turisticos.

Incentivar la formacién de capital humano
de alto nivel.

Incentivar la creacién de una red de infor-
maciony de transferencia de tecnologia que
dé valor agregado a todos los sectores pro-
ductivos de la entidad.

Procurar un fondo de capital de riesgo para
proyectos cientificos y tecnoldgicos, acade-
mia-industria.

Impulsar un modelo de triple hélice que vin-
cule ala academia, la industria y el gobierno
para la generacion de desarrollo cientifico,
tecnoldgico e innovacion.

Crear plataformas tecnoldgicas especia-
lizadas para apoyar a emprendedores de
alta tecnologia que permitan su incubacion,
integracién en clusters, aceleramiento e in-
novacion.

Incrementar a niveles de competitividad
internacional, la inversion publica y privada
para la promocion, formacién y fortaleci-
miento al desarrollo cientifico, tecnoldgico
y lainnovacion.

47

48

49

50

51

52
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Equidad de oportunidades

Obijetivo de desarrollo

Obijetivo sectorial

Estrategia

Contribuir a una vida mas larga y saludable
por medio de un mayor acceso a servicios
de salud de calidad y seguridad social, asi
como fomentar habitos de vida saludables.

Garantizar el acceso a una vivienda digna
que cuente con infraestructura y servicios
publicos de calidad que permitan el bienes-
tar de las familias.

Mejorar el acceso, la cobertura y la calidad
de la educacion, reducir el rezago educativo
y promover la equidad en las oportunidades
educativas.

Reducir la desigualdad y marginacién social
garantizando el ejercicio efectivo de los de-
rechos sociales y priorizando el apoyo a la
poblacién en situacion de pobreza.

Mejorar la saludy calidad de vida de las per-
sonas.

Mejorar las condiciones de las viviendas.

Reducir el rezago educativo.

Mejorar la calidad educativa.

Disminuir el nivel de marginacién y des-
igualdad.

Fortalecer el sistema de salud estatal y la
cobertura universal del servicio.

Mejorar la atencion e infraestructura hos-
pitalaria especializada de primer contacto,
segundo y tercer nivel.

Integrar un sistema de informacién y con-
sulta de indicadores de evaluacién de vi-
vienda, lotes y monitoreo al desemperio
urbano ambiental que aporten a la solucion
del problema habitacional en Jalisco.

Fortalecer las metodologias del aprendi-
zaje e incluir el uso de las TIC para un mejor
aprovechamiento del alumno.

Mejorar lainfraestructura educativa.

Implantar una campafa permanente de
capacitacion en talleres de actividades en
zonas marginadas y alejadas, tomando en
cuenta usos y costumbres.

54

55

56

57
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Objetivo de desarrollo

Promover una sociedad incluyente que ga-
rantice el respeto a la diversidad social y los
derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad, asi como fomentar el desa-
rrollo de los pueblos indigenas respetando
suidentidad cultural.

78

Obijetivo sectorial

Promover la igualdad entre hombres y mu-
jeres combatiendo toda forma de discrimi-
nacion de género.

Promover la integraciéon de los jovenes a
la educacién, a la economia y al desarrollo
personal.

Reducir la vulnerabilidad de los adultos ma-
yores.

Fomentar la integracién social plena de las
personas con alguna discapacidad.

Impulsar el desarrollo integral y participati-
vo de la poblacién indigena.

Atender eficientemente alos jaliscienses en
el exterior.

Garantizar los derechos de los migrantes y
sus familias.

Estrategia

Impulsar una cultura de igualdad de géne-
ro enfocada al respeto y la seguridad de las
muijeres.

Fomentar mas espacios de participacion
socialy politica de la muijer.

Establecer programas de capacitacion para
el trabajo.

Elaborar un catdlogo de programas vy ser-
vicios de las politicas publicas dirigidas a la
atencion del adulto mayor.

Generar un programa de educacién y de
comunicacion que propicie una cultura de
lavejez.

Crear un fondo estatal destinado a proyec-
tos que mejoren la accesibilidad universal
en los espacios publicos.

Promover y desarrollar proyectos que per-
mitan ampliar la cobertura de infraestruc-
tura y garanticen el abasto de servicios
basicos en comunidades indigenas a través
de mecanismos de planeacion participativa.

Fomentar las tradiciones culturales, usos y
costumbres de los pueblos indigenas.

Impulsar el desarrollo y comercializacion de
artesanias de calidad.

Impulsar la consolidacion de redes sociales
transnacionales de los migrantes.

Impulsar mecanismos de participacion ciu-
dadana y representacion politica en el es-
tado para los migrantes jaliscienses en el
exterior.

Informar sobre programas de apoyo para
migrantes y sus familias.
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Comunidad y calidad de vida

Objetivo de desarrollo

Promover el bienestar de las personas
al facilitarles la posibilidad de recrear-
se, al contar con la disponibilidad de
tiempo libre, el acceso a espacios pu-
blicos seguros y de calidad, asi como
la oportunidad de disfrutar diversas
alternativas de recreacion.

Obijetivo sectorial

Propiciar los espacios para el tiempo
libre.

Garantizar la disponibilidad, seguridad
y conservacion de los espacios publi-
cos y de recreacion.

Diversificar las alternativas de recrea-
cion.

Proteger y preservar el patrimonio cul-
tural tangible e intangible de nuestro
estado y convertirlo en un factor de
desarrollo para Jalisco.

Ampliar, mejorar y mantener la in-
fraestructura para facilitar el acceso a
la cultura como parte de la formacion
integral de los jaliscienses.

Estrategia

Facilitar la capacitacion de los emplea-
dos y trabajadores de todos los niveles
en relacion con el trabajo orientado a
resultados.

Incrementar la vigilancia y manteni-
miento de los lugares de recreacion.

Incrementar la difusién y socializacion
de opciones de recreacion para la po-
blacién en general.

Impulsar nuevas opciones recreativas.

Llevar a cabo acciones, proyectos e in-
centivos para que la lectura en los jalis-
cienses sea una excelente alternativa
recreativa.

Promover la utilizacion mas frecuente
de los espacios para conciertos, re-
citales, conferencias y exposiciones
temporales. Sacar la cultura a las calles
y plazas.

Difundir la cultura, el deporte y la re-
creacion con el apoyo de la tecnologia
y de modernas alternativas que fo-
menten la participacién e innovacion
cultural.

Identificar, rescatar, promover y difun-
dir el patrimonio cultural de Jalisco.

Proteger y promover las zonas ar-
queoldgicas de la entidad.

Crear un Sistema Estatal de Museos
que se encargue de la promociony ac-
tualizacion tecnoldgica y museologia
de los museos existentes.
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Objetivo de desarrollo

Mejorar la calidad de vida en el hogar
y la sociedad mediante el fomento de
relaciones interpersonales mas sanas
y libres de violencia.
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Obijetivo sectorial

Promover la formacion artistica en dis-
tintos niveles y modalidades.

Fomentar la creacién de bienes y ser-
vicios culturales como herramientas
de desarrollo econémico para mejorar
la calidad de vida de los artistas y crea-
dores y fortalecer al mismo tiempo las
iniciativas de la sociedad civil.

Disminuir las dinamicas que generan

violencia en los hogares.

Fomentar la cohesion social, la con-
fianzay el sentido de pertenencia.

Estrategia

Promover centros culturales para ni-
nos.

Contribuir a la especializacion, creacion
e investigacion de las artes a través de
plataformas especializadas para con-
solidar el conocimiento y la oferta cul-
turaly artistica.

Generar un sistema Unico de medicion,
evaluacion y seguimiento de la cultura
en Jalisco.

Transparentar los procesos de otor-
gamiento de becas y premios para los
creadores.

Impulsar instrumentos financieros
flexibles y apropiados para el desarro-
llo de las industrias creativas.

Generar mecanismos de asesoria y
apoyo para la creacion de industrias
creativas, clisteres e incubadoras para
el sector cultural.

Instrumentar programas masivos de
difusién sobre los beneficios de los va-
lores sociales y de familia.

Fomentar la inclusion social de grupos
vulnerables y el desarrollo de pueblos
indigenas.
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Garantia de derechos y libertad

Obijetivo de desarrollo

Garantizar la seguridad ciudadana e
integridad de las personas en un mar-
co de libertades y derechos, buscando
prevenir y actuar en colaboracion con
la sociedad.

Impulsar la paz social por medio de la
consolidacion de un Estado de derecho
que propicie la reinsercion social y la
imparticion de justicia accesible, expe-
ditay transparente.

Promover el desarrollo pleno de los
individuos por medio del respeto y la
protecciéon a los derechos humanos,
asi como erradicar toda forma de dis-
criminacion.

Salvaguardar a las personas, sus bie-
nes y su entorno, mediante un sistema
de proteccidn civil que posibilite el ma-
nejo preventivo de riesgosy la atencion
integral de contingencias en corres-
ponsabilidad con la sociedad.

Objetivo sectorial

Fortalecer el sistema de seguridad pu-
blica con un enfoque en la seguridad
ciudadanay el desarrollo humano.

Proteger la libertad, integridad fisica y
el patrimonio de la poblacion.

Mejorar eldesempefioy la eficiencia de
la procuracion e imparticion de justicia.

Disminuir la incidencia en las violacio-
nes a los derechos humanos.

Fortalecer la prevencion y cultura ciu-
dadana ante una contingencia.

Atencion oportuna a desastres natura-
les y antrdpicos.

Estrategia

Informar al ciudadano y dar cumpli-
miento a la transparencia de las ac-
tuaciones de los cuerpos de seguridad
publica en el marco del Estado de de-
recho.

Generar un sistema integral de seguri-
dad ciudadana.

Promover la cultura de la prevencion de
la violencia social.

Fomentar la participacion ciudadana
en la generacion de condiciones parala
seguridad.

Aplicar una campana de comunicacion
en cultura de la legalidad y convivencia
ciudadana, respeto, tolerancia y soli-
daridad, con el objetivo de prevenir el
delito y restablecer el tejido social.

Impulsar la utilizacién de medios alter-
nos para la resolucion de conflictos, y
hacerlos accesibles y eficientes.

Modernizar los procesos de procura-
cién de justicia.

Hacer uso de tecnologias y control de
gestion en la procuracion de justicia.

Promover y divulgar la cultura de la le-
galidad y los Derechos Humanos entre
los servidores publicos del gobierno
estatal y del ambito municipal

Promover el conocimiento y respeto
a los derechos humanos en todos los
niveles del sistema educativo estatal.

Crear, con ayuda de la sociedad, un
Observatorio de los Derechos Huma-
nos que revise, elabore y desarrolle un
diagndstico de la situacion de los dere-
chos humanos en la entidad, asi como
indicadores validos sobre la materia.

Difundir las normas de seguridad en
proteccion civil.

Capacitar y preparar a la sociedad para
enfrentar una urgencia o desastre.

Complementar el Atlas de Riesgos con
los fendmenos de alto impacto.

Aplicar las tecnologias para la detec-
cién de problemas o alteraciones na-
turales posterior a los eventos de de-
sastre.
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Instituciones confiables y efectivas

Obijetivo de desarrollo

Obijetivo sectorial

Estrategia

Construir ciudadania y aumentar el ca-
pital social promoviendo la participa-
cion ciudadana en los asuntos publicos
desde un enfoque de la gobernanza.

Promover un gobierno abierto al ciu-
dadano; garantizar la transparencia y
ampliar la rendicion de cuentas.

Aumentar la confianza de los ciuda-
danos en sus representantes e insti-
tuciones publicas, fortaleciendo la go-
bernabilidad democratica.
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Impulsar la ciudadanizacion de la poli-
tica.

Incrementar la incidencia ciudadana en
las acciones de gobierno.

Disminuir la incidencia de actos de co-
rrupcion.

Mejorar la rendicion de cuentas en
coordinacion con los distintos érganos
y niveles de gobierno.

Consolidar la adhesion politica de los
jaliscienses al régimen democratico.

Consolidar la organizacién de procesos
electorales confiables y de alta calidad
democratica.

Realizar campafnas de comunicacion
para difundir la importancia y benefi-
cios de la participacion ciudadana en
los proceso politicos y electorales.

Implementar programas que acerquen
al gobierno con la sociedad.

Crear un observatorio ciudadano que
dé seguimiento y ofrezca recomenda-
ciones sobre el ejercicio del gasto.

Incentivar acciones de gobierno que
propicien la participacion ciudadana,
transversal e incluyente que actue bajo
los principios de equidad y perspectiva
de género.

Promover la cultura de la transparen-
cia, del derecho de acceso a la infor-
macion publicay la proteccion de datos
personales, tanto de los servidores
publicos como de la poblacion.

Generar campanas de difusion de va-
lores entre los servidores publicosy en
la poblacion.

Simplificar administrativamente los
procesos y tramites de servicios de
transparencia.

Desarrollar mas y mejores tecnologias
de informacioén paraimpulsar la politica
de datos abiertos.

Aumentar y hacer eficiente la labor de
controly vigilancia de las acciones rea-
lizadas por las dependencias de la ad-
ministracion publica estatal, asi como
de la actuacion de los servidores publi-
cos que laintegran.

Mejorar la transparencia, la rendicion
de cuentas del ejercicio de gobierno en
todos sus procesos, asi como la pro-
teccion de datos personales.

Transparentar los procesos de toma
de decisiones en los asuntos de inte-
rés publico.

Extender los programas de difusion
de la cultura democratica en todos los
sectores de la sociedad.

Fortalecer la innovacion tecnoldgica e
implementar sistemas electrdénicos de
votacion eficientes.
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Objetivo de desarrollo Obijetivo sectorial

Modificar las condiciones que propician
actos de corrupcion en la administra-
cion publica.

Mejorar la percepcion ciudadana sobre
el quehacer del gobierno.

Promover la sinergia entre los diferen-
tes instrumentos de planeacion.

Incrementar las capacidades institu-
cionales de la administracion publica
para obtener resultados que aumen-
ten el bienestar de la personas.

Facilitar el acceso de los servicios de

gobierno mediante el uso de las Tec-
nologias de Informacién y Comunica-
cion (TIC).

Estrategia

Simplificar administrativamente los
procesos y tramites de servicios.

Implementar campanas de comunica-
Cion social y mecanismos de dialogo
entre la ciudadaniay los organismos

y dependencias de la administracion
publica estatal.

Unificar y mejorar los sistemas de
informacioén, seguimiento y evalua-
cion disponibles; con la participacion
activay coordinada de la sociedad
civil, los grupos politicos, econdémicos,
académicos y sociales, y los poderes
del estado.

Poner en marcha de un modelo de
gestion publica orientada a la calidad y
aladesconcentracion de la gestion de
servicios publicos a través las TIC.

Planificar la asignacion de recursos de
un plan integral de gobierno electro-
nico que homologue el conceptoy
alcance de éste entre las unidades de
tecnologias de la informacion de las
diferentes dependencias.

Promover canales de comunicacion
bidireccional entre el gobiernoy los
ciudadanos en la deliberacion y deci-
sion de las politicas publicas, mediante
elusodelasTIC.

Focalizar la disponibilidad de infor-
macion mediante la creacion de una
pagina en Internet de facil acceso,
conforme a los estandares de usa-
bilidad aplicables y, sobre todo, que
contenga toda lainformacion publica
de gobierno.

Consolidar y modernizar la infraes-
tructura de comunicaciones y el uso
de las TIC de la administracién publica
estatal.

Crear lainfraestructura necesaria para
elacceso universal de los jaliscienses
alnternet en los espacios publicos

y otros sitios de las ciudades, de las
cabeceras municipales del estado y de
las poblaciones.

Ampliar y fortalecer los espacios y
dispositivos de participacion e influen-
cia ciudadana en los asuntos publicos
y la gestion gubernamental, a través
deluso de laInternet.

Actualizar el marco normativo y legal
que facilite la inclusion digital.
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Objetivo de desarrollo

Asegurar una hacienda publica ba-
lanceada fortaleciendo la capacidad
fiscal del gobierno y la transparencia
presupuestaria.

Ampliar y fortalecer el posicionamien-
to internacional y desarrollo de Jalisco
mediante la vinculacién y cooperacion
internacional.

84

Obijetivo sectorial

Incrementar el nivel de ingresos para
el estado y los municipios.

Posicionar a Jalisco en el ambito inter-
nacional e incorporar temas del estado
alaagenda global-local.

Mejorar la coordinacion de las de-
pendencias del Ejecutivo estatal que
trabajan la agenda global-local de la
entidad.

Estrategia

Modernizar la administracion tribu-
taria.

Establecer un sistema integral de me-
dicion e indicadores de impacto.

Impulsar el desarrollo de herramien-
tas, habilidades y capacitacion requeri-
das para aprovechar las oportunidades
existentes de cooperacién internacio-
nal.

Fortalecer la presencia de Jalisco en
foros y organismos regionales y mul-
tilaterales en México y en el extranjero.

Participar de forma protagdnica en
la atencién de fenémenos de orden
mundial de actualidad, como economia
del conocimiento, acceso digital, go-
bierno electrénico, medio ambiente y
desarrollo sustentable.

Cumplir con los compromisos interna-
cionales signados por el Estado Mexi-
cano como Ley Fundamental de la Na-
ciony de Jalisco.

Generar una plataforma, disponible a
la ciudadania, que concentre la infor-
macion de la actividad internacional de
Jalisco.

138

139

140

141

142

143

144



Capitulo 5.

Estrategia Jalisco Digital 2014-2020







Estrategia Jalisco
Digital plasma

las acciones

que el gobierno
constitucional del
Estado de Jalisco
impulsara a partir

del ano 2014 para
fomentar el acceso,
usoy adopcion
delas TICconel

fin de generar
bienestar para los
jaliscienses."

Las agendasy estrategias digitales se han convertido en pieza fundamental de
las politicas publicas de paises, estados y regiones.

El objetivo mundial de las estrategias y agendas digitales es fijar, habilitar
y construir l[as condiciones necesarias para movilizar los recursos humanos,
financieros y tecnoldgicos que permitan incluir atodos los hombres y mujeres,
y atodos los sectores productivos, a la Sociedad de la Informacion y Economia
del Conocimiento, con el fin de generar bienestar social, competitividad, sus-
tentabilidad y eficiencia gubernamental.

La prioridad de la politica publica es garantizar que las estrategias digitales
sean parte integral de los planes de desarrollo, incorporando a plenitud el ac-
ceso, usoy adopcion de las TIC a las estrategias de competitividad y desarrollo
social, y ala agenda del propio gobierno.

La Estrategia Jalisco Digital plasma las acciones que el gobierno constitu-
cional del Estado de Jalisco impulsara a partir del ano 2014, en colaboracion
con laindustria, academiay sociedad, para fomentar el acceso, uso y adopcion
delas TIC con el fin de generar bienestar para los jaliscienses y contribuir con el
cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033.

La Estrategia Jalisco Digital es una guia de politica publica transversal, con
ejes, metas, estrategias, acciones e iniciativas en materia de digitalizacion
social, econdmica y gubernamental, a partir de la cual se medira el avance y
logros de la transicion del Estado de Jalisco a una Sociedad Jalisciense de la
Informacién, como derecho constitucional de los ciudadanos.

5.1. MISION

Impulsar la construccion de una Sociedad Jalisciense de la Informacion inclu-
yente, sustentable, competitivay generadora de bienestar, con equidad de gé-
nero e igualdad de oportunidades para los jaliscienses y para quienes visitan e
invierten en nuestra entidad.

5.2. VISION 2020

Hacer de Jalisco la entidad federativa con mayor acceso, uso y adopcion las TIC
de México; el estado con mayor innovacion y competitividad tecnoldgica de la
Republica; el gobierno con mayor interaccion ciudadana por medios electroni-
cos; y Guadalajara, la primera ciudad creativa de Latinoameérica.

5.3. PROPOSITO

Facilitar el acceso y promover la utilizacion y adopcion de las TIC en la vida
cotidiana de la poblacion, de los sectores econdmicos y del propio gobierno,
de manera que la digitalizacion se convierta en una herramienta fundamental
para lograr mejor desarrollo social, el maximo crecimiento y competitividad
economica, mas eficacia administrativa y participacion ciudadana, y mayor
sustentabilidad regional.
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5.4.VALOR

Para el bienestar de los jaliscienses y sus familias:

= La Estrategia Digital es una politica publica con corte social que pondra a
disposicion de los ciudadanos, a través de tecnologias y servicios digita-
les, alternativas de formacion educativa, empleo, emprendimiento, capa-
citacion laboral, desarrollo familiar, prevencion de enfermedades, atencion
médica, entretenimiento, esparcimiento cultural, difusidon de nuestras cos-
tumbres y tradiciones, opciones turisticas, comercio electrdnico, banca en
linea, conocimiento de programas de gobierno, y consulta y realizaciéon de
tramites y servicios, entre otras opciones; desde el hogar, escuela, centro
de salud, oficina de gobierno o espacios publicos con acceso a Internet.

Para el crecimiento y competitividad de las MIPyMES:

= LaEstrategia Digital es una politica de fomento empresarial, con colabora-
cion de laindustria de las TICy de la academia, que facilitara a las MIPyMES
la adquisicion e integracidn de servicios de Internet, telecomunicaciones,
equipamiento informatico y aplicaciones digitales. Ello para mejorar en ta-
reas administrativas y contables, en formacién y capacidades empresaria-
les, productividad, canales de comercializacion, relacidon con proveedores y
clientes, y en la innovacion y mejora sustantiva de bienes y servicios que,
en conjunto, brindan oportunidades para generar ahorros econémicos y
mayores ingresos.

Para la madurez e internacionalizacion de las industrias electronica, de Tly
creativa:

= LaEstrategiaDigital es una politica de impulso al desarrollo del Ecosistema
de Alta Tecnologia de Jalisco, a través de la instrumentacion de iniciativas
y mecanismos para la generacion de empleo, innovacion, emprendimiento
y transferencia de tecnologia, la vinculacién internacional, la atraccién de
fondos deinversiony de capital de riesgo, el desarrollo de proyectos estra-
tégicos, la formacion de talento, la especializacion y certificacion técnica,

laintegracidn y desarrollo de nuevos modelos de negocio, y la creacion de La Estrategia
capitalintangible de alto valor agregado. Jalisco Digital 2014
Para la especializacion de los sectores economicos estratégicos de Jalisco: evolucionaen su
R » . y . . concepto de alcance,
= LaEstrategia Digital es una politica de articulacién de cuarta hélice, que in-
tegra los esfuerzos del gobierno, industria, academia y sociedad, para de- pasando deuna
sarrollar plataformas tecnoldgicas especializadas paralos sectores clave y vision centrada en

fu.turos d(le! Estado de Jali§co; alen.tamljo la tra.nsferlencia, disefno, desarrollo elaccesoaTIC, a
e innovacioén de tecnologias y aplicaciones disruptivas locales, con poten-
cialindustrial para generar alto valor agregado.

una centradaen el
uso eimpacto de las
mismas

Para la eficacia de la administracion publica estatal y municipal:

= La Estrategia Digital es una politica de transformacion del gobierno, que
promueve mayor facilidad, eficiencia, transparencia y apertura en la con-
sulta, solicitud y atencién de tramites y servicios publicos, a través del
acceso y uso las TIC, alentando el desarrollo e integracion de soluciones
locales y mayor participacion del ciudadano en las decisiones y el quehacer
de la administracion publica, con el fin de generar una relacion mas confia-
ble y estrecha entre el ciudadano y el gobierno.
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Retos Jalisco

A diferencia de la Agenda Digital Jalisco 2013, la presente versién de la Es-
trategia Digital evoluciona en su concepto de alcance, pasando de una vision
centrada en el acceso a TIC, a una centrada en el uso e impacto de las mis-
mas, lo cual se logra por el excelente resultado de cobertura que alcanzo la
entidad con lainstrumentacion de la previa agenda digital, y los casos de éxito
nacionales de las administraciones publicas estatal y municipales en materia
de Gobierno Digital.

5.5.ESTRUCTURA

La Estrategia Jalisco Digital representa una politica publica fundamental para
el Gobierno de Jalisco, soportada por los logros digitales alcanzados en mas
de una década de madurez y desarrollo del Ecosistema de Alta Tecnologia de
Jalisco, y por los efectos positivos, sociales, econémicos y gubernamentales
que derivan de la inclusion digital.

EnelPlan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033, la brecha digital se iden-
tifica como un factor inhibidor del bienestar social, del desarrollo cientifico y
tecnoldgico, de la competitividad econdmica y de la eficiencia gubernamental.

El objetivo es incrementar la digitalizacidn en los sectores social, econd-
mico y gubernamental en el Estado de Jalisco, y alcanzar niveles de madurez
digital similares a los presentados en economias avanzadas en Sociedad de la
Informacién y economias lideres de América Latina, tomando como referencia
el indice Internacional de Digitalizacion.

A partir de este objetivo, se identifican los principales retos del Estado de
Jalisco vinculados con acciones digitales, con base en el Plan Estatal de De-
sarrollo 2013-2033, y se definen las siguientes diez estrategias digitales para
contribuir al logro de los mismos:

Estrategias digitales

Garantizar la inclusion y equidad social
entre los jaliscienses.

Mejorar la calidad y cobertura educativa.
Lograr la cobertura universal de servicios

de salud con calidad.

Incrementar la inclusion digital
en la entidad.

Impulsar el crecimiento econémico
sostenible en Jalisco.

Desarrollar mayor nimero de MIPyMES
competitivas.

Detonar el aceleramiento global
de los sectores econémicos clave.

Tener un gobierno con mayor
acercamiento de los ciudadanos.

Alcanzar la transformacion
gubernamental.

Ser una administracion publica efectiva.

1. Instrumentar una politica estatal de cobertura social de servicios de Internet
de banda ancha.

2. Generar una politica estatal de digitalizacion educativa y de competencias

digitales docentes.

- 3.Maximizar laintegracion de las TIC en el sistema estatal de salud.

N 4. Implementar una campana estatal de inclusion digital poblacional y de inno-
vacion social abierta.

5. Promover el crecimiento, competitividad y globalizacion de las industrias de
Tly Creativa.

6. Impulsar una campana estatal de digitalizacion de las MIPyMES para incre-
mentar su competitividad.

N 7. Desarrollar plataformas tecnoldgicas para la innovacion y aceleramiento de
sectores economicos estratégicos.

N 8. Crear un modelo de gobierno digital accesible, participativo, abierto y susten-

table.

N 9. Simplificar y automatizar los tramites y servicios de gobierno, estatales y
municipales.

N 10. Fomentar la asimilacién y el maximo beneficio de las TIC en dependencias

de gobierno.
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Las 10 estrategias digitales se agrupan en tres ejes tematicos para la tran-
sicion ala Sociedad Jalisciense de laInformacidny, con base en la vision para el
ano 2020, se definen las siguientes metas a alcanzar a partir del ano 2014 para
impactar de manera positiva en la competitividad del Estado de Jalisco.

Ejes

Sociedad
digital

Economia
digital

Gobierno
digital
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Estrategias Digitales

1. Instrumentar una politica estatal de cobertura social
de servicios de Internet de banda ancha.

2. Generar una politica estatal de digitalizacion educa-
tivay de competencias digitales docentes.

3. Maximizar laintegracion de las TIC en el sistema es-
tatal de salud.

4, Implementar una campana estatal de inclusion digi-
tal poblacional y de innovacion social abierta.

S. Promover el crecimiento, competitividad y globali-
zacion de las industrias de Tly creativa.

6. Impulsar una campana estatal de digitalizaciéon de
las MIPyMES para incrementar su competitividad.

7. Desarrollar plataformas tecnoldgicas para la inno-
vacion y aceleramiento de sectores econdmicos es-
tratégicos.

8. Crear un modelo de gobierno digital accesible, par-
ticipativo, abierto y sustentable.

9. Simplificar y automatizar los tramites y servicios de
gobierno estatales y municipales.

10. Fomentar la asimilacién y el maximo beneficio de
las TIC en dependencias de gobierno.

Metas 2020

3°lugar en cobertura nacional de Internet de alta velocidad.
80% de escuelas y centros universitarios con acceso a Internet.

S milaulas digitales actualizadas a la plataforma MX de nivel primaria
y mas de 7 mil aulas interactivas en nivel secundaria.

280 mil alumnos de 5°y 6° grado de primaria con equipo portatil y
acceso a la plataforma digital educativa.

100% de alumnos de nivel basico con boleta y certificado académico
electronicos.

80% de centros de salud y hospitales con acceso a Internet.

Mas de la mitad de los derechohabientes de salud publica con acce-
S0 a servicios electrénicos médicos.

70% de jaliscienses con acceso a Internet de banda ancha.

Jalisco, polo de competitividad de Tl global.

2° destino internacional de outsourcing de Tl de México.

40 mil millones de pesos de exportacion anual del sector.
2°lugar en México en comercio electronico.

130 milempleos en el Ecosistema de Alta Tecnologia de Jalisco.

80% de la demanda de talento del Ecosistema de Alta Tecnologia de
Jalisco cubierta.

60% del Ecosistema de Alta Tecnologia de Jalisco certificado.
Mas de la mitad de MIPYMES de Tlinnovan.

40% de las empresas de Tl obtienen créditos.

2°lugar en México en uso de Tl empresarial.

Consolidacién de las Tl en 3 sectores estratégicos.

20% de los jaliscienses con Internet acceden a sitios de gobierno.

857% de tramites y servicios de gobierno disponibles en Internet, para
consulta, descarga o tramitacion.

30% de adquisiciones de Tl del gobierno con proveedores locales.

El gobierno de Jalisco es lider nacional en gobierno digital.



Conectividad a servicios
de Internet de banda ancha

Contenidos,aplicaciones
y servicios digitales

Capacidades
y habilidades digitales

Entorno habilitador
de la Sociedad
de la Informacién

Los ejes de la Sociedad de la Informacion permiten la orientacion de la digi-
talizacion (acceso, uso y adopcion de las TIC) hacia la contribucion de los obje-
tivos estatales del desarrollo y la politica publica estatal de bienestar:

Ejes de la Sociedad

> Objetivos estatales de desarrollo
de la Informacién

Entorno y vida sustentable con equidad de oportuni-

Sociedad digital > dades
Economia digital - Economia sustentable, préspera e incluyente
Gobierno digital - Instituciones responsables, confiables y efectivas

Este marco de planeacion busca que los resultados de las acciones digi-
tales arealizarse impacten en la generacion de bienestar para los jaliscienses,
en la competitividad econdmica, en el desarrollo cientifico y tecnolégico y en
la eficiencia gubernamental, a través de 4 pilares transversales de actuacion:

Ampliacion de la infraestructura estatal de telecomunicaciones, desarrollo de redes de voz
y datos, impulso a la competitividad estatal de servicios de Internet, fomento de la intero-
perabilidad en infraestructura de las TIC y en servicios digitales de gobierno.

Desarrollo de contenidos, aplicaciones y servicios digitales de interés social;, fomento a la
disponibilidad de informacion publica gubernamental en formatos Utiles y reutilizables por
la poblacion, el sector privado y organizaciones civiles; impulso a la accesibilidad digital.

Generacidn de conocimientos, capacidades y habilidades para incrementar el uso de tec-
nologias y servicios digitales por parte de la poblacion, de las empresas, de organizaciones
civiles, y de las instituciones y dependencias del gobierno

Armonizar los elementos juridicos, normativos, regulatorios y de capital intangible que
propician un entorno de certezay confianza en eluso y adopcion de las tecnologias y
servicios digitales en los sectores social, empresarial y gubernamental.
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Enresumen, los ejes, estrategias y pilares constituyen el marco estructural
de la Estrategia Jalisco Digital 2014-2020, con base en el cual se desarrollaran
las acciones e iniciativas digitales que permitiran el logro de las metas y la con-
tribucién de éstas al Plan Estatal de Desarrollo.

Pilares Ejes, retos y estrategias

Sociedad digital
Inclusién y equidad social / Estrategia de cobertura social

Calidad y cobertura educativa / Estrategia de digitalizacion educativa
Salud universal con calidad / Estrategia de salud digital
Inclusién digital / Campana de habilidades digitales

Economia digital

Crecimiento economico sostenible / Estrategia de alta tecnologia

MIPYMES competitivas / Estrategia de digitalizacion empresarial

Capacidades y habilidades digitales

Aceleramiento de sectores estratégicos / Plataformas tecnoldgicas

Contenidos, servicios y aplicaciones digitales

Gobierno digital
Gobierno cercano / Estrategia de gobierno digital abierto
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Transformacion gubernamental / Simplificacion administrativa

Administracion publica efectiva / Asimilacién digital gubernamental
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5.6. SOCIEDAD DIGITAL CON EQUIDAD
DE OPORTUNIDADES

Una sociedad digitalizada es una sociedad que cuenta con facil acceso a las
TICy con plena adopcidn de las mismas en su vida cotidiana, generando con
su utilizacion oportunidades de bienestar que contribuyen al desarrollo de la
persona, de las familias y de la comunidad.

Plan de accion

Impulsar acciones e iniciativas que permitan generar oportunidades de bien-
estar y de desarrollo social mediante el acceso, uso y adopcion de las TIC por
parte de la poblacion, tomando como principios rectores la igualdad, equidad,
accesibilidad y seguridad.

Lineas de accion

ESTRATEGIA 1. Instrumentar una politica estatal de cobertura social de Internet de banda ancha

Metas 2020 Lineas de accion

La cobertura regional y municipal comercial de Internet de banda ancha.

Incrementar . - .
La cobertura regional y municipal social de Internet de banda ancha.
Mecanismos de coinversion publico-privada para el desarrollo de infraestructura de
telecomunicaciones.
5° lugar Promover La atraccion de programas y apoyos para el desarrollo de infraestructura de telecomuni-
en cobertura caciones.
nacional de Y - Tt
Internctae La difusion de la cobertura estatal de servicios de telecomunicaciones.
velocidad La calidad de los servicios de atencién a usuarios finales e institucionales.
Fortalecer ) ) ) . ) .
Elmonitoreo de la capacidad, disponibilidad y seguridad de redes de cobertura social.
. La adopcidn de normas, estandares y modelos que contribuyan a la penetracion estatal
Garantizar

de servicios de telecomunicaciones.

ESTRATEGIA 2. Generaruna politica estatal de digitalizacion educativa y de competencias digitales docentes.

Metas 2020 Lineas de accion

80% de escue-
las, institutos
tecnoldgicos y
universidades
publicas con ac-
ceso a Internet

Incrementar  ElLnumero de escuelas y centros de educacion con Internet de banda ancha.

5 mil aulas digita-
les actualizadas a
la plataforma MX
de nivel primaria
y mas de 7 mil
aulas interactivas
en nivel secun-
daria

Fortalcer Elnumero de aulas digitales e interactivas de educacion basica.
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280 mil alumnos
de5°y 6° grado
de primaria con
equipo portatil y
acceso ala pla-
taforma digital
educativa

100% de alumnos
de nivel basico
con boletay cer-
tificado académi-
co electronicos

Incrementar

Fortalecer

Desarrollar

Garantizar

Elnimero de alumnos y docentes con acceso a dispositivos.
Elproceso de ensefianzay aprendizaje a través de las TIC.
La generacion de capacidades y habilidades digitales docentes.

Contenidos y aplicaciones digitales de apoyo al proceso de ensefianza y aprendizaje con
estandares de accesibilidad.

Sistemas y aplicaciones de gestidn educativa con estandares de accesibilidad.

La adopcion de normas, estandares y modelos que eleven la calidad y cobertura educativa
atraveés del acceso, usoy aprovechamiento de las TIC.

La creacién de un marco juridico que brinde certeza, transparencia, privacidad, equidad e
igualdad en las practicas de educacion electronica.

ESTRATEGIA 3. Maximizar laintegracion de las TIC en el sistema Estatal de salud.

Metas 2020

80% de centros y
hospitales publi-
cos de salud con

acceso a Internet

40% de enfer-
meras y médicos
del sector salud
con habilidades
y capacidades
digitales

70% de la pobla-
cion beneficiaria
del sector publico
de salud con
acceso a servi-
cios electrénicos
medicos

Incrementar

Fortelecer

Desarrollar

Garantizar

Lineas de accion
Elnimero de centros de salud con Internet de banda ancha.
El numero de unidades médicas con servicio de telemedicina.

Elnimero de unidades de salud mavil.
La generacion de capacidades y habilidades digitales en el sector salud.

Soluciones, contenidos y aplicaciones digitales de salud preventiva.
Sistemas y aplicaciones de gestion médica y administracion hospitalaria.

La accesibilidad universal de sistemas, aplicaciones y contenidos médicos.
La adopcidn de normas, estandares y modelos que contribuyan a la salud universal y efec-
tiva a través del acceso, uso y aprovechamiento de las TIC.

La creacion de un marco juridico que brinde certeza, transparencia, privacidad, equidad e
igualdad en las practicas de salud electronica.

ESTRATEGIA 4. Implementar una campana Estatal de inclusion digital e innovacion social.

Metas 2020 Lineas de accion

70% de usuarios
de Internet en
Jalisco
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Incrementar

Fortalecer
Fomentar

Desarrollar

Garantizar

Elnuimero de hogares con Internet de banda ancha.

Elnumero de espacios publicos con Internet de banda ancha.
Elnuimero de centros comunitarios con Internet de banda ancha.

La generacion de capacidades y habilidades digitales de la poblacidn.

El desarrollo de soluciones digitales a problemas sociales a traves de modelos de innova-
cion social abierta.

Contenidos y aplicaciones digitales de interés social, regional y comunitario.

La crecacion de un marco juridico que brinde certeza, transparencia,
privacidad, equidad e igualdad en la conformacion de la Sociedad
de la Informacién en Jalisco.



5.7. ECONOMIA DIGITAL SUSTENTABLE, PROSPERA
E INCLUYENTE

La economia digital es el ecosistema econdmico que se desarrolla entre el
sector de las TIC (de manufactura, comercio y servicios) y el conjunto de pro-
fesionistas independientes, empresas y sectores econdmicos que tienen ac-
ceso alas TICy que las utilizan con fines productivos, como herramientas en la
administracion y operaciones, como medio de soporte a la comercializacién y
modelos de negocio, y como plataforma para la innovacion de nuevos bienes
y servicios, logrando con su adopcion mayor productividad, competitividad y
liderazgo.

Plan de accion

Articular politicas, campafnas e iniciativas que incentiven la productividad,
competitividad e innovacién en las MIPyMEs y en los sectores econdmicos cla-
ve y futuros del Estado de Jalisco, mediante el impulso a la madurez, especia-
lizacién y competitividad del sector de Tl e industria creativa, y la digitalizacion
de las MIPyMEs, tomando como principios rectores la sustentabilidad, propie-
dad intelectual y accesibilidad universal.

Lineas de accion

ESTRATEGIA 5. Promover el crecimiento, competitividad y globalizacion de las industrias de Tl y creativas.

Metas 2020 Lineas de accion

Jalisco, polo de
competitividad de
Tl global

2° destino in-
ternacional de
outsourcing de Tl
de México

Identificar

Fortalecer

Propiciar

Incrementar
Propiciar
Promover

Garantizar

Nichos en el sector de Tl que diferencien la oferta del Ecosistema de Alta Tecnologia de
Occidente.

La gobernanza efectiva entre los actores del Ecosistema de Alta Tecnologia.

La colabracion entre MIPyMES, empresas grandes e instituciones académicas en proyectos
conjuntos.

La adopcidn y generacion de normas y modelos para elevar la calidad, productividad y
competitividad del Ecosistema de Alta de Tecnologia.

El encademiento productivo del sector de Tl, y de éste con sectores estratégicos.
Un marco normativo que promueva el crecimiento y desarrollo del sector de TI.

Elintercambio y acciones con ecosistemas internacionales.

La participacion de lideres de la industria de Tl de Jalisco en negociaciones internacionales
que impacten la economia digital.

Lainversién extranjera directa en el sector de Tl.
La atraccion de proyectos extranjeros de gran escala.
Laimagen en el exterior del Ecosistema de Alta Tecnologia de Jalisco.

Un marco normativo de la integracion global de sector de TlI.
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40 mil millones de
pesos de exporta-
cion anual

2° lugar en México
en comericio elec-
trénico

130 mil empleos
en el Ecosistema
de Alta Tecnologia
de Jalisco

807% de la deman-
da de talento del
Ecosistema de
Alta Tecnologia
de Jalisco esta
cubierta

60% del Ecosis-
tema de Alta Tec-
nologia de Jalisco
certificado

50% de empresas
de Tlinnovan

40% de las empre-
sas de Tl obtienen
créditos
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Aumentar

Desarrollar

Desarrollar

Propiciar
Incrementar
Desarrollar
Mejorar

Desarrollar

Propiciar

Promover

Aumentar

Fondear

Invertir

Propiciar

Proteger

Desarrollar

Propiciar

Promover

Elvalor de las exportaciones del sector de Tl.

Elnumero de empresas de Tl con capacidad de exportacion con volumen.

Empresas con capacidad de exportacion.

Servicios, contenidos y aplicaciones digitales para la adopcién Tl de las MIPyMES.

Servicios, contenidos y aplicaciones digitales para el mercado hispanoparlante.

Capacidades de accesibilidad para el desarrollo de servicios, contenidos y aplicaciones
digitales.

La confianza en el comercio electrénico y la banca en linea.

La matriculay eficiencia terminal de carreras vinculadas a Tl.

Programas de pasantias para Tly capacitacion dual interacademia.

La informacion sobre localizacién y competencias de la oferta y demanda laboral de TI.
Nuevas areas de especializacion Tl de alto valor agregado.

Lareconversion de talento para suinsercion al sector de Tl.

Esquemas de atraccion, formacion y retencion de talento.

Mecanismos de actualizacion formativa de los programas de estudio en Tl.
Lainformacion sobre localizacién y competencias de la oferta y demanda laboral de TI.

Elnuimero de profesionistas Tl certificados.

Elnumero de profesionistas Tl con capacidades intermedias y avanzadas de dominio del
idiomainglés.

Elnimero de empresas Tl certificadas.

La certificacion y adopcién de mejores practicas internacionales en clisters.
Emprendedores con proyectos de innovacion en Tl.

Proyectos de innovacion disruptiva con Tl.

En laboratorios y centros de investigacion en Tl.

La cultura de innovacion en el sector de Tl.

Incentivos para tecnologias nuevas y disruptivas.

La propiedad intelectual de las innovaciones desarrolladas en Jalisco.

Esquemas y modelos para obtener fondeo empresarial y capital de riesgo.

La atraccion de empresas ancla que sirvan como modelo para otorgar financiamiento a las
empresas del sector.

La valoracién de los activos intangibles en el mercado.



ESTRATEGIA 6. Impulsar una campana Estatal de digitalizacion de las MIPyMES para incrementar su competitividad.

Metas 2020 Lineas de accion

2° lugar en Méxi-
coenusode Tl
empresarial

Incrementar

Promover
Garantizar

Elnumero de empresas con acceso a Internet de banda ancha.
Elnumero de profesionistas independientes con acceso a Internet de banda ancha.

La cultura empresarial sobre eluso de las TIC.
Un marco juridico que brinde proteccion a empresas en la economia digital.

ESTRATEGIA 7. Desarrollar plataformas tecnoldégicas que contribuyan a la competitividad de los sectores eco-
némicos clave y futuros.

Metas 2020 Linead de accion

Consolidacion de
las Tl en 3 secto-
res estratégicos:
agroalimentario,
ciencias de la
salud y sustenta-
bilidad urbana

Incrementar

Fortalecer

Desarrollar

Promover

Desarrollar

La adopcion especializada de Tl en sectores econémicos estratégicos.
Las compras del gobierno estatal y municipales de Tl con proveedores locales.

Elvalor de cadenas productivas de los sectores estratégicos digitalizandolas.
Plataformas tecnoldgicas para sectores estratégicos.

Oportunidades en nichos de alto valor agregado.

Capacidades de clusters verticales de mercado con integracion del sector de TI.

Soluciones digitales disruptivas (como Internet de las Cosas) para resolver problemas
clave y concretar oportunidades productivas y de mercado, en sectores estratégicos.

La colaboracidn de triple hélice para la realizacion de proyectos intersectoriales.

La adopcidny generacidn de normas y modelos para elevar la calidad, productividad y
competitividad de las empresas de Tl.

Guadalajara Ciudad Creativa Digital.
Centro de Innovacién para el Aceleramiento y Desarrollo Econémico (CIADE).
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5.8. GOBIERNO DIGITAL RESPONSABLE, CONFIABLE
Y EFECTIVO

Un gobierno digital es una administracion publica que cuenta con acceso a las
TIC en sus dependencias, oficinas y centros de atencién ciudadana, y con ser-
vidores publicos que utilizan estas herramientas y medios digitales para reali-
zar labores administrativas y operativas, informar y atender a los ciudadanos y
brindar servicios publicos de gobierno, buscando con esta adopcion tecnoldgi-
ca el desarrollo de una administracion responsable, confiable y efectiva.

Plan de accion

Instrumentar politicas, campanas e iniciativas que incentiven la eficiencia de la
gestion publica, la transparencia administrativa y una relacion confiable, res-
ponsable y participativa entre el gobierno y el ciudadano, mediante la asimila-
ciondelusoy utilizacion de las TIC por parte del gobierno y servidores publicos,
bajo los principios rectores de equidad, accesibilidad, seguridad, interoperabi-
lidad y datos abiertos.

Lineas de accion

ESTRATEGIA 8. Crearunmodelode gobierno digitalaccesible, participa-
tivo, abierto y sustentable.

Metas 2020 Lineas de accion

Elnumero de dependencias y oficinas de gobierno de atencién ciudadana con acceso a
Internet de banda ancha.

Incremetar
Elnumero de espacios publicos de gobierno con acceso libre a Internet.
Servicios, contenidos y aplicaciones digitales de gobierno con base en las caracteristicas
del usuario final y estandares internacionales de accesibilidad.
Desarrollar
Canales de comunicacion bidireccional digitales entre el gobierno y los ciudadanos.
Publicar Informacion gubernamental Util en formato de datos abiertos.
20% de los
jaliscienses con La disponibilidad de informacién publica de gobierno en medios electronicos.
acceso a Internet

interactuan con el
gobierno por este  Promover
medio

La cultura de la transparencia, del derecho de acceso a la informacion publica 'y de la pro-
teccion de datos personales.

La asimilacion de la ciudadania en cuanto a la consulta y utilizacion de datos abiertos.

La asimilacién social de los servicios, contenidos y aplicaciones digitales del gobierno.

Propiciar
La participacion ciudadana en el proceso de desarrollo de contenidos, servicios y aplica-
ciones digitales de gobierno.
Meiorar La calidad y disponibilidad de los servicios de atencion ciudadana prestados por medios
| electrénicos.
. El marco normativo de la administracién publica a efecto de promover el acceso, usoy
Actualizar

adopcion de los servicios y productos digitales del gobierno por parte de la sociedad.
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ESTRATEGIA 9. Simplificar y automatizar los tramites y servicios de gobierno estatales y municipales.

Metas 2020 Lineas de accion

85% de tramites y
servicios de gobi-
enro disponibles
en Internet, para
consulta, descarga
o tramitacion

Incrementar

Desarrollar

Modernizar

Fortalecer

Garantizar

La capacidad de infraestructura tecnoldgica de gobierno para garantizar la alta disponibli-
dad de tramites y servicios electronicos.

Un modelo de gestion publica orientada a la calidad y a la desconcentracion de la gestion
de servicios publicos a través de las TIC.
La simplificacion y automatizacién administrativa por medios electronicos.

Un catalogo estatal de tramites y servicios de gobierno y ponerlo a disposicion de la con-
sulta ciudadana en medios electronicos.

Sistemas, contenidos y aplicaciones digitales que permitan la digitalizacion de tramites y
servicios de gobierno.

Un modelo efectivo de gobernanza de informacion de gobierno.

Lainfraestructura de comunicaciones y el uso de las TIC de la administracion publica esta-
tal.

Los espacios y dispositivos de participacion e influencia ciudadana en los asuntos publicos
y la gestion gubernamental, a través del uso de Internet.

Un marco normativo y juridico que facilite, promueva y asegure el desarrollo del gobierno
digital.

ESTRATEGIA 10. Fomentar laasimilaciony el maximo beneficio de las TIC en dependencias de gobierno.

Metas 2020 Lineas de accion

307% de las ad-
quisiciones de Tl
del gobierno de
Jalisco se hacen
con preveedores
locales

El gobierno de
Jalisco es lider
nacional en go-
bierno digital

Planificar

Integrar

Propiciar

Fortalecer

Mejorar

Garantizar

La asignacion de recursos especificos para la implementacion de un plan integral de go-
bierno electrénico que homologue el concepto y alcance de éste entre las unidades de TIC
de las diferentes dependencias e incentive la innovacion y el desarrollo de las empresas
locales de TIC.

Al servicio profesional de carrera de servidores publicos competencias digitales.

La asimiliacion y uso de las TIC por parte de los servidores publicos.
Las capacidades tecnoldgicas existentes.

La vision del gobierno sobre el uso y aprovechamiento de las TIC.
La comunicacion digital centrada en el ciudadano.

Elindice de participacién ciudadana.

Elindice de desarrollo de gobierno electrénico.

La privacidad y la proteccidn de datos personales, asi como lainformacién reservada o
confidencial en la utilizacién de datos abiertos.
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5.9. INICIATIVAS DIGITALES 2014

Derivadas de las aportaciones de las mesas tematicas en la construccion de la
Estrategia Jalisco Digital 2014-2020, se presentan las siguientes 27 iniciativas
de proyectos alineadas a las 10 estrategias generales:

ESTRATEGIA 1. Instrumentar una politica Estatal de cobertura social de

Internet de banda ancha.

1. Red Estatal elalisco

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

|. Acceso aInternet de alta

velocidady a equipo de TIC

IIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

Incrementar la conec-
tividad de escuelas,
centros de salud, oficinas
de gobiernoy centros
comunitarios a la Red Es-
tatalelalisco, y hacer mas
eficiente su operacion.

Mejorar y consolidar el centro
de monitoreo de la Red Estatal
elalisco.

Mejorar y consolidar la operacion
de lamesa de ayuday de servicio
de la Red Estatal eJalisco.

2. Punto Jalisco abierto

Il. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

I. Acceso a Internet de alta

velocidady a equipo de TIC

Crear un programa de utiliza-
ciony adopcion de la Red Esta-
tal elalisco para la educacion,
la salud, la atencion ciudadana
y el emprendimiento.

III. Inclusion digital para
la educacion, la vida y el trabajo

Lograr la homologacion
de un marco normativo

de estandares y protoco-
los de interoperabilidad,
seguridad, accesibilidad y
datos abiertos para la Red
Estatal elalisco.

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

Crear un programa de conte-
nidos, aplicaciones y servicios
digitales de interés social, y de
divulgacion y atencion de trami-
tes y servicios publicos basicos.

Brindar a los ciudadanos
acceso libre a Internet

en plazas municipales,
parques, espacios y zonas
de transporte publico.

Promover una campafa esta-
tal de difusién y comunicacion
de programas de gobiernoy
atencion ciudadana a través
las TIC, en plazas, parques y
espacios publicos.

ESTRATEGIA 2. Generar una politica Estatal de digitalizacion educativay

de competencias digitales docentes.

3. Aulas interactivas

Il. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

I. Acceso a Internet de alta

lIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

Lograr la homologacion

de un marco normativo de
estandares y protocolos de
interoperabilidad, sequri-
dad, accesibilidad y datos
abiertos para lared Punto
Jalisco Abierto.

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

velocidad y a equipo de TIC

Instrumentar un modelo efi-
ciente de mesa de ayuda para
el soporte y mantenimiento del
equipamiento tecnoldgico en el

Dotar de infraestructura
TICy equipamiento tec-
noldgico enelaula, en los
nivel de educacion basica

rimaria y secundaria. .
P y to uso del mismo.

aula, y de servicio, para el correc-

4. Fortaleciendo el proceso de enseiianza-aprendizaje a través de las TIC

I. Acceso a Internet de alta II. Disponibilidad de contenidos,

lIl. Inclusidn digital para

Lograr lahomologacion

de un marco normativo de
estandares y protocolos de
equipamiento tecnoldgico
enelaula.

IV. Entorno habilitador

velocidady a equipo TIC

Desarrollar una plataforma tec-
noldgica de contenidos educati-
vos, aplicaciones de ensefanza
y aprendizaje, y servicios de
gestiony evaluacion educativa.
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aplicaciones y servicios digitales

[a educacion, lavida y el trabajo

Instrumentar programa de
formacién docente enusoy
adopcion didactica de las TIC
en el aula, bajo un modelo de
acompanamiento presencialy
enlinea.

para la Sociedad Digital

Crear un entorno norma-
tivo que permita obtener
el maximo beneficio de las
TIC para la ensefanzay
aprendizaje, la generacion
de conocimiento y la ges-
tion educativa basica.



5. Centro de Innovacion para el Desarrollo de la Educacién Superior (CIDES)

I. Acceso aInternet de alta

II. Disponibilidad de contenidos,

Il Inclusion digital para

IV. Entorno habilitador

velocidady a equipo de TIC

Dotar de servicios de
Internet de alta velocidad a
los CIDES.

Mantener un programa
eficiente de operaciony
mantenimiento de infraes-
tructura de telecomunica-
ciones y equipamiento TIC
en los CIDES.

aplicaciones y servicios digitales

Desarrollar una plataforma
digital de contenidos educati-
vos, aplicaciones de ensenanza
y aprendizaje, y servicios de
gestidny evaluacion educativa
de nivel superior, que permita la
formacion a distancia de jovenes
de localidades alejadas y remo-
tas, promoviendo el desarrollo
de proyectos de innovacion y
emprendimiento tecnoldgico con
vocacionamiento local y regional
y la formacién de competen-
cias certificadas por el Sistema
Nacional de Competencias.

la educacion, la vida y el trabajo

Instrumentar en los CIDES
cursos y talleres de capacita-
cion de inclusion digital laboral
y profesional, de especializa-
ciones tecnoldgicas, y de cer-
tificaciones técnicas digitales,
a distancia.

ESTRATEGIA 3. Maximizar laintegracion de las TIC en el sistema Estatal de salud.

6. Expediente clinico, certificado de nacimiento y cartilla de vacunacién en linea.

I. Acceso a Internet de alta

II. Disponibilidad de contenidos,

ll. Inclusion digital para

para la Sociedad Digital

Crear un entorno norma-
tivo que permita obtener

el maximo beneficio de las
TIC para la ensefnanzay
aprendizaje, la generacion
de conocimiento y la ges-
tion educativa en el nivel de
educacion superior.

IV. Entorno habilitador

velocidady a equipo de TIC

aplicaciones y servicios digitales

Instrumentar el expediente clini-
co electronico.

Implementar el certificado elec-
trénico de nacimiento.

Implantar la cartilla de vacuna-
Cion electronica.

7. Unidad médica digital: telesalud y telemedicina

|. Acceso a Internet de alta

velocidady a equipo de TIC

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

la educacion, lavida y el trabajo

lll. Inclusion digital para
[a educacion, lavida y el trabajo

para la Sociedad Digital

Lograr laintegracion es-
tatal del marco normativo
nacional de interopera-
bilidad y datos abiertos
para el expediente clinico,
certificado de nacimiento
y cartilla de vacunacion
electronicos.

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

Dotar de infraestructuray
equipamiento tecnoldgico
a unidades médicas para
brindar servicios de tele-
salud y telemedicina.

Desarrollar una plataforma tec-
noldgica de contenidos de salud,
aplicaciones médicas, y servicios
de atencion, comunicaciény
administracion clinica.

Instrumentar programas de
formacion médicaenusoy
adopcion de las TIC en medici-
na preventiva, atencion clinicay
gestion administrativa, bajo un
modelo de acompanamiento
presencialy en linea.

Lograr la homologacion
Estatal de un marco
normativo de estandares
y protocolos de intero-
perabilidad, seguridad,
accesibilidad y datos
abiertos para telesalud y
telemedicina.

Crear un marco bioético

y normativo que permita
maximizar elusoy adop-
cion de las TIC en el sector
salud.
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ESTRATEGIA 4. Implementar una campana Estatal de inclusion digital e
innovacién social.

8. Epicentro: festival internacional de inclusién digital e innovacion social

I. Acceso aInternet de alta II. Disponibilidad de contenidos, IIl. Inclusion digital para

IV. Entorno habilitador

aplicaciones y servicios digitales  la educacion, laviday el trabajo

velocidady a equipo de TIC

Crear un programa de inclusion
digital social para la vida y el
trabajo, mediante conferen-
cias, talleres, retos tecnold-
gicos y eventos culturales y
recreativos.

Desarrollar contenidos y aplica-
ciones digitales con valor social,
econémico y gubernamental,
bajo modelos de innovacion
social.

9. Conectadas: mujeres emprendedoras digitalizadas

l. Acceso a Internet de alta

velocidady a equipo de TIC

Il. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

Il. Inclusion digital para
la educacion, la vida y el trabajo

para la Sociedad Digital

Promover el uso y redso de
manera libre de la informa-
Cion publica en la busqueda
de soluciones a problemas
sociales y disefio de politi-
cas publicas.

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

Facilitar elaccesoa TICa
mujeres emprendedoras
del Estado de Jalisco para
el desarrollo de nuevos
proyectos de innovacion y
emprendimiento.

10. Maker Spaces: espacios jovenes de desarrollo, innovacion y emprendimiento digital

I. Acceso a Internet de alta

Promover el uso y adopcion de
aplicaciones, sistemas y plata-
formas tecnoldgicas empresa-
riales para soportar proyectos de
innovacion de mujeres empren-
dedoras.

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

Instrumentar programas de
capacitacion de uso y adop-
cion de las TIC para mujeres
emprendedoras.

Il Inclusion digital para
la educacion, la vida y el trabajo

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

velocidady a equipo de TIC

Desarrollar aplicaciones digitales
innovadoras con valor social,
econémico y gubernamental,
bajo modelos de innovacion
abierta.

11. Centros comunitarios en linea

|. Acceso aInternet de alta

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

Instrumentar programas de
desarrollo de competencias
digitales especializadas para
jovenes, mediante talleres y
retos tecnoldgicos.

lIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

Crear un marco legaly
normativo de propiedad

intelectual sobre meca-
nismos de invencion e
innovacion abierta.

Promover el uso y retso
de maneralibre de la
informacion publica para
el desarrollo de soluciones
digitales.

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

velocidady a equipo de TIC

Facilitar elacceso a
servicios de telecomuni-
cacionesy TIC en centros
comunitarios de capacita-
cion y educacion digital.
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Integrar plataformas digitales de
contenidos educativos y cultu-
rales, de inclusion digital parala
viday el trabajo, ciberseguridad
y de interés social y comunitario,
para su consulta y utilizacion en
centros comunitarios en linea.

Instrumentar talleres de ca-
pacitacion de inclusion digital
paralaviday el trabajo en
centros comunitarios en linea.

Instrumentar un marco
normativo que promueva
la diversidad e identidad
culturales, la diversidad lin-
guiistica, el contenido local
y la accesibilidad universal,
enelacceso, usoy adop-
cién social de las TIC.



12. Observatorio Jalisco Digital

I. Acceso aInternet de alta

Il. Disponibilidad de contenidos,

II. Inclusion digital para

IV. Entorno habilitador
para la Sociedad Digital

velocidady a equipo de TIC

aplicaciones y servicios digitales

Desarrollar una plataforma
digital de consulta publica de
contenidos, aplicaciones y datos
estadisticos sobre el avance,
beneficios eimpacto de la Estra-
tegia Jalisco Digital.

la educacion, la vida y el trabajo

Instrumentar un servicio
estatalintegral de mesa de
ayuda para el uso y adopcion
de las TIC con fines sociales y
productivos.

Crear un programa de capaci-
tacion presencial y electronica
para generar competencias
digitales.

Integrar un marco Esta-
distico estatal de la Socie-
dad de la Informaciény

la Economia del Conoci-
miento.

Promover la instrumen-
tacion Estatal de las
competencias digita-
les del Sistema Nacional
de Competencias.

ESTRATEGIA 5. Promover el crecimiento, competitividad y globalizacion de las industrias de TIC y creativas.

13. Centro de Innovacion y Aceleracion para el Desarrollo Econémico (CIADE)

l. Acceso a Internet de alta
velocidad y a equipo de TIC

II. Disponibilidad de contenidos,

aplicaciones y servicios digitales

lIl. Inclusién digital para
la educacion, lavida y el trabajo

IV. Entorno habilitador
para la economia digital

Brindar espacios de trabajo
y desarrollo colaborativo a
emprendedores con libre
acceso a Internet para el
desarrollo de proyectos de
innovacion y emprendi-
miento.

Desarrollar plataformas digita-
les de contenidos, aplicaciones
y servicios electronicos parala
innovacion y el emprendimiento.

14. Clasters de alta tecnologia de clase mundial

I. Acceso a Internet de alta
velocidad y a equipo de TIC

II. Disponibilidad de contenidos,

aplicaciones y servicios digitales

Instrumentar un programa de
innovacion y emprendimiento
tecnoldgico soportado por

TIC, orientado a los sectores
economicos clave y futuros del
Estado de Jalisco, con base en
el desarrollo de tecnologias
disruptivas.

IIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

Crear un marco legaly
normativo, con alcance in-
ternacional, para el impulso
y fomento a la invencion,
innovacion y emprendi-
miento de alta tecnoldgica,
con base en los principios
de propiedad intelectualy
libre competencia.

IV. Entorno habilitador
para la economia digital

Desarrollar una plataforma
digital de contenidos, aplicacio-
nes y servicios que permitan a
los clusters de alta tecnologia
del Estado de Jalisco desarrollar
capacidades competitivas de
clase mundial, mejorar la promo-
cion de bienes y servicios locales
en mercados internacionales e
incrementar la vinculacion con
mercados globales.

Integrar un programa de
mejores practicas, madurez

y competitividad de cluster,
con orientacion a los sectores
economicos clave y futuros del
Estado de Jalisco, soportado
por las TIC.

Instrumentar, al interior del
ecosistema de alta tecno-
logia de Jalisco, modelos
internacionales de mejores
practicas competitivas de
cluster.
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15. Talento digital de excelencia

I. Acceso a Internet de alta

velocidady a equipo de TIC

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

lIl. Inclusion digital para
[a educacion, lavida y el trabajo

IV. Entorno habilitador
para la economia digital

Incrementar la cobertura
y calidad a servicios de
Internet de alta velocidad
del sector educativo pu-
blico de nivel superior del
Estado de Jalisco.

Fomentar la conexidon del
sector educativo superior
aredes mundiales educa-
tivas y profesionales.

16. Fondo Jalisco Digital

I. Acceso a Internet de alta

Impulsar el desarrollo de una
plataforma digital de informacién
de programas estudio de TIC, de
formacion en nuevas areas de
especializacion de TIC, desarro-
llo de capacidades y habilida-
des directivas, innovacion y de
emprendimiento, certificacion
de competencias, informacion
sobre el mercado laboral de TIC,
y de vinculacién intersectorial de
talento.

II. Disponibilidad de contenidos,

Instrumentar un programa de
formacion docente en nivel
superior sobre uso y adopcion
profesional de las TIC, bajo un
modelo de acompanamiento
presencialy en linea, orientado
al desarrollo de competencias
digitales para el trabajo, lain-
novaciony el emprendimiento.

IIl. Inclusion digital para

Crear un entorno norma-
tivo que permita obtener
el maximo beneficio de
las TIC para el desarrollo
técnico y profesional.

Promover la instrumenta-
cion Estatal de competen-
cias digitales laborales y
profesionales en el marco
del Sistema Nacional de
Competencias, y de los
estandares y protocolos
técnicos nacionales e
internacionales.

IV. Entorno habilitador

velocidad y a equipo de TIC

Impulsar la creacidony
atraccion de mecanismos
de financiamiento (publi-
cos, privados y mixtos)
que permitan incrementar
la cobertura de servicios
de telecomunicaciones
en el Estado de Jaliscoy
faciliten la adquisicion y
desarrollo de infraestruc-
tura de las TIC por parte de
los sectores productivos.
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aplicaciones y servicios digitales

Consolidar los modelos de
impulso a laindustria de TIC
(publicos, privados y mixtos) que
permiten incrementar la madu-
rez, competitividad, innovacion,
emprendimiento y liderazgo del
sector.

Incentivar la creacion y atraccion
de mecanismos de financiamien-
to (publicos, privados y mixtos)
que permitan el desarrollo de la
industria creativa de Jalisco, asi
como la atraccion de empresas
ancla que sirvan como modelo
de financiamiento para empresas
y proyectos locales.

Creary atraer fondos de capital,
e incentivos, para el desarrollo de
tecnologias nuevas y disruptivas.

la educacion, lavida y el trabajo

Crear, en colaboracion con la
industria de TIC, alternativas,
esquemas y ventajas en mo-
dalidades de financiamiento,
para incrementar la digitali-
zacion de las PyMEs y de los
sectores economicos clave y
futuros del Estado de Jalisco.

Impulsar, en colaboracion
con empresas ancla que
sirvan como modelo de
financiamiento, alternativas
y esquemas financiamiento,
para la digitalizacion de las
PyMEs asociadas a su cadena
productiva.

para la economia digital

Generar un entorno juridico
que propicie el desarrollo
de un entorno financiero
positivo para la competi-
tividad e innovacion de las
industria de TIC y creativa
del Estado de Jalisco, asi
como para la digitaliza-
cion del sector productivo
Estatal, promoviendo la
valoracion de los activos
intangibles del ecosistema
local de alta tecnologia.



ESTRATEGIA 6. Impulsar una campana Estatal de digitalizacidon de las MIPyMES para incrementar su competiti-
vidad.

17. Digitalizacion de pymes

I. Acceso a Internet de alta Il. Disponibilidad de contenidos, [l Inclusion digital para IV. Entorno habilitador

velocidady a equipode TIC  aplicaciones y servicios digitales  la educacion, la viday el trabajo para la economia digital

Instrumentar una campafiade  Construir un entorno juridi-

. inclusion digital empresarial co que facilite el desarrollo
Promover mecanismos - . S .
- Desarrollar plataformas digita- orientada a la utilizacion delas  de un ecosistema de eco-
que faciliten elaccesoy ) S . o . P
. : les de contenidos, aplicaciones TIC con fines administrativos, nomia digital, y promueva
adquisicion de equipa- A o : : v ! -
. y servicios electronicos para la productivos, comerciales, la creatividad e innovacion
miento TIC por parte de ! . - . . . iyl "
innovaciony el emprendimiento.  financieros, de innovacion, de trabajadores y empre-
emprendedores y PyMes. Y )
especializacion y emprendi- sas como factores claves
miento. de la competitividad.

18. Sistema Estratégico para la Competitividad y el Desarrollo Econémico (SECDE)

I. Acceso a Internet de alta II. Disponibilidad de contenidos, III. Inclusion digital para IV. Entorno habilitador

velocidady aequipode TIC  aplicaciones y servicios digitales  la educacion, la viday el trabajo para la economia digital

Instrumentar un programa de
capacitacion a funcionarios pu-

Garantizar la conexion a blicos Estatales y municipales

. Desarrollar el Sistema Estraté- en el manejo del SECODE. Crear un marco normativo
Internet de alta velocidad ) . " 1
en los Centros Intearales gico para la Competitividad y el que facilite la adopcién
9 Desarrollo Econémico (SECODE).  Desarrollar una campana de empresarial del SECODE.

de Negocios. Y )
comunicaciéon empresarial

sobre la utilizacion y beneficios
del SECODE.

ESTRATEGIA 7. Desarrollar plataformas tecnoldgicas que contribuyan a la competitividad de los sectores econd-
micos clave y futuros.

19. Guadalajara Ciudad Creativa Digital

I. Acceso a Internet de alta II. Disponibilidad de contenidos, lll. Inclusion digital para IV. Entorno habilitador

velocidady aequipode TIC  aplicaciones y servicios digitales  la educacion, laviday el trabajo para la economia digital

Propiciar la transformacion

Facilitar los mecanismos : ;
del entorno social a través de Crear politicas y marcos

que permitan la conectivi-

dad a servicios de Internet _'nstrumentar programas, in- mejorar las condiciones urba-  jyridicos que permitan ob-

de alta velocidad y la G2 el TS el e nas con TIC, lainclusion digital  tener el maximo beneficio

habilitacion de a infraes-  (o>3(ToL0 de proyectos de con- - poblacional,y lainnovacién del acceso, uso y adopcion

tructura de telecomuni- t?n.ldos 2 Bl e ST social en medios digitales. de las TIC en Guadalajara
digital, que fomenten la creacién

caciones necesarios para Ciudad Creativa Digital, y

elacceso, usoy adopcion S ipiEis mtelectua’l lqcal, Promover la formacion, que promuevan el desa-
de las TIC en el poligono generen derrama econdmicaal  capacitacion y especializacién  rrolio y competitividad de
urbano que comprende Estado, y creenempleos dealto e técnicos, profesionistas, laindustria creativa digital
Guadalajara Ciudad Creati- V30" 3gregado. productores y directivosdela  |ocal,

va Digital. industria creativa digital.
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20. Plataforma tecnolégica loT (Internet de las Cosas/Internet of Things)

I. Acceso a Internet de alta

II. Disponibilidad de contenidos,

lIl. Inclusion digital para

IV. Entorno habilitador

velocidad y a equipo de TIC

Detonar la creacion de
un laboratorio Estatal

de Internet de las Cosas
(IoT) con participacion

de gobierno, industriay
academia, orientado a la
generacion de innovacion
y emprendimiento en
soluciones y aplicaciones
de loT para los sectores
econdmicos clave y futu-
ros del Estado de Jalisco.

aplicaciones y servicios digitales

Desarrollar una plataforma
digital de contenidos, aplica-
ciones y servicios que permitan
el desarrollo de un ecosistema
tecnoldgico y econdmico de loT
en el Estado de Jalisco.

21. Plataforma tecnoldgica urbana-metropolitana

I. Acceso a Internet de alta

Il. Disponibilidad de contenidos,

la educacion, lavida y el trabajo

Promover la creacion de pro-
gramas, talleres y cursos de
especializacion y certificacio-
nes tecnoldgicas en desa-
rrollo y aplicaciones de loT, y
competencias tecnoldgicas y
profesionales relacionadas.

Propiciar la habilitacién de
espacios de co-creaciony
validacion de soluciones de loT
entre gobierno, industria, aca-
demiay sociedad (living labs)
que fomenten la asimilacion de
loT en ambientes productivos.

Il. Inclusion digital para

para la economia digital

Propiciar un entorno
juridico y regulatorio, con
alcance internacional,
que facilite y promueva
lainvencion, innovaciony
emprendimiento en |oT,
con base en los principios
de propiedad intelec-
tual, innovacion abierta,
privacidad y confidenciali-
dad, datos abiertos y libre
competencia.

Instrumentar mecanismos
de promocion, de atraccion
y creacion de fondos de ca-
pital, incentivos y apoyos,
paraimpulsar el desarrollo
de unaindustria Estatal de
loT de clase mundial.

IV. Entorno habilitador

velocidad y a equipo de TIC

Impulsar la creaciény/o
habilitacién de infraes-
tructura de telecomunica-
ciones y equipamiento TIC
para la operacién de siste-
mas, procesos y solucio-
nes de sustentabilidad,
proteccion civil y movilidad
urbana-metropolitana.

aplicaciones y servicios digitales

Impulsar el desarrollo localy
transferencia tecnoldgica para
integrar una plataforma digital
de contenidos, aplicaciones y

servicios de sustentabilidad, pro-

teccion civily movilidad urba-
na-metropolitana.

la educacion, la vida y el trabajo

Instrumentar una campana de
comunicacion social y empre-
sarial sobre sustentabilidad,
proteccion civil y movilidad
urbana-metropolitana, sopor-
tada por medios digitales.

ESTRATEGIA 8. Crear un modelo de gobierno digital accesible, participa-
tivo, abierto y sustentable.

22. Gobierno abierto y transparente

I. Acceso a Internet de alta Il. Disponibilidad de contenidos,

aplicaciones y servicios digitales

lIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

velocidad y a equipo de TIC

para la economia digital

Crear un entorno norma-
tivo que permita obtener
el maximo beneficio de

las TIC en aspectos de
sustentabilidad, proteccion
civily movilidad en zonas
urbanas-metropolitanas.

IV. Entorno habilitador
para el gobierno digital

. Promover la asimilacién ciu-
Desarrollar una plataforma di-
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gital de contenidos, aplicaciones
y servicios digitales de consulta
y utilizaciéon de informacién gu-
bernamental bajo un modelo de
transparencia y datos abiertos.

dadana en torno a la transpa-
rencia y datos abiertos, con el
fin de generar iniciativas para
resolver problemas de interés
publico con base en programas
de innovacion abierta.

Consolidar la politica y nor-
mativa de gobierno abierto
y datos abiertos, en cola-
boracién con la ciudadania,
empresas y sociedad civil.

Instrumentar un mecanis-
mo Estatal de monitoreo
y evaluacion de la politica
de transparencia y datos
abiertos.



23. Agencia de conservacion de archivos y gestion ptiblica

I. Acceso a Internet de alta II. Disponibilidad de contenidos,

Il. Inclusion digital para

IV. Entorno habilitador

velocidad y a equipo de TIC

aplicaciones y servicios digitales

Desarrollar una plataforma de
digitalizacion del acervo guber-
namental, con términos, politicas
y procesos de archivologia, para
elresguardo, conservacion,
accesibilidad, consultay actua-
lizacion de la informacion que
genera el Gobierno del Estado de
Jalisco.

Habilitar un Centro de Da-
tos de alta disponibilidad
para elresguardo, conser-
vaciony accesibilidad de
lainformacion que genera
el Gobierno del Estado de
Jalisco.

la educacion, la viday el trabajo

Instrumentar un programa

de formacion sobre ges-

tion documental del acervo
gubernamental, en unidades
administrativas y dependen-
cias responsables de la infor-
macion que genera el Gobierno
del Estado de Jalisco, y de su
gestion.

ESTRATEGIA 9. Simplificar y automatizar los tramites y servicios de go-

bierno, estatales y municipales.

para el gobierno digital

Instrumentar un marco
normativo y legal que
facilite y garantice el
resguardo, conservacion,
accesibilidad, consul-

tay actualizacion de la
informacién que genera el
Gobierno del Estado de Ja-
lisco en medios y formatos
electronicos.

24. Digitalizacion gubernamental: simplificacion y automatizacion administrativa y operativa

I. Acceso a Internet de alta Il. Disponibilidad de contenidos,

aplicaciones y servicios digitales

velocidad y a equipo de TIC

Il. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

IV. Entorno habilitador
para el gobierno digital

Incrementar la conecti-
vidad a Internet de alta
velocidad y disponibilidad
en las dependencias,
instituciones y oficinas
de gobierno, y hacer mas
eficiente su operacion. Promover el desarrollo localy/o
transferencia tecnoldgica de sis-
temas, aplicaciones y servicios
digitales para automatizar la
administraciony operacion de las
dependencias del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Instrumentar un progra-
ma gubernamental de
infraestructura de teleco-
municaciones y equipa-
miento informatico.

Crear un programa de capaci-
tacién y especializacion técnica
de servidores publicos para la
automatizacion gubernamen-
tal de procesos administrati-
VoS y operativos.

Establecer una politica de
arquitectura tecnoldgica de
la administracion publica
Estatal que eficiente, apro-
veche y redistribuya las
capacidades tecnoldgicas
existentes.

Instrumentar un marco
normativo y legal que
facilite y garantice la auto-
matizacién administrativa
y operativa de las depen-
dencias del Gobierno del
Estado de Jalisco.

Lograr lahomologacion de
procesos, estandares de
interoperabilidad y politicas
accesibilidad y de datos
abiertos, para maximizar

la eficiencia y eficacia de la
automatizacion guberna-
mental.
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25. Ventanilla Unica Estatal

IV. Entorno habilitador
para el gobierno digital

|. Acceso a Internet de alta II. Disponibilidad de contenidos,

aplicaciones y servicios digitales

lll. Inclusién digital para
[a educacion, lavida y el trabajo

velocidad y a equipo de TIC

Armonizar, adecuar y
consolidar el marco nor-
mativo y legal de la mejora
regulatoria de tramites y
servicios de la administra-
cion publica estatal, a efec-
to de facilitar y garantizar
la consulta, tramitaciény
gestion de tramites y ser-
vicios a través del modelo
de Ventanilla Unica.

Desarrollar una plataforma
digital de ventanilla unica de
tramites y servicios publicos en
linea.

Instrumentar una campana de
comunicacion y difusion social
sobre los beneficios, usos y
accesibilidad de la Ventanilla
Unica Estatal, soportada por
medios electronicos, con el fin
de lograr su adopcion pobla-
cional.

Dotar de servicios de
Internet de alta velocidad
y disponibilidad a los cen-
tros, oficinas y quioscos
gubernamentales de

atencion ciudadana. Lograr lahomologacion de

procesos, estandares de
interoperabilidad y politicas
de accesibilidad y datos
abiertos para facilitar el
desarrollo de la Ventanilla
Unica Estatal.

Habilitar un centro de monitoreo
de disponibilidad y uso de la Ven-
tanilla Unica Estatal.

Utilizar la firma electrénica
avanzada como medio de
autentificacion para trami-
tes y servicios publicos.

Abrir una mesa de ayuda ciuda-
danay de servicio operativo para
la Ventanilla Unica Estatal.

ESTRATEGIA 10. Fomentar la asimilacion y el maximo beneficio de las TIC en dependencias de gobierno.

26. Programa Estatal de inclusion digital gubernamental

|. Acceso a Internet de alta IV. Entorno habilitador

para el gobierno digital

Il. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

lIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

velocidad y a equipo de TIC

Crear una politica de acce-
S0, usoy adopcion guber-
namental de las TIC para
mejorar la eficiencia de la
gestion publica Estatal, la
toma de decisiones guber-
namentales, la relacion con
los ciudadanos y la calidad
de los tramites y servicios
publicos.

Instrumentar un programa de
inclusion digital para servido-
res publicos Estatales sobre
elusoy adopcion guberna-
mental de las TIC en procesos
administrativos y operativos,
atencion ciudadana, definicion
de politicas publicas e innova-
cién gubernamental.

Habilitar en dependencias
de gobierno aulas digitales
de capacitacion para la
inclusion digital de servi-
dores publicos y personal
de soporte.

Desarrollar plataformas digita-
les de capacitacion a distancia,
con programas de formacion
alineados al Sistema de Servicio
Profesional de Carreray al Siste-
ma Nacional de Competencias.

27. Digitalizacion municipal gubernamental

IV. Entorno habilitador
para el gobierno digital

I. Acceso a Internet de alta
velocidad y a equipo de TIC

II. Disponibilidad de contenidos,
aplicaciones y servicios digitales

lIl. Inclusion digital para
la educacion, lavida y el trabajo

Propiciar mecanismos que
faciliten la conectividad a
Internet de alta velocidad y
disponibilidad en depen-
dencias y oficinas de las 125
administraciones publicas
municipales del Estado de
Jalisco, asi como la infraes-

Crear una politica regional
de acceso, uso y adopcion
gubernamental municipal
de las TIC para mejorar la
eficiencia de la gestion pu-
blica, la toma de decisiones

Instrumentar un programa de
inclusion digital para servido-
res publicos municipales sobre
elusoy adopcion guberna-
mental de las TIC en procesos
administrativos y operativos,

Promover el desarrollo local de
plataformas de contenidos, sis-
temas, aplicaciones y servicios
digitales municipales, que permi-
tan el avance de las administra-

tructura de telecomuni-
caciones y equipamiento
TICindispensables para
la funcién administrativa
gubernamental.
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Elimpacto directo es
sobre la estrategia
de la brecha digital,

através del avance
enlatransicionala
Sociedad Jalisciense
de la Informacion

5.10. IMPORTANCIA DE LA ESTRATEGIA JALISCO
DIGITAL PARA EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2013-2033

La Estrategia Jalisco Digital conlleva la generacion de impactos multidimensio-
nales en el Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033. Elimpacto directo es sobre el
acortamiento de la brecha digital, a través del avance en la transicion a la So-
ciedad Jalisciense de la Informacion, reflejado por el crecimiento del nimero de
personas, empresas, organizaciones civiles y dependencias de gobierno con
acceso y uso de tecnologias y servicios digitales.

Los impactos multidimensionales se ven reflejados en la contribucion de
las acciones e iniciativas digitales al cumplimiento de los objetivos de desa-
rrollo y sectoriales.

A continuacion se presenta una sintesis de las aportaciones de la Estrate-
gia Jalisco Digital al Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033:

I. Entorno y vida sustentables

La generacion de un entorno y vida sustentables se basa en dos premisas
basicas y transversales para el desarrollo: que las mujeres y los hombres de
cualquier condicién econdmica, social, étnica y politica sean considerados con
igualdad y que los mejores estadios de vida se alcancen de manera sustenta-
ble por todos los sectores de la sociedad.

Bajo estas premisas, la digitalizacién promovida por la Estrategia favore-
cera la consideracion de igualdad de los jaliscienses y a mejorar sus estadios
de vida, mediante:

= El desarrollo de tecnologias y servicios digitales que fomenten el apro-
vechamiento y conservacion de la biodiversidad, y la proteccion y gestion
ambiental.

= Impulsar el desarrollo de plataformas tecnoldgicas que permitan mini-
mizar los efectos negativos del cambio climatico, maximizar el uso de las
energias renovables y garantizar la correcta explotacion de las reservas
hidroldgicas.

= Fomentar eldesarrollo de tecnologias y servicios digitales que contribuyan
a la movilidad sustentable en zonas metropolitanas y urbanas de la enti-
dad.

Il. Economia préspera e incluyente

Contar con una economia prospera e incluyente que se traduzca en mayores
y mejores oportunidades para las mujeres y los hombres de todas las edades,
sin importar su condicidn social, politica, su residencia urbana o rural o étnica,
asi como el aprovechamiento sustentable de la diversidad de recursos natura-
les y sociales de todas las regiones de Jalisco, son premisas basicas que sus-
tenta el Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033.

La Estrategia Jalisco Digital radica su principal fortaleza en su contribucién

economicay en la generacion de bienestar para los jaliscienses a través de la

misma, mediante:

= Elfomento ala generacidon de empleo de alto valor agregado, con ingresos
superiores a la media nacional, y la formacion de capital humano especia-
lizado, a través del Ecosistema de Alta Tecnologia de Jalisco.

= Elapoyoajdévenes emprendedores coninterés en el desarrollo de solucio-
nes innovadoras en tecnologias y servicios digitales, con acercamiento a
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incentivos y fuentes de financiamiento y a programas de innovacioén y for-
macion empresarial.

= Elimpulso al desarrollo rural mediante plataformas tecnoldgicas que brin-
dan soluciones tecnoldgicas y servicios digitales para el aceleramiento
economico, la productividad y la competitividad.

= Laatraccion del turismo nacional e internacional con base en el desarrollo
de plataformas de comercio electrdnico, aplicaciones y servicios digitales
turisticos y culturales.

= Elimpulso al crecimiento de la infraestructura de telecomunicaciones, pu-
blica y comercial, de servicios de voz y datos, y de nuevos esquemas de
coinversion publico-privada en materia de tecnologias y servicios digita-
les.

= Elcrecimiento de la competitividad internacional soportada por las expor-
taciones, el crecimiento de la produccion, la atraccion de inversiones, la ge-
neraciény valoracion de capital intangible y la vinculacién internacional del
Ecosistema de Alta Tecnologia de Jalisco.

= Lageneracion de nuevas oportunidades de negocio y de mercado basadas
en el desarrollo de soluciones digitales disruptivas, con alto valor agregado
y con tendencias econdmicas positivas mundiales.

lll. Equidad de oportunidades

Una sociedad equitativa, incluyente, prospera y que viva en paz es reflejo de
una poblacién sana, educada, productiva, con vivienda y entornos de vida dig-
nos. Se trata de una sociedad que, ademas, cuida y potencializa las capacida-
des de sus ninos, jdvenes, ancianos, asi como de quienes viven con discapaci-
dady en condiciones desiguales, sinimportar su género, etnia, posicion social,
orientacion sexual o lugar de origen.

La Estrategia aporta elementos multidimencionales para lograr una socie-
dad con equidad de oportunidades, mediante:

= El crecimiento de la cobertura regional de servicios de salud a través de
tecnologias y servicios digitales, como telemedicina, salud movil y consul-
ta de expedientes clinicos electronicos.

= Elfomento a la formacion docente a través de tecnologias y servicios di-
gitales, y laincorporacién de los mimos a los procesos formales de ense-
nanzay aprendizaje.

= Laactualizacién y modernizacion de talleres educativos y herramientas in-
formaticas de apoyo a la enseianzay el aprendizaje.

= La ampliacién de oportunidades de acceso a la educacién a distancia por
medios electrdnicos.

= Lainclusion social de comunidades y localidades marginadas y remotas a
través de la disponibildad de servicios de telecomunicaciones de voz y da-
tos, y de Internet.

= La atencion especializada por medios electrénicos a grupos vulnerables,
migrantes, comunidades étnicas y personas que viven con discapacidad.

IV. Comunidad y calidad de vida

El Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2013-2033 reconoce como areas estra-
tégicas de accion publico-privada el fomento de las expresiones que generan
identidad y los valores patrimoniales, asi como el impulso a la creatividad y el
acceso democratico a las multiples expresiones y corrientes estético-artisti-
cas.
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Sobre las areas estratégicas de comunidad y calidad de vida, la Estrategia
focaliza sus contribuciones al impulso de la creatividad, en particular al desa-
rrollo y madurez de la naciente industria creativa de la entidad, mediante:

= La creacion de un cluster local de industria creativa: de multimedia, cine,
television, publicidad, videojuegos y artes visuales.

= Elimpulso auna cultura de innovacion creativa, con soluciones de alto valor
agregado.

= Elfomento a la cultura por medios y servicios digitales.

= Eldesarrollo de contenidos y aplicaciones digitales de promocion de una
vida sana.

V. Garantia de derechos y libertad

Se reconoce el profundo reto que existe en México y en el Estado para que
se haga cumplir la ley bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia,
profesionalismo, honradez y respeto, independientemente de la condicion de
género, orientacion sexual, raza, etnia, creencias o situacion socioeconémica.

Al respecto, la Estrategia suscribe aportaciones puntuales orientadas a
garantizar un entorno seguro y de confianza en el marco de las practicas digi-
tales de caracter social, econémico y gubernamental, mediante:

= La creacion y cumplimiento de un marco juridico, regulatorio y normativo
que facilite el acceso y uso de tecnologias y servicios digitales por parte
de las personas, empresas y dependencias de gobierno, bajo un entorno
seguro, confiable y certero, que garantice los derechos y libertades de los
usuarios.

VL. Instituciones confiables y efectivas

La gestidn publica orientada a resultados hace imperativo contar con institu-
ciones confiables y efectivas, organismos con funcionarios publicos califica-
dos y comprometidos que, al poner en el centro el bienestar de las personas,
impulsen de modo democratico y abierto la participacion y la rendicion de
cuentas.

La Estrategia Jalisco Digital centra una tercera parte de su vocacionamien-
to a la contribucion de integrar dependencias cercanas, confiables y efectivas
atraveés de la digitalizacion gubernamental, mediante:

= Eldesarrollo y despliegue de tecnologias y servicios digitales que permi-
tan la comunicaciony participacion bidireccional entre el ciudadano y el go-
bierno.

= Lainstrumentacidn de una politica de gobierno digital accesible, abierto y
responsable en a rendicién de cuentas.

= Lautilizacion de plataformas digitales de capacitacion para la formacién de
servidores publicos calificados.

= Lasimplificacién administrativa y digitalizacion de tramites y servicios pu-
blicos.

» Laeficaciaoperativa de lainfaestructuray capacidades tecnoldgicas insta-
ladas por parte del gobierno.

= La modernizacion y actualizacion tecnoldgica de dependencias y oficinas
de gobierno, en particular las de atencion directa a ciudadanos.

= Laaplicacién de un marco juridico y normativo que garatice y fomente el
desarrollo de las practicas de gobierno digital, que brinde certeza y con-
fianza a los ciudadanos y la seguridad respecto a la confidencialidad y pri-
vacidad de datos personales.
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En sintesis, la Estrategia Jalisco Digital es una politica transversal del Go-
bierno del Estado con contribucion, directa e indirecta, con cada uno de los 6
ejes del Plan Estatal de Desarrollo 2013-2033 y en un nimero considerable de
objetivos de desarrollo y sectoriales, como se vio en el apartado 4.3.

5.11. INTEGRACION CON LA ESTRATEGIA
DIGITAL NACIONAL

La Estrategia Digital Nacional es resultado del Programa para un Gobierno
Abierto, Cercano y Moderno, publicado el 30 de agosto de 2013. Es el docu-
mento central de a politica digital del Gobierno de la Republica. Constituye un
esfuerzo sin precedentes por ordenar y sistematizar la politica nacional de di-
gitalizacion, articulada por la Coordinacion de Estrategia Digital Nacional.

La Estrategia Digital Nacional ordena las politicas publicas tendientes a la
digitalizacion de México mediante cinco objetivos generales y 23 objetivos se-
cundarios, con sus respectivas lineas de accion, y por medio de cinco habilita-
dores centrales que permitiran alcanzar el logro de los mismos.

La meta es que México se convierta en el pais lider en digitalizaciéon en
Ameérica Latinay se posicione con un nivel de digitalizacion similar al promedio
de la OCDE para el afo 2018.

Los cinco ejes principales de la Estrategia Digital Nacional son:

Transformacion Gubernamental.
Salud Universal y Efectiva.
Educacion de Calidad.

Economia Digital.

Seguridad Ciudadana.

UuI NWN =

Para lograr los objetivos generales de la Estrategia Digital Nacional y pro-
piciar las condiciones necesarias para la digitalizacion del pais, se plantean los
siguientes habilitadores transversales:

Conectividad.

Inclusién y Habilidades Digitales.
Interoperabilidad.

Marco Juridico.

Datos Abiertos.

UuI NWN =
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Marco Estructural de la Estrategia Digital Nacional

Objetivos secundarios Habilitadores

1. Generar y coordinar lineas de accion orientadas hacia el logro de un Gobierno Abierto.
2. Instrumentar la Ventanilla Unica Nacional para tramites y servicios.
Transformacion 3. Crear una politica de las TIC sustentable para la Administracion Publica Federal.
Gubernamental. 4, Instrumentar una politica digital de gestion del territorio nacional.
S. Usar datos para el desarrollo y el mejoramiento de politicas publicas.
6. Adoptar una comunicacion digital centrada en el ciudadano.
7.Desarrollar el mercado de bienes y servicios digitales.

Economia 8. Potenciar el desarrollo del comercio electronico.
Digital. 9. Estimular lainnovacion de servicios digitales a través de la democratizacion del gasto publico.
10. Asegurar lainclusion financiera mediante esquema de banca movil. =
11. Desarrollar una politica nacional de adopcién y uso de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje g:
del Sistema Educativo Nacional. - 2 =1 =z o
Educacion 12. Ampliar la oferta educativa a través de medios digitales = g % %
con Calidad. ~AmPp 9 ' 4H B
13. Desarrollar una agenda digital de cultura. s g/8 5 2
S 2 = 2 3
14. Mejorar la gestion educativa mediante el uso de las TIC. a2 3 S 8 3
o a
15. Incorporar el uso de las TIC para lograr la convergencia de los sistemas de salud y ampliar la cobertura %
en los servicios de salud. o
Salud 16. Establecer la personalidad unica en salud a través del Padron General de Salud.
Uit 17. Implementar Sistemas de Informacion de Registro Electrdnico para la Salud de Nacimiento (CeN) y la
Cartilla Electrénica de Vacunacién (CeV).
19. Instrumentar mecanismos de Telesalud y Telemedicina.
20. Generar herramientas y aplicaciones de denuncia ciudadana en multiples plataformas.
Seguridad 21. Desarrollar instrumentos digitales para la prevencion social de la violencia.
Ciudadana. 22.Impulsar la innovacion civica por medio de las TIC.

23. Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales mediante el uso de las TIC.
Presidencia de la Republica (2013). Estrategia Digital Nacional
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Tomando como referente el marco nacional de planeacion digital descrito, se in-
tegra el marco estructural de Jalisco Digital con el fin de sumar esfuerzos, recur-
sos einiciativas para lograr la meta de digitalizar a México. Los siguientes cuadros
presentan la integracion entre ambas estrategias:

Cuadro. Integracion de Jalisco Digital con los objetivos especificos de la Estrategia Digital Nacional

Estrategia Digital Nacional Estrategia Jalisco Digital
Ejel. Ejell. Eje lll.

Objetivos generales Objetivos secundarios Sociedad Economia Gobierno
Digital Digital Digital

Generar y coordinar acciones orientadas hacia el logro de un v
Gobierno Abierto

Crear una politica de las TIC sustentable para la Administracion
Transformacion Publica

S I Usar datos para el desarrollo y el mejoramiento de politicas

publicas

AN NI

Adoptar una comunicacion digital centrada en el ciudadano

Desarrollar el mercado de bienes y servicios digitales

AN

e Potenciar el desarrollo del comercio electronico
Economia Digital

Estimular lainnovacion de servicios digitales a través de la de-
mocratizacion del gasto publico

AN

Desarrollar una politica de adopcidny uso de las TIC en el pro- v
ceso de ensefanza-aprendizaje

Educacion de

Calidad Ampliar la oferta educativa a través de medios digitales v

<

Mejorar la gestion educativa mediante el uso de las TIC

Incorporar el uso de las TIC para facilitar la convergencia de
los sistemas de salud y ampliar la cobertura en los servicios
de salud

<\

Implementar sistemas de informacion de Registro Electrénico

Salud Universaly ~ paralaSalud
Efectiva

<

Implementar el Expediente Clinico Electrénico (ECE), el Certi-
ficado Electrénico de Nacimiento (CeN) y la Cartilla Electrénica
de Vacunacién (CeV)

Instrumentar mecanismos de Telesalud y Telemedicina

Desarrollar instrumentos digitales para la prevencion social de
la violencia

N N X X

Seguridad Ciuda-  Impulsar lainnovacion civica por medio de las TIC
dana

Prevenir y mitigar los dafios causados por desastres naturales v
mediante el uso de las TIC
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Cuadro. Integracion de Jalisco Digital con las iniciativas habilitadoras de la Estrategia Digital Nacional

Estrategia Digital Nacional Estrategia Jalisco Digital

Eje Ill.
Ejel. Ejell. Gobierno

Habilitadores Iniciativas Sociedad Economia Digital
Digital Digital

Acceso a Internet de banda ancha a través del Programa v v
México Conectado

Conectividad Mecanismos de coordinacion entre los tres drdenes de go- v

bierno para el aprovechamiento conjunto de sus redes

Suficiencia de recursos econémicos para la infraestructura v

Incentivos de cobertura social \/ \/
Inclusién y Habili- Campana de inclusion digital, con equidad de género v v v
dades Digitales

Red de centros comunitarios de capacitacion y educacion v

digital

Habilidades para la seguridad digital v v v

Lineamientos y politicas de interoperabilidad, intercambio y
validacion de la informacién en poder del Estado

- Interoperabilidad de los documentos de identificacion v
Interoperabilidad

Simplificacién de la relacidn entre ciudadanos y gobierno

mediante la interoperabilidad v
Armonizacion juridica para la Transformacién Gubernamen- v
tal

Adecuaciones normativas para la salud efectiva

Actualizacion del marco juridico que regula el proceso de
ensefanzay aprendizaje, habilidades para eluso de las TIC, la v
Marco Juridico universidad a distancia y contenidos educativos

Adecuaciones juridicas para el desarrollo de la economia v
digital

Impulsar laincorporacion al marco normativo de las mejores v
practicas en materia de prevencion y sequridad ciudadana
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Politica de Datos Abiertos

Participacidn social en la planeacion y evaluacion de politicas
publicas mediante la apropiacion, uso y re-uso por terceros

Datos Abiertos de lainformacién publica

Economia de nuevos productos, aplicaciones y servicios
mediante los Datos Abiertos

Mecanismos de evaluacion en materia de Datos Abiertos en
la Administracién Publica

Con un efecto multiplicador, la Estrategia Jalisco Digital ayudara a que a se
cumplan de manera directa las metas y estrategias de la digitalizaciéon de Meé-
xico, contempladas en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y en el Pro-
grama para un Gobierno Abierto, Cercano y Moderno. Por otro lado, las inicia-
tivas de la Estrategia Digital Nacional, como son: Programa México Conectado,
Campana Nacional de Inclusion Digital, Red Nacional de Centro de Educaciony
Capacitacion Digital, Prosoft 3.0, Gob.MX, y Politica Nacional de Datos Abier-
tos, entre otros, permitiran a Jalisco desarrollar y consolidar las tres vertientes
principales de la Estrategia Digital:

1 La inclusién de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones para
generar oportunidades que contribuyen al bienestar y al desarrollo de las
personas, familias y comunidades.

2 Laconsolidacién de Jalisco en América Latina como uno de los principales
polos de alta tecnologia, lideres en comercio electrénico y digitalizacion
empresarial.

3 Lacreacion de un modelo de gobierno digital abierto, accesible y cercano a
los ciudadanos.
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Consideraciones finales







TRASCENDENCIA

La Estrategia Jalisco Digital 2014-2020 articula las politicas publicas del Go-
bierno Constitucional del Estado de Jalisco tendientes a la digitalizacién social,
econdmica y gubernamental de la entidad, mediante 10 estrategias que inte-
gran lineas de accion e iniciativas para el logro de las Metas establecidas para
elano 2020.

La estrategia Jalisco Digital representa un esfuerzo integral de los sectores
publico, privado, académico y social, articulado por la Secretaria de Innovacion,
Ciencia y Tecnologia, el liderazgo de las diferentes Secretarias del Estado, el
apoyo del Gobierno Federal y la vinculacion con organismos internacionales.

El potencial de la estrategia digital como componente de competitividad
y desarrollo resulta de la capacidad de contribucién en todos los ambitos de
la vida. Por ello, es primordial instrumentar una estrategia que permita que el
desarrollo de las iniciativas digitales estén al servicio de las personas.

La Estrategia Jalisco Digital orienta sus esfuerzos al logro de metas que
generan beneficios para los jaliscienses, con resultados multidimensionales
derivados de la digitalizacidn:

A continuacion se definen los impactos multidimensionales de la digitali-
zacion
Cuadro 1. Impactos multidimensionales de la Digitalizacion
Disponibilidad y penetracion de servicios de
Internet de banda ancha, y servicios de voz y

datos, fijos y mdviles, en regiones y localida-
des.

1 Dimension de Acceso

Uso y adopcidn de tecnologias y servicios di-
2 Dimension de Inclusion gitales por parte de las personas, empresas y
dependencias de gobierno.

Contribucién de la digitalizacion al desarrollo
3 Dimension de Bienestar social, crecimiento econémico y eficacia gu-
bernamental.
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GOBERNANZA

Con la premisa de medir los resultados de la digitalizacion, y de mejorar los im-
pactos de las iniciativas digitales, se presentan las siguientes consideraciones,
con la intencién de proponer un sistema oficial de medicion y seguimiento de
la Estrategia Jalisco Digital, integrada por la identificacion de las mejores prac-
ticas mundiales, y acotando el enfoque al alcance de la presente estrategia

digital.

Indicador
Denominacién

Definicion
¢Como se construye?

Dimensidn de impacto

01

02

03

04

Sociedad Digital 05

06

07

08

09

10

120

Usuarios de
personales

computadoras

Usuarios de Internet

Usuarios de Internet de banda
ancha

Numero de suscripciones a te-
léfonos celulares moviles

Hogares con computadoras
personales

Hogares con acceso a Internet

Hogares con acceso a Internet
de banda ancha

Centros de salud con acceso a
Internet de banda ancha

Centros de salud con servicios
de telemedicina o salud movil

Centros comunitarios con ac-
ceso a Internet

Numero de ciudadanos mayores a
6 anos de edad con acceso a com-
putadoras personales por cada cien
ciudadanos mayores a 6 afos de
edad

Numero de ciudadanos mayores a 6
anos de edad con acceso a Internet
por cada cien ciudadanos mayores a
6 anos de edad

Numero de ciudadanos mayores a 6
anos de edad con acceso a Internet
de banda ancha por cada cien ciuda-
danos mayores a 6 afnos de edad

Numero de ciudadanos mayores a
los 6 anos de edad con suscripcion
a servicios de telefonia celular movil
por cada cien ciudadanos mayores a
6 anos de edad

Numero de hogares con computa-
dora personal por cada cien hogares

Numero de hogares con acceso a In-
ternet por cada cien hogares

Numero de hogares con servicio a
Internet de banda ancha por cada
cien hogares

Numero de centros de salud con ser-
vicio a Internet de banda ancha por
cada cien centros de salud

Numero de centros de salud con ser-
vicio de telemedicina o salud mavil
por cada cien centros de salud

Numero de centros comunitarios con
acceso a Internet por cada 100 cen-
tros comunitarios

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso



Sociedad Digital

n

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Indicador
Denominacidn

Escuelas con acceso a Internet
de banda ancha

Usos sociales de Internet

Usos educativos de las TIC

Capacidades digitales de las
personas adultas

Capacidades digitales de los
docentes

Capacidades digitales médicas

Brecha digital de género

Hogares vulnerables con telé-
fono fijo

Plazas municipales con acce-
so gratuito a Internet de banda
ancha

Localidades de hasta 2,500 ha-
bitantes con acceso a telefonia
publica

Localidades de hasta 2,500
habitantes con acceso publico
aInternet

Definicion
¢Coémo se construye?

Numero de escuelas con servicio a
Internet de banda ancha por cada
cien escuelas

Frecuencia de uso de aplicaciones de
Internet de cada 100 ciudadanos con
acceso a Internet

Frecuencia de uso de aplicaciones
de Internet de cada 100 alumnos con
acceso a Internet

Numero de personas mayores a 18
anos de edad con capacidades y ha-
bilidades digitales por cada 100 per-
sonas mayores a 18 afnos de edad

Numero de docentes con capacida-
des y habilidades digitales educati-
vas por cada 100 docentes

Numero de médicos del sistema de
salud publica con capacidades y ha-
bilidades digitales médicas por cada
100 meédicos del sistema de salud
publica

Numero de mujeres mayores a los 6
afnos de edad con acceso a Internet
respecto alnumero de hombres ma-
yores alos 6 afos de edad con acce-
so aInternet

Numero de hogares de localidades
de alta y muy alta marginacion con
servicio de telefonia fija por cada
cien hogares de localidades de alta y
muy alta marginacion

Numero de plazas municipales con
acceso gratuito a Internet de banda
ancha por cada 100 plazas munici-
pales

Numero de localidades de hasta
2,500 habitantes que disponen de
servicio telefonia publica por cada
100 localidades de hasta 2,500 ha-
bitantes

Numero de localidades de hasta
2,500 habitantes que disponen de
acceso publico a Internet por cada
100 localidades de hasta 2,500 ha-
bitantes

Dimensidn de impacto

Acceso

Inclusion

Inclusién

Inclusién

Inclusién

Inclusién

Inclusion

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

121



Indicador

Definicion

Dimensién de impacto

Economia Digital

122

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Denominacidn

Digitalizacion de poblacion
ocupada

Tecnificacion MIPyMEs

Acceso digital MIPyMEs

Digitalizacion MIPyMEs

Inclusion digital MIPyMEs

Comercio electrénico

Banca electronica empresarial

Participacion PIB TIC

Crecimiento PIB TIC

Exportaciones TIC

Talento de Alta Tecnologia

Especializacion empresarial en
Alta Tecnologia

¢Coémo se construye?

Numero de personas ocupadas que
con acceso a Internet de cada 100
personas ocupadas

Numero de MIPyMEs con equipo de
computo de cada 100 MIPyMEs

Numero de MIPyMEs con acceso a
Internet de cada 100 MIPyMEs

Numero de MIPyMEs con sitio de In-
ternet de cada 100 MIPyMEs

Frecuencia de uso de aplicaciones de
Internet de cada 100 MIPyMEs con
acceso aInternet

Numero de personas con acceso a
Internet que han realizado compras
por este medio en los ultimos 12 me-
ses de cada 100 personas con acce-
so aInternet

Numero de MIPyMEs con acceso a
Internet que han realizado transac-
ciones bancarias por este medio en
los ultimos 12 meses de cada 100
MIPyMEs con acceso a Internet

PIB de las TIC respecto al PIB total
estatal

Tasa de crecimiento anual del PIB del
sector de las TIC

Valor de las exportaciones de bienes
y servicios de las TIC respecto a las
exportaciones totales

Numero de egresados de carreras de
ingenieriarespecto al total estatal de
egresados de nivel superior

Numero de empresas del Ecosiste-
ma de Alta Tecnologia con certifica-
ciones de alta madurez por cada 100
empresas del Ecosistema de Alta
Tecnologia

Acceso

Acceso

Acceso

Acceso

Inclusién

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio



Economia Digital

Gobierno Digital

34

35

37

38

39

40

41

42

43

44

Indicador
Denominacidn

Empleo en Alta Tecnologia

Emprendimiento en Alta
Tecnologia

Innovacion en Alta Tecnologia

Red de investigacion en Alta
Tecnologia

Inversién publica en TIC

Indicador
Denominacion

Acceso digital gubernamental

Digitalizacion gubernamental

Capacidades digitales
gubernamentales

Accesibilidad gubernamental

Indicador de Madurez de Go-
bierno Digital (IMGD)

indice de participacion electré-
nica

Definicion
¢Coémo se construye?

Numero de empleos del Ecosistema
de Alta Tecnologia

Numero de nuevas empresas
del Ecosistema de Alta Tecnologia

Numero de patentes solicitadas por
el Ecosistema de Alta Tecnologia de
cada 100 solicitudes de patentes

Numero de investigadores del SNI
con especialidad en TIC y afines

Inversion publica total en programas
de apoyo al sector de las TIC y desa-
rrollo de iniciativas de la Estrategia
Jalisco Digital

Definicion
¢Coémo se construye?

Numero de dependencias de gobier-
no con acceso a Internet por cada
100 dependencias de gobierno

Numero de dependencias de gobier-
no con sitio oficial en Internet por
cada 100 dependencias

Numero de servidores publicos con
capacidades y habilidades digitales
por cada 100 servidores publicos

Numero de dependencias con sitio
oficial de Internet con cumplimiento
de estandares de accesibilidad por
cada 100 dependencias con sitio ofi-
cial de Internet

Calificacién que mide el grado en que
cada dependencia de la administra-
cion publica utiliza TIC

Evalia la calidad y utilidad de la in-
formacion y los servicios proporcio-
nados por un gobierno con el propd-
sito de involucrar a los ciudadanos
en la politica publica de decisiones
mediante el uso de programas de
gobierno electrdnico.

Dimensién de impacto

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Dimensién de impacto

Acceso

Inclusion

Inclusién

Inclusién

Inclusion
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Indicador
Denominacidn

Definicion
¢Coémo se construye?

Dimensién de impacto

Gobierno Digital

45

46

47

48

49

50

Tramites y servicios publicos
enlinea

Poblacion usuaria de gobierno
electrénico

MIPyMEs usuarias de gobierno
electrdnico

Licitaciones publicas a través
de sistemas electrénicos

Gasto TIC gubernamental

Gasto local de las TIC del go-
bierno

Indicador
Denominacidn

Numero de tramites y servicios pu-
blicos con posibilidad de consulta y
descarga de formatos por Internet
por cada 100 tramites y servicios
publicos

Numero de personas con acceso a
Internet que consultan sitios oficia-
les de gobierno al menos una vez al
mes por cada 100 personas con ac-
ceso alnternet

Numero de MIPyMEs con acceso a
Internet que consultan sitios oficia-
les de gobierno al menos una vez al
mes por cada 100 MIPyMEs con ac-
ceso alnternet

Numero de licitaciones publicas rea-
lizadas a través de Internet por cada
100 licitaciones publicas realizadas

Gasto de gobierno en TIC con res-
pecto al gasto total de gobierno

Gasto del gobierno en TIC realizado
con proveedores locales respecto al
gasto total de las TIC del gobierno

Definicion
¢Coémo se construye?

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Beneficio

Dimensidn de impacto

Entorno
habilitador

124

51

52

53

54

55

56

Percepcion estatal sobre la
disponibilidad y accesibilidad a
contenidos

Percepcion estatal de la segu-
ridad digital

Percepcion estatal de datos
abiertos

Percepcion digital social

Percepcidn digital empresarial

Percepcion digital guberna-
mental

Calificacion de la percepcion de los
usuarios de Internet respecto a la
disponibilidad y accesibilidad de
contendidos de interés personal en
Internet

Calificacion de la percepcion de los
usuarios de Internet respecto a la
seguridad, privacidad y confianza
comercial en medios electronicos

Calificaciéon de la percepcion de los
usuarios de Internet respecto a la
trasparencia, y consultay uso de da-
tos abiertos

Calificacion de la percepcion social
sobre la digitalizacién enrelacion a la
generacion de beneficios persona-
les, familiares y comunitarios

Calificacion de la percepcion empre-
sarial sobre la digitalizacion en rela-
cion al crecimiento de la productivi-
dad, competitividad y la innovacion

Calificacién de la percepcion guber-
namental sobre la digitalizacion en
relacion a la mejora administrativa,
la transparencia y la atencion ciuda-
dana.

Inclusién

Inclusién

Inclusion

Beneficio

Beneficio

Beneficio



ElComité dela
Estrategia Jalisco
Digital trabaja para
consolidar un modelo

de gobernanzade la
politica publica digital
moderno, cercano,
abierto y participativo

Por este impacto positivo al bienestar, la Estrategia Jalisco Digital consti-
tuye un esfuerzo trascendente de la politica publica del Gobierno del Estado de
Jalisco, en respuesta al desarrollo y competitividad de las sociedades y eco-
nomias digitales mas avanzadas del mundo. Por ello, éste es un documento
vivo que se enriquece conforme avanza nuestro camino hacia la construccion
de una sociedad y economia digital de vanguardia, lider en América Latina, y
orientada a alcanzar un nivel de digitalizacion similar al de los paises miembros
de la OCDE.

Para la articulacion de la Estrategia, se ha conformado el Comité de la Es-
trategia Jalisco Digital, integrado por la representacion de Secretarias y De-
pendencias del Gobierno del Estado, bajo la coordinacion de la Secretaria de
Innovacién, Cienciay Tecnologia, en su calidad de responsable del sector.

El objetivo del comité es articular, comunicar, integrar y focalizar los es-
fuerzos y acciones de las diferentes dependencias de gobierno, orientadas al
desarrollo de la Sociedad Jalisciense de la Informacion, a través de a ejecucion
de las iniciativas de la Estrategia Jalisco Digital.

El Comité de la Estrategia Jalisco Digital integrara mesas de trabajo con la
participacion de los gobiernos federal y municipal, y los sectores privado, aca-
démicoy social, para proponer, disefar, planear y evaluar los resultados de las
diferentes iniciativas instrumentadas para la digitalizacion social, econdmica
y gubernamental del Estado. Con ello, se consolida un modelo de gobernanza
de la politica publica digital moderno, cercano, abierto y participativo.

Con la Estrategia Jalisco Digital 2014-2020, el Gobierno del Estado, reafir-
ma su compromiso por garantizar y proveer el derecho constitucional de los
jaliscienses al acceso a la Sociedad de la Informacién y Economia del Conoci-
miento, mediante el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de la Informa-
ciony Comunicaciones, en los términos de la legislacidn constitucional, suscri-
tos el dia 27 de marzo del ano 2014, en el articulo cuarto, en su sexto parrafo;
con el objetivo de elevar el nivel de vida de los habitantes del Estado.
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