Serviciosde
Salud Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO
SERVICIOS DE SALUD JALISCO

FE DE ERRATAS AL FALLO DE ADJUDICACION DE LA

LICITACION PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023
CON CONCURRENCIA DE COMITE

“POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA,
PRESUPUESTAL Y CONTABLE|(GRP) DEL O.P.D.
SERVICIOS DE SALU ISCO”

Guadalajara, Jalisco a 17 de agosto del 2023.
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Para efectos de comprension de la presente acta, se debera de atender el “GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES”
descritos en las BASES que rigen el PROCESO LICITATORIO.

En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 17:00 horas del dia 17 de agosto del 2023, en la Sala de Juntas de la
Coordinacion de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilic en Calpulalpan #15, Colonia Centro en la
Ciudad de Guadalajara, Jalisco, México; se reunieron los Servidores Publices cuyos nombres y firmas aparecen al final de la
presente Acta, con el objeto de realizar la Fe de Erratas al Fallo de Adjudicacion de la LICITACION PUBLICA LOCAL
SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE denominada “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y
DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL
0O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, conforme a lo siguiente:

La Direccion de Innovacion del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, detecté un error involuntario en el dictamen técnico que llevo
a cabo para el proceso licitatorio, notificando a la Coordinacién de Adquisiciones mediante Memorandum:
OPDSSJ/DI/0205/2023, por lo que se realizaron las siguientes correcciones al Fallo de Adjudicacién de la LICITACION
PUBLICA LOCAL SECGSSJ-LCCC-037-2023 CON CONCURRENCIA DE COMITE. ..

l. En el apartado CONSIDERANDO numeral Tercero. Evaluacién que determina las PROPOSICIONES que
resultaron solventes técnicamente., del Acta de Fallo de Adjudicacion, tal y como se sefiala a continuacion...

DICE:
[..-]
PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.
Partida Descripcion S("Jlumphlleo Motivos Fundamento
Actualizacién yl/o desarrollo de nuevas El proveedor declara que:
funcionalidades al Sistema de
Administracién Financiera, I. Todo el servicio sera realizado
Presupuestal y Contable basada en sobre la tecnologia Odoo v12 EE
Odoo EE v12
Il. El lenguaje de programacion
Requerimientos Técnicos: sera Python 2.7
E Se debera utilizar Odoo EE v12.
° El lenguaje de programacion para lll. La base de datos sera
utilizar debera ser Python 2.7. PostgreSQL v13 Cumple
® La Base de Datos debera ser técnicamente con
PostgreSQL v13 V. Las cargcteristicas lo establecido en
° Las caracteristicas desarrolladas gstaran soportadas el Anexo 1, Carta
1 deberan ser compatibles con los X ome, Safari, de

navegadores: i dge, Mozilla Firefox requerimientos
o} Google Chrome ultima version (teas en su Gltima version Técnicos de las
o Safari Gltima version éstable) BASES
0 Microsoft Edge ultima version
0 Mozilla Firefox Gltima version V. Todas las funcionalidades
° Control de Versiones solicitadas estaran respaldadas en
o} Las caracteristicas funcionales un servidor de control de
que se solicitan incluir deberan estar versiones.
respaldadas en un servidor de control de
versiones con el objetivo de garantizar la Vil. Se asignara un gerente de
seguridad de dicho cédigo y evitar perdidas proyecto con el objetivo de
de informacion o cambios. No es necesaria coordinar las tareas.
nueva infraestructura, lo mencionado se
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida

Descripcién

Cumple

Sl

Motivos

Fundamento

alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

eRequerimientos Generales:

0 Como parte del seguimiento del
proyecto se debera asignar por parte del
proveedor participante que  resulte
adjudicado y la Direccion de Innovacion, un
lider de proyecto con el fin de coordinar las
actividades relacionadas con la péliza de
mantenimiento y desarrollo.

° Se requiere una bolsa de 3,000
horas de desarrollo para nuevas
funcionalidades no previstas y/o mejoras.

° Se requiere establecer un sistema

de control de cambios para la ejecucidn de
las horas contratadas basado en los
siguientes tipos: nuevas funcionalidades,

mejoras a funcionalidades operativas
existentes.

° Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente
documentacion:

o} El levantamiento de

requerimientos debera elaborarse en
conjunto por el area requirente, consultor
asignado y equipo de Innovacion y firmado
por los mismos.

0 Validacion de requerimientos por
parte del area requirente del organismo
(previo a enviar a desarrollo), firmada por el
consultor, area requirente y personal de
Innovacién en un tiempo no mayor a dos
semanas.

0 Validacion final del proceso.

° El proveedor participante debe
entregar un Sistema de Gestion de
Proyecto basado en metodologias &giles
(SCRUM) que garantice la trazabilidad de
las solicitudes realizadas y el tiempo
consumido en las mismas.

0 Se debera documentar las tareas
realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
0 Se debera actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccion del
proveedor participante adjudicado, al
repositorio hospedado en el organismo.

° El proveedor participante, debera
proporcionar al menos dos instancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados.

VIII. Se incluira 3,000 horas de
desarrollo para nuevas
funcionalidades.

IX. Gestionara para cada cambio
en documentacion: Levantamiento
de requerimientos, validacion de
requerimientos y validacion final
del proceso.

X. El participante propone un
Sistema de Gestién de proyecto
basado en metodologias agiles.
(SCRUM), documentando las
tareas realizadas, asi como el
consumo de horas de desarrollo.
Actualizar con pericdicidad
mensual la rama GIT de
produccion. El participante
muestra el sistema de gestion a
utilizar mediante recortes de
pantalla

XI. Habilitara 2 instancias para
pruebas.

XlI. Notificara al lider de proyecto
del organismo mediante el correo
electronico, cuando las nuevas
funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de
pruebas.

XIll. Entregara un documente de
funcionalidades en cada
despliegue &produccion.

solicitudgs de cambios.

i
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Cumple

Si NO

Motivos

Fundamento

o El proveedor participante debera
notificar al lider de proyecto del organismo
mediante correo electronico, cuando las
nuevas funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de pruebas, con el
fin de realizar las validaciones de
funcionalidad.

E El proveedor participante debe
entregar por cada despliegue de
funcionalidades a produccion un
documento donde se sefialen los cambios
a liberar, indicando tarea levantada, area
de proceso a impactar, tipo de cambio
(bajo, mediano o alto impacto). Los
cambios se deberan desplegar los fines de
semana para no afectar la operacion, en
caso que exista un error bloqueante y se
necesite actualizar durante la operacion
deberd ser coordinado entre el lider por
parte del proveedor participante adjudicado
y el lider por el organismo.

e El proveedor participante debera
asignar al menos 2 asesores y 2
desarrolladores para la atencion del
desarrollo de cambios en los procesos y
nuevas funcionalidades.

Servicio de acomparnamiento presencial
en el proceso operativo y soporte
técnico para el Sistema de
Administracion Financiera,
Presupuestal y Contable:

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL
ORGANISMO:

e ElI proveedor participante debera
disponer de especialistas dentro de las
instalaciones de la OPD asignadas en
areas clave que ayuden a garantizar la
fluidez de las operaciones, durante Ia
duracion del contrato.

e Resolucidon de conflictos propios de la
operacion.

e Se debera documentar mediante hojas de
trabajo, las asesorias realizadas en las
diferentes areas del organismo por el
especialista asignado por el proveedor
participante adjudicado. Las hojas de
trabajo deberan contar con al menos la
siguiente informacién: fecha, hora de inicio

El proveedor propone:

ACOMPANAMIENTO
PRESENCIAL PARA EL
PROCESO OPERATIVO:

XV. Dispondra a especialistas en
actividades de acompafnamiento
dentro de las instalaciones del
OPD.

XVI. Se atenderan y resolveran los
ios de la operacion.

cumentara mediante
jo, las asesorias

/1. Se brindara capacitacion a
uevos usuarios en conjunto con
el area responsable.

Cumple
tecnicamente con
lo establecido en
el Anexo 1, Carta

de
requerimientos
Técnicos de las
BASES
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y hora de finalizacion, area atendida,
nombre del empleado atendido,
descripcion de la asesoria. Estas deberan
estar firmadas por el personal que recibio la
asesoria y el asesor.

e Se debera brindar capacitacion a nuevos
usuarios en conjunto con el area
responsable, documentar con al menos la
siguiente informacion: Fecha, modulo,
nombre del asesor, lista de asistentes:
Nombre, area de asignacion, correo
electrdnico, teléfono y firma.

e E| proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafamiento durante la
operacion del GRP

SOPORTE TECNICO REMOTO:

e Servicio de asesoria permanente en
modalidad remota por la duracion del
contrato.

e Se debera proporcionar un sistema para
el levantamiento de tickets de soporte a
usuarios y seguimiento a los mismos,
mismo que debera ser el Unico canal de
comunicacion para reporte incidencias de
soporte o de la operacion.

e Mantener el aplicativo en condiciones
optimas, llevando a cabo tareas de
optimizacion de procesos y base de datos.

e E| proveedor participante debera asignar
al menos a 2 especialistas de soporte para
la atencidn de tickets.

XIX. Asignara 4 asesores y 2
desarrolladores para garantizar las
actividades de acompafiamiento.

SOPORTE TECNICO REMOTO

XX. Garantizara el servicio de
asesoria permanente en
modalidad remota durante la
duracion del contrato.

XXI. Proporcionara un sistema de
tickets de soporte
icipante

Ill. Asignara 2 especialistas de
soporte para la atencion de tickets
y su gestion.

El proveedor participante debera presencia
dentro del estado de Jalisco con oficinas
operativas dentro de la zona metropolitana
de Guadalajara, por lo que debera integrar
en su propuesta comprobante de domicilio
no mayor a.dos.meses-

Presenta comprobante de domicilio

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
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Partida Descripcion glump'lleo Motivos Fundamento
tecnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera entregar :ﬁgif? ngﬁ;
carta de distribuidor autorizado emitida por Entrega carta de distribuidor de’
el fabricante, vigente original y | X autotizado por Odoo Inc, con la requarimientos
mencionando el nimero de concurso al insignia de distribuidor Gold =qul
cual participa técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
El proveedor participante debera entregar te;zz’gfdrgec%tﬁ gle
Carta bajo protesta de decir verdad, donde
; : : Anexo 1, Carta
evidencie que las herramientas que iy
utilizara para el desarrollo de las X Entrega carta bajo protesta T
s Fo ; requerimientos
personalizaciones no generaran costos i
h 5y técnicos de las
adicionales a los solicitados en su Anexo
TR base_s ap_artado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera contar ;ﬁ:if? Cg;ﬁ;
con el equipo de trabajo, experiencia o o !
3 S Presenta estructura organizacional de
tiempo y hacer una descripcion de las ot ara trabajo dentro del proyecto requerimientos
actividades que desempenaran y las P J RISK AL
responsabilidades designada técnicoade las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante deberéa presentar :ﬁgi}fﬁ Cg;ﬁ;
evidencia que el codigo fuente que se Presenta carta baio protesta de de!
desarrolle sera propiedad del OPD | X : yo p ae.

i : decir verdad requerimientos
Servicios de Salud Jalisco y que posee o T o
derecho de madificacién sobra el mismo

bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
técnicamente de
acuerdo con el

5 ; | Anexo 1, Carta
El codigo fuente debera ser entregado en ’
un repositorio virtual GIT que sera facilitado | X g;ifre”erga 7 befo protesta de . uer‘i"::ientos
por el OPD Servicios de Salud Jalisco P

técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
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Partida Descripcidon Sclump'tleo Motivos Fundamento
Cumple
El proveedor participante debera entregar técnicamente de
bajo protesta de decir verdad, que acuerdo con el
contemple la correccidon de errores de Anexo 1, Carta
regresion tras las actualizaciones del X Presenta carta bajo protesta de de
sistema durante todo el periodo de la decir verdad requerimientos
garantia (esto es, remplazar en produccién técnicos de las
una funcionalidad liberada y funcional por bases apartado 7
una version anterior) - Obligaciones de
los participantes
Cumple
El proveedor participante debera presentar téecnicamente de
carta bajo protesta de decir verdad en la acuerdo con el
cual se compromete a la entrega de un Anexo 1, Carta
acuerdo de confidencialidad del servicio de X Presenta carta bajo protesta de de
la informacion grafica, oral y escrita a la que decir verdad requerimientos
tenga acceso durante la entrega, técnicos de las
implementacion o ejecucion de los bases apartado 7
servicios objeto del requerimiento - Obligaciones de
los participantes
Cumple
El proveedor participante debera presentar técnicamente de
por escrito un acuerdo de nivel de servicio acuerdo con el
SLA's con matriz de escalacion con QE}tos Entrega la carta donde establece Anexo 1, Carta
de contacto que contenga comoc minimo X Ios hiveles de sehvicic SIA's v | de
; : y la S
nombre, numeros de teléfono, correo sratie. da sacalamisnis requerimientos
electrénico, horarios de contacto, asi como técnicos de las
el proceso para levantamiento de reportes bases apartado 7
y seguimiento de los mismos - Obligaciones de
los participantes

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

—
PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DEC.V.
)
Elemento para evaluar Método de evalyacion PUNTOS | Observaciones
El proveedor participante debera presentar carta | Se revisaran y vgrificaran los El proveedor
emitida por el fabricante, vigente en original y documentos prgsentados para acredita con carta
1 mencionando el nimero de concurso al cual acreditar la ceytificacion de 5 donde se
participa, en la cual se mencione que es socio y | versiones de Ddoo EE. menciona que
que se encuentre certificado funcionalmente / tiene certificacién
como minimo en tres versiones de Odoo EE No se daran puntos al participante Gold.
que no presente certificados.
2 El proveedor participante debera demostrar Se verificara que los contratos 5 El proveedor
experiencia en la implementacion de sistemas presentados cumplan con el acredita 5
de gestidon gubernamental; adjuntando.minimo.3 | tiempo requerido. Solo se contratos de
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PARTICIPANTE
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Elemento para evaluar

Meétodo de evaluacion PUNTOS

Observaciones

contratos de licitaciones adjudicadas dentro de
los ejercicios 2021, 2022 o 2023

revisaran los contratos que
cuenten con todas las firmas de
las personas que intervienen en el
instrumento contractual.

Otorgando 5 puntos al participante
que demuestre el nimero mayor
de contratos con la caracteristica
descrita.

experiencia
laboral en
implementacion
de sistemas de
gestion
gubernamental.

El proveedor participante debera demostrar
experiencia en el desarrollo sobre la tecnologia
Odoo con 30 suscripciones activas de diferentes
giros comerciales y 1500 usuarios activos y un
indice de permanencia superior al 85%,
certificado mediante carta emitida por los
fabricantes de Odoo EE

Se otorgaran 5 puntos al
participante que presente 30 5
suscripciones, ademas debera
presentar 1500 usuarios activos
con un indice superior a 1200
usuarios activos.

El proveedor
acredita con 75
suscripciones
activas y 5,088
usuarios activos.

El proveedor participante debera evidenciar
experiencia en la ejecucion de proyectos bajo
metodologia agil por lo que debera demostrar
con al menos 4 personas involucradas en el
proyecto con certificaciones SCRUM MASTER,
utilizando la copia simple de sus certificados.

Se analizara copia simple del
certificado SCRUM MASTER

Se otorgarén 8 puntos al 8
participante que presente 6 o mas
personas certificadas en SCRUM
MASTER

El proveedor
acredita a mas de
6 personas con
certificacion
SCRUM
MASTER.

El proveedor participante debera presentar al

Se analizara copia simple del
certificado Odoo vigentes emitidos

El proveedor

menos 4 ingenieros certificados en Odoo y por el fabricante acredita 5
acreditar las personas presentadas seran 7 personas
responsables de realizar las actividades Se otorgaran 8 puntos al certificadas en
solicitadas participante que presente 6 o mas QOdoo.

personas certificadas en Odoo

Se analizara copia simple del

certificado ITIL V4. El proveedor
El proveedor participante debera presentar 2 : acredita 2
personas certificadas en ITIL V4, emitido por el B geaoc I paglhg o 6 personas

fabricante, vigente y las personas presentadas
seran responsables de realizar las actividades
solicitadas

participante que no
personas certificad
ademas que su pr
desechada

D

n ITIL V4

certificadas en
ITIL v4

El proveedor participante presenta el Sistema
de Gestion de Proyectos basado en
metodologias agiles (SCRUM) gue garantice la
trazabilidad de las solicitudes realizadas y
tiempo consumido en las mismas (partida 1)
debera presentar copia del manual del sistema

Se otorgarap 3 puntos al
participanté que presente Sistema 5
de gestion de proyectos.

El proveedor
presenta su
sistema de
Gestion de
proyectos, por
pantallazos.
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PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DEC.V.
Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS Observaciones
El proveedor participante asignara a 2 asesores S5 Sibagardn & pnins al
y 2 desarrolladores para la atencion del gaargglspoar;tse q;%g;zfreor:lt: dr:?essde E(Is.p r;):ezegor 5
8 - | desarrollo de cambios en los procesos y nuevas e bl atensc’:ic’)n ol dosairolic de 4 2'9 sagama
minclanalicades (partiia Fjdebors anediionlns Eambios en los procesos y nuevas gesarrolladores
funciones en la estructura organizacional fnconalidados
El proveedor participante presenta el Sistema Ssrgé?rgﬁgn lfepu:et(s):nej[le o — o provteedor
9 de Gestion de Tickets de soporte a usuarios y cpie Ger)tién ge T?ckets 5 Fs)irsetzen adséu
seguimiento a los mismos (partida 2) debera Gestgnéﬁ de Ticket
presentar copia del manual del sistema. S
con pantallazos.
Se otorgaran 6 puntos al
El proveedor participante asigna al menos 4 participante que presente el mas El proveedor
10 | @sesoresy 2 desarrolladores para el de 4 asesores y 2 desarrolladores 5 asigna 4 asesores
acompafnamiento presencial en los procesos para el acompanamiento y2
operativos (partida 2) presencial en los procesos desarrolladores.
operativos
Se otorgaran 7 puntos al El proveedor
€ roveecor paricipant asgnaslmenos 2 | PICeTe 08 prosente o e e e
11 | especialistas de soporte para la atencién de | P ; P P 6 pecia
: : a atencion de tickets soporte para la
tickets (partida 2) )
atencion de
tickets.
AN
Se otorgaran 3 puntos al s Presenta
PRESENTAR ESTRUCTURA participante que presente la *j documento de la
12 | ORGANIZACIONAL PROPUESTA Y PLAN DE | estructura de trabajo 3 estructura
TRABAJO organizacional, propuesta y'p organizacional
de trabajo para el proyecto
Total puntos evalflacion técnica 64
/
PARTICIPANTE ENGEKIIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV
Partida Descripcion ;umﬂ% Motivos Fundamento
Actualizacion y/o desarrollo de nuevas No cumple con
funcionalidades al Sistema de lo establecido en
Administracion Financiera, Presupuestal . el Anexo 1,
1 y Contable basada en Odoo EE v12 X El proveedor progone; Carta de
requerimientos
Requerimientos Técnicos: Técnicos de las
° Se debera utilizar Odoo EE v12. L. Odoo EE w2 BASES
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Cumple
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° El lenguaje de programacion para
utilizar debera ser Python 2.7.

£ La Base de Datos debera ser
PostgreSQL v13

° Las caracteristicas desarrolladas
deberan ser compatibles con  los
navegadores:

Google Chrome ultima version
Safari dltima version

Microsoft Edge ultima version
Mozilla Firefox Gltima version
Control de Versiones

0 Las caracteristicas funcionales
que se solicitan incluir deberan estar
respaldadas en un servidor de control de
versiones con el objetivo de garantizar la
seguridad de dicho codigo vy evitar pérdidas
de informacion o cambios. No es necesaria
nueva infraestructura, lo mencionado se
alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

e OO OO

eRequerimientos Generales:

0 Como parte del seguimiento del
proyecto se deberd asignar por parte del
proveedor  participante  que  resulte
adjudicado y la Direccion de Innovacion, un
lider de proyecto con el fin de coordinar las
actividades relacionadas con la poliza de
mantenimiento y desarrollo.

® Se requiere una bolsa de 3,000
horas de desarrolloc para nuevas
funcionalidades no previstas y/o mejoras.

° Se requiere establecer un sistema

de control de cambios para la ejecucion de
las horas contratadas basado en los
siguientes tipos: nuevas funcionalidades,

mejoras a funcionalidades operativas
existentes.

° Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente
documentacion:

0 El levantamiento de

requerimientos debera elaborarse en
conjunto por el area requirente, consultor
asignado y equipo de Innovacion y firmado
por los mismos.

0 Validacion de requerimientos por
parte del area requirente del organismo
(previo a enviar a desarrollo), firmada por el
consultor, area requirente y personal de
Innovacion en un tiempo no mayor a dos
semanas.

0 Validacion final del proceso.

II. Lenguaje de programacion Phyton
2.7.

1ll. Base de datos PostgreSQL v13.

1V. Compatibilidad con las ultimas
versiones de los navegadores:
Google Chrome, Safari, Microsoft
Edge y Mozilla Firefox como
navegadores compatibles.

V. Servidor para el Control de
versiones con respaldos.

VI. Asignar un lider de proyecto que
coordine las actividades.

VIl. Bolsa de 3,000 horas de
desarrollo para nuevas
funcionalidades.

VIil. Sistema de control de cambios
para la ejecucidn de horas
contratadas, el participante no
especifica qué sistema utilizara
para el control de cambios,
versiones y consumo de horas
contratadas

IX. Documentacion: Levantamiento
de requerimientos, validacion de
requerimientos y validacion final de
proceso.

X. Sistema de gestion de proyectos
basado en metodologias agiles
(SCRUM)

El participante no especifica la
herramienta de gestion a utilizar
dentro de su propuesta

XlI. Propone integrar 2 instancias de
pruebas.

XII. Notificar al lider de proyecto del
organism mediante correo
electroni cuapdo las nuevas
estén en la base de

las actividades
iberadas.
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O Servicios de
()) Salud Jalisco

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida

Descripcion

Motivos

Fundamento

0 El proveedor participante debe
entregar un Sistema de Gestion de Proyecto
basado en metodologias agiles (SCRUM)
gue garantice la frazabilidad de las
solicitudes realizadas vy el tiempo
consumido en las mismas.

o} Se debera documentar las tareas
realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
o Se deberad actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccién del
proveedor participante adjudicado, al
repositorio hospedado en el organismo.

° El proveedor participante, debera
proporcionar al menos dos instancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados.

° El proveedor participante debera
notificar al lider de proyecto del organismo
mediante correo electronico, cuando las
nuevas funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de pruebas, con el
fin de realizar las validaciones de
funcionalidad.

° El proveedor participante debe
entregar por cada despliegue de
funcionalidades a produccion un documento
donde se sefialen los cambios a liberar,
indicando tarea levantada, area de proceso
a impactar, tipo de cambio (bajo, mediano o
alto impacto). Los cambios se deberan
desplegar los fines de semana para no
afectar la operacion, en caso que exista un
error bloqueante y se necesite actualizar
durante la operacion debera ser coorc}inado
entre el lider por parte del proveedor
participante adjudicado y el lider
arganismo.
° El proveedor participapte debera
asignar al menos 2 asegores y 2
desarrolladores para la
desarrollo de cambios en Igs procesos y
nuevas funcionalidades.

XIV. Asignar 2 asesores

y 2

desarrolladores para la atencion del

desarrollo de cambios.

Servicio de acompaﬁami&nto presencial
en el proceso operativo y soporte
técnico para el | Sistema de
Administracién Financiera, Presupuestal
y Contable:

Cumple
Sl | NO
X

El proveedor propone:

No cumple con
lo establecido en
el Anexo 1,
Carta de
requerimientos
Técnicos de las
BASES
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Servicios de

Salud Jalisco

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RLDE CV

Partida

Descripcion

Cumple

Sl | NO

Motivos

Fundamento

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL
ORGANISMO:

e El proveedor participante debera disponer
de especialistas dentro de las instalaciones
de la OPD asignadas en areas clave que
ayuden a garantizar la fluidez de las
operaciones, durante la duracion del
contrato.

e Resolucion de conflictos propios de la
operacion.

e Se debera documentar mediante hojas de
trabajo, las asesorias realizadas en las
diferentes areas del organismo por el
especialista asignado por el proveedor
participante adjudicade. Las hojas de
trabajo deberan contar con al menos la
siguiente informacion: fecha, hora de inicio
y hora de finalizacion, area atendida,
nombre del empleado atendido, descripcion
de la asesoria. Estas deberan estar
firmadas por el personal que recibio la
asesoria y el asesor.

e Se debera brindar capacitacion a nuevos
usuarios en conjunto con el area
responsable, documentar con al menos la

siguiente informacion: Fecha, modulo,
nombre del asesor, lista de asistentes:
Nombre, é&rea de asignacion, correo

electronico, teléfono y firma.

e El proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafamiento durante la
operacion del GRP

SOPORTE TECNICO REMOTO:

e Servicio de asesoria permanente en
modalidad remota por la duracion del
contrato.

e Se debera proporcionar un sistema para
el levantamiento de tickets de soporte a

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO
DEL ORGANISMO

XV. Acompafamiento
para el proceso operativo.

presencial

XVI. Disposicion de especialistas
dentro de las instalaciones del OPD.

XVI. Resolucion de conflictos propios
de la operacion.

XVII. Documentacion mediante hojas
de trabajo, las asesorias realizadas.

XVIIl. Capacitacion comprobable a
nuevos usuarios junto con el area
responsable.

XIX. Asignacion de 4 asesores y 2
desarrolladores
acompafiamiento de
GRP.

para el
la operacion
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Servicios de
Salud Jalisco

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida Descripcion SclumFl'\Il% Motivos Fundamento
usuarios y seguimiento a los mismos, XXI. Se solicita un sistema de
mismo que deberd ser el Unico canal de gestion de tickets, el participante lo
comunicacion para reporte incidencias de cita, pero no especifica el sistema
soporte o de la operacion. a utilizar en su propuesta.
e Mantener el aplicativo en condiciones XXII. Mantener el aplicativo en
éptima& llevando a cabo tareas de condiciones éptimas con tareas de
optimizacion de procesos y base de datos. optimizacion.
e El proveedor participante debera asignar XXIll. Asignar al menos a 2
al menos a 2 especialistas de soporte para especialistas de soporte para la
la atencion de tickets. atencion de tickets.
Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
El proveedor participante debera presencia Anexo 1, Carta
dentro del estado de Jalisco con oficinas de
operativas dentro de la zona metropolitana ;i requerimientos
de Guadalajara, por lo que debera integrar X Fiesenta romprabanie:de dansiaiio técnicos de las
en su propuesta comprobante de domicilio bases apartado
no mayor a dos meses 7 -
Obligaciones
de los
participantes
Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
. : Anexo 1, Carta
El proveedor participante debera entregar i o :
carta de distribuidor autorizado emitida por Entre_ga carta de distribuidor gie_
el fabricante, vigente  original y| x au@‘onzado por Odoo _!ng, pero no rt?qu.e:rlmlentos
mencionando el niimero de concurso al cual asigna  ningupg  insignia  de | técnicos de las
participa distribuidor bases ;\partado
Obligaciones
de los
participantes
Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
El proveedor participante debera entregar Anexo 1, Carta
Carta bajo protesta de decir verdad, donde de
evidencie que las herramientas que utilizara . requerimientos
para el desarrollo de las personalizaciones : ] OlRga cana bafo profesia tégnicos de las
no generaran costos adicionales a los ‘ bases apartado
solicitados en su Anexo Tecnico 7-
Obligaciones
de los
participantes
El proveedor participante debera contar con . : _Cumple
el equipo de trabajo, experiencia tiempo y | X Presenta e_structura organizacional tecnicamente de
hacer una descripcion de las actividades para trabajo dentro del proyecto acuerdo con el
Anexo 1, Carta
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PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida

Descripcion

Cumple

Sl | NO

Motivos

Fundamento

que desempenaran y las responsabilidades
designada

de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
7-
Obligaciones
de los
participantes

El proveedor participante debera presentar
evidencia que el codigo fuente que se
desarrolle  sera propiedad del OPD
Servicios de Salud Jalisco y que posee
derecho de modificacion sobre el mismo

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
T -
Obligaciones
de los
participantes

El codigo fuente debera ser entregado en un
repositorio virtual GIT que sera facilitado por
el OPD Servicios de Salud Jalisco

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
7 -
Obligaciones
de los
participantes

El proveedor participante debera entregar
bajo protesta de decir verdad, que
contemple la correccion de errores de
regresion tras las actualizaciones del
sistema durante todo el periodo de la
garantia (esto es, remplazar en produccion

Presenta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado

una funcionalidad liberada y funcional por 7-
una version anterior) Obligaciones
\ de los
/ participantes
Cumple

El proveedor participante debera presentar
carta bajo protesta de decir verdad en la
cual se compromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio de
la informacion grafica, oral y escrita a la que
tenga acceso durante la entrega,
implementacion o ejecucion de los servicios
objeto del requerimiento

Presenta carta hajo protesta de decir
verdad

técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
T -
Obligaciones
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Salud Jalisco

PARTICIPANTE ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV
Partida Descripcion s(;‘.]um%:% Motivos Fundamento
de los
participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera presentar acuerdo con el
por escrito un acuerdo de nivel de servicio Anexo 1, Carta
SLA's con matriz de escalacion con datos de
de contacto que contenga como minimo Presenta acuerdo de nivel de servicio | requerimientos
nombre, numeros de teléfono, correo SLA's y la matriz de escalamiento técnicos de las
electrénico, horarios de contacto, asi como bases apartado
el proceso para levantamiento de reportes y 7-
seguimiento de los mismos Obligaciones
de los
participantes

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

PARTICIPANTE ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV
Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS Observaciones
El proveedor participante debera presentar | Se revisaran y verificaran los El proveedor
carta emitida por el fabricante, vigente en | documentos presentados para acreditar presenta carta,

1 | original y mencionando el nimero de la certificacion de versiones de Odoo 0 pero no especifica
concurso al cual participa, en la cual se EE. la certificacion que
mencione gue es socio y que se encuentre tiene con Odoo.
certificado funcionalmente como minimo No se daran puntos al participante que
en tres versiones de Odoo EE no presente certificados.

Se verificara que los contratos
presentados cumplan con el tiempo
requerido. Solo se revisaran los El proveedor
contratos que cuenten con todas/a presenta en su
firmas de las personas que inte propuesta, 3

El proveedor participante debera
demostrar experiencia en la
implementacion de sistemas de gestidn

2 gubernamental, adjuntando minimo 3 en el instrumento contractual. 3 contrqtos _cfe
contratos de licitaciones adjudicadas SEPRcl T o -
dentro de los ejercicios 2021, 2022 o 2023 Saigdnen & phinitds alpa implcmentackin de

1 ! demuestre el nimero mayor de sistemas de
contratos con la caractgristica descrita. gestion
gubernamental
El proveedor participante debera Se otorgaran 5 punfos al participante
demostrar experiencia en el desarrollo que presente 30 suscripciones, ademas
sobre la tecnologia Odoo con 30 debera presentar/ 1500 usuarios activos

3 G . . : - ; . El proveedor no
suscripciones activas de diferentes giros con un indice syperior a 1200 usuarios 0 resenta dickio
comerciales y 1500 usuarios activos y un activos. gocumento

indice de permanencia superior al 85%,
certificado mediante carta emitida por los
fabricantes de Odoo EE
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Salud Jalisco

PARTICIPANTE

ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RLDE CV

acompanamiento presencial en los
procesos operativos (partida 2)

acompanamiento presencidl en los

procesos operativos

Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS Observaciones
El proveedor participante debera
evidenciar experiencia en la ejecucion de Se analizara copia simple del
proyectos bajo metodologia agil por lo que | certificado SCRUM MASTER
4 debera demostrar con al menos 4 6 El proveedor
personas involucradas en el proyecto con Se otorgaran 8 puntos al participante presenta 4
certificaciones SCRUM MASTER, que presente 6 o0 mas personas certificaciones de
utilizando la copia simple de sus certificadas en SCRUM MASTER SCRUM MASTER.
certificados.
Se analizara copia simple del
El proveedor participante debera presentar | certificado Odoo vigentes emitidos por
al menos 4 ingenieros certificados en el fabricante El proveedor no
5 | Odoo y acreditar las personas 0 presenta dicho
presentadas seran responsables de Se otorgaran 8 puntos al participante documento.
realizar las actividades solicitadas gue presente 6 0 mas personas
certificadas en Odoo
Se analizara copia simple del
certificado ITIL V4. 5
El proveedor participante debera presentar Sresen a;a
6 | 2 personas certificadas en ITIL V4, emitido | No se otorgaran puntos al participante 0 QRGN R
por el fabricante, vigente y las personas que no demuestre 2 personas SlbHeGy | i6H
presentadas seran responsables de certificadas en ITIL V4 ademas que su pers_?na en dicha
realizar las actividades solicitadas propuesta sera desechada geruneamen
El proveedor participante presenta el
Sistema de Gestion de Proyectos N
basado en metodologias agiles (SCRUM) | Se otorgaran 3 puntos al participante 2 PIRRGne
7 | que garantice la trazabilidad de las que presente Sistema de gestion de 0 (g sgtema
o . : ; para gestion de
solicitudes realizadas y tiempo consumido | proyectos.
en las mismas (partida 1) debera Aroyectos
presentar copia del manual del sistema
El proveedor participante asignara a 2 ; o Propone 2
asesores y 2 desarrolladores para la e OIS unéoszal part1C|pant2e asesores y 2
atencion del desarrollo de cambios en los fFIS iESCIt s 40 avesain. ¥ desarrolladores
8 X : desarrolladores para la atencion del 5 o
procesos y nuevas funcionalidades d s e e para la atencion
(partida 1) debera acreditar las funciones e o O e del desarrollo de
=k y nuevas funcionalidadES :
en la estructura organizacional cambios
El proveedor participante presenta el Se otorgaran 5 puntos al participante
Sistema de Gestidn de Tickets de que presente Sistema de Gestion de _ No propone
9 | soporte a usuarios y seguimiento a los Tickets 0 ningun sistema de
mismos (partida 2) debera presentar copia gestion de tickets
del manual del sistema.
it 2 Se otorgaran 6 puntos al particjpante Propone 4
- Elapsr::sreeio; g%tgg?gﬁg;:;ggi::am;ms que presente el mas de 4 asgéores y 2 asesores y 2
[ 10 desarrolladores para el 5 desarrolladores

para el
acompanamiento
presencial en

¥}
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PARTICIPANTE ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV
Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS Observaciones
procesos
operativos
Se otorgaran 7 puntos al participante Presenta 2

El proveedor participante asigna al menos A i
11 | 2 especialistas de soporte para la atencion que presente el mas de 2 especialistas 6 especialistas de

: ; de soporte para la atencion de tickets soporte para
de fickets (partida 2) pore® SRl fiakets

Se otorgaran 3 puntos al participante Presenta carta
PRESENTAR ESTRUCTURA e :
12 | ORGANIZACIONAL PROPUESTA Y que p_rese_nte la estructura de trabajo 3 maryﬁesto de ‘
PLAN DE TRABAJO orgar_uzaclonal, propuesta y plan de equipo de trabajo
trabajo y experiencia

Al no cumplir el
minimo de puntos,
no es sujeto para
la evaluacion
economica

Total puntos evaluacion técnica 28

Cuarto. PARTICIPANTE cuya PROPUESTA resulté solvente:

Del resultado anterior se observa que mediante el Dictamen Técnico para la evaluacion de Puntos y Porcentajes de las
Propuestas Técnicas, el PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., obtuvo un puntaje de 64 puntos de los 70 posibles, cumpliendo
con cuando menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacion para ser considerada solvente conforme al
criterio de evaluacion de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACION. Asimismo, mediante opinion
economica del Area Técnica se concluyd que la propuesta econdmica no presenta incongruencia numérica y se encuentran
dentro de la suficiencia presupuestal del servicio, por lo que dicha PROPOSICION se considera SOLVENTE. El PARTICIPANTE
ENGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V., obtuvo un puntaje de 28 puntos de los 70 posibles, no cumpliendo con
cuandoe menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacion para ser considerada solvente, por lo que su
PROPOSICION se considera INSOLVENTE conforme al criterio de evaluacion de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA
de la LICITACION, y no es susceptible de evaluacién econdmica.

proposicion del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., CUMPLE con los requisitos le
solicitados, ademas de obtener 64 puntos de los 70 posibles en la evaluacion de pun
términos y condiciones de la BASES de la CONVOCATORIA de la LICITACION, s
evaluacion econdmica, obteniendo el siguiente:

entajes, de conformidad con los
ROPUESTA resulta susceptible de

RESULTADO ECONOMIC

I. Una vez que la PROPOSICION del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE €.V., cumple con los requisitos Legales-
Administrativos obligatorios que afectan la solvencia de la proposicion, y gon el puntaje técnico requerido en la Evaluacion de
Puntos y porcentajes establecido en la CONVOCATORIA de la LICITACION, la CONVOCANTE, procedio a realizar el analisis,
revisién y evaluacién por Puntos y Porcentajes de las Propuesta Economica de dicho licitante obteniéndose el siguiente
resultado:
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PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.

EVALUACION ECONOMICA PUNTOS
La propuesta econoémica que, habiendo sido determinada solvente sea la oferta econdmica mas baja de
aquellas que hayan sido aceptadas legal y técnicamente.
Para esta valoracion se considerara incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (IVA).
Para determinacién de la puntuacion de las demas propuestas econémicas se aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb x 40 / MPi
Donde: 30 Puntos
e PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta economica
e MPemb = Monto de la propuesta econdmica mas baja.
s MPi = Monto de la i-esima propuesta economica

PPE = $12,284,400.00 x 40/ $12,284,400.00 = 30.00
TOTAL 30 Puntos

Il. El resultado de la Evaluacion Econémica del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V,, es la siguiente: obtuvo 30 puntos de los
30 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion econémica de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la

LICITACION.

Ill. Se realizd la evaluacion combinada de puntos y porcentajes, Técnica y Econémica, con el siguiente resultado:

PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.

Evaluacion Técnica Total 64 Puntos
Evaluaciéon Econdémica Total 30 Puntos
GRAN TOTAL 94 Puntos

El PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., obtuvo 94 puntos de los 100 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion
técnica y econémica de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACION, y es susceptible de evaluacion

econdmica.
[.--]
DEBE DECIR:
[..] /
PARTICIPANTE sog‘m&x. DEC.V.
Partida Descripcidn glump:fo / Mot Fundamento
Actualizacion y/o desarrollo de nuevas El provgedar declara gue: técnigaur;n%ltee ot
1 funcionalidades al Sistema de X LT o ; i Al
Admiinienacisn E oo . Todp el servxuq sera realizado lo establecido en
t sobrg la tecnologia Odoo v12 EE el Anexo 1, Carta

u
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O - Servicios de
O Salud Jalisco

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida

Descripcién

Cumple

Sl NO

Motivos

Fundamento

Presupuestal y Contable basada en
Odoo EE v12

Requerimientos Técnicos:

° Se debera utilizar Odoo EE v12.

0 El lenguaje de programacion para
utilizar debera ser Python 2.7.

° La Base de Datos debera ser
PostgreSQL v13

° Las caracteristicas desarrolladas
deberan ser compatibles con los
navegadores:

o Google Chrome Ultima versién

o Safari dltima versidn

o Microsoft Edge ultima version

o] Mozilla Firefox ultima version

° Control de Versiones

o] Las caracteristicas funcionales
que se solicitan incluir deberan estar
respaldadas en un servidor de control de
versiones con el objetivo de garantizar la
seguridad de dicho codigo y evitar pérdidas
de informacién o cambios. No es necesaria
nueva infraestructura, lo mencionado se
alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

eRequerimientos Generales:

o} Como parte del seguimiento del
proyecto se debera asignar por parte del
proveedor participante  que resulte
adjudicado y la Direccién de Innovacion, un
lider de proyecto con el fin de coordinar las
actividades relacionadas con la pdliza de
mantenimiento y desarrollo.

] Se requiere una bolsa de 3,000
horas de desarrollo para nuevas
funcionalidades no previstas y/o mejoras.

° Se requiere establecer un sistema

de control de cambios para la ejecucidn de
las horas contratadas basado en los
siguientes tipos: nuevas funcionalidades,

mejoras a funcionalidades operativas
existentes.

° Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente
documentacién:

o} El levantamiento de

requerimientos debera elaborarse en
conjunto por el area requirente, consultor
asignado y equipo de Innovacidn y firmado
por los mismos.

0 Validacion de requerimientos por
parte del area requirente del organismo

Il. El lenguaje de programacion
sera Python 2.7

Ill. La base de datos sera
PostgreSQL v13

IV. Las caracteristicas
desarrolladas estaran soportadas
para Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge, Mozilla Firefox
(todas en su ultima versién
estable)

V. Todas las funcionalidades
solicitadas estaran respaldadas en
un servidor de control de
versiones.

VIl. Se asignara un gerente de
proyecto con el objetivo de
coordinar las tareas.

VIil. Se incluira 3,000 horas de
desarrollo para nuevas
funcionalidades.

IX. Gestionara para cada cambio
en documentacion: Levantamiento
de requerimientos, validacion de
requerimientos y validacion final
del proceso.

X. El participante propone un
Sistema de Gestion de proyecto
basado en metodologias agiles.
(SCRUM), dpcumentando las
tareas realizadas, asi como el
consumo de horas de desarrollo.
n perigdicidad

de
prodytcion. El participante
mugstra el sistema de gestion a
utifizar mediante recortes de
ntalla

XI. Habilitara 2 instancias para
pruebas.

XlI. Notificara al lider de proyecto
del organismo mediante el correo
electronico, cuando las nuevas
funcionalidades se encuentren

de
requerimientos
Técnicos de las
BASES
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PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.
Partida Descripcion g’lum')lll% Motivos Fundamento

(previo a enviar a desarrollo), firmada por el aplicadas en el servidor de
consultor, area requirente y personal de pruebas.
Innovacion en un tiempo no mayor a dos
semanas. Xlll. Entregara un documento de
o} Validacion final del proceso. funcionalidades en cada
® El proveedor participante debe despliegue a produccion.
entregar un Sistema de Gestion de
Proyecto basado en metodclogias agiles XIV. Asignara 2 asesores y 2
(SCRUM) gue garantice la trazabilidad de desarrolladores para las
las solicitudes realizadas y el tiempo solicitudes de cambios.
consumido en las mismas.
0 Se debera documentar las tareas

realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
0 Se debera actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccion del
proveedor participante adjudicado, al
repositorio hospedado en el crganismo.

e El proveedor participante, debera
proporcionar al menos dos instancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados.

2 El proveedor participante debera
notificar al lider de proyecto del organismo
mediante correo electrénico, cuando las
nuevas funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de pruebas, con &l
fin de realizar las validaciones de
funcionalidad.

° El proveedor participante debe
entregar por cada despliegue de
funcionalidades a produccion un
documento donde se sefalen los cambios
a liberar, indicando tarea levantada, area
de proceso a impactar, tipo de cambio
(bajo, mediano o alto impacto). Los
cambios se deberan desplegar los fines de
semana para no afectar la operacion, en
caso que exista un error bloqueante y se
necesite actualizar durante la operacion
deberéd ser coordinado entre el lider por
parte del proveedor participante adjudicado
y el lider por el arganismo.

e El proveedor participante debera
asignar al menos 2 asesores y 2
desarrolladores para la atencion del
desarrollo de cambios en los procesos y
nuevas funcionalidades.

| proveedor propone: Cumple
técnicamente con
lo establecido en
| el Anexo 1, Carta

Servicio de acompanamiento presencial
2 en el proceso operativo y soporte
técnico para el Sistema de

(ES
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PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL
ORGANISMO:

e El proveedor participante debera
disponer de especialistas dentro de las
instalaciones de la OPD asignadas en
areas clave que ayuden a garantizar la
fluidez de las operaciones, durante la
duracion del contrato.

e Resolucion de conflictos propios de la
operacion.

e Se debera documentar mediante hojas de
trabajo, las asesorias realizadas en las
diferentes areas del organismo por el
especialista asignado por el proveedor
participante adjudicado. Las hojas de
trabajo deberan contar con al menos la
siguiente informacion: fecha, hora de inicio
y hora de finalizacién, area atendida,
nombre del empleado atendido,
descripcion de la asesoria. Estas deberan
estar firmadas por el personal que recibio la
asesoria y el asesor.

e Se debera brindar capacitacion a nuevos
usuarios en conjunto con el area
responsable, documentar con al menos la
siguiente informacion: Fecha, modulo,
nombre del asesor, lista de asistentes:
Nombre, area de asignacion, correo
electronico, teléfono y firma.

e El proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafiamiento durante la
operacion del GRP

SOPORTE TECNICO REMOTO:

e Servicio de asesoria permanente en
modalidad remota por la duracién del
contrato.

e Se debera proporcicnar un sistema para
2l levantamiento de tickets de soporte a

PRESENCIAL PARA EL
PROCESO OPERATIVO:

XV. Dispondra a especialistas en
actividades de acompafiamiento
dentro de las instalaciones del
OPD.

XVI. Se atenderan y resolveran los
conflictos propios de la operacion.

XVIl. Se documentara mediante
hojas de trabajo, las asesorias
realizadas.

XVIII. Se brindara capacitacion a
nuevos usuarios en conjunto con
el area responsa

\

XIX. Asignara 4 asesores y 2
desarrolladorgs parasgarantizar las
actividades acom/aﬁamiento.

SOPORTE TECNICO REMOTO

PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida Descripcion ;ump;ﬁ) Motivos Fundamento
Administracion Financiera, de
Presupuestal y Contable: requerimientos

Técnicos de las
) BASES
ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL ACOMPANAMIENTO
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Partida Descripcién é:lump:ﬁ) Motivos Fundamento
usuarios y seguimiento a los mismos, XX. Garantizara el servicio de
mismo que dehera ser el Unico canal de asesoria permanente en
comunicacion para reporte incidencias de modalidad remota durante la
soporte o de la operacién. duracion del contrato.
e Mantener el aplicativo en condiciones XXI. Proporcionara un sistema de
6ptimas, llevando a cabo tareas de movimiento de tickets de soporte
optimizacién de procesos y base de datos. de usuarios, El participante
propone su sistema de tickets a
e El proveedor participante debera asignar utilizar mediante recortes de
al menos a 2 especialistas de soporte para pantalla.
la atencion de tickets. L,
XXIl. Se garantizara mantener el
aplicativo en condiciones optimas.
XXIII. Asignara 2 especialistas de
soporte para la atencion de tickets
y su gestion.
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera presencia acuerdo con &l
dentro del estado de Jalisco con oficinas Anexo 1, Carta
operativas dentro de la zona metropolitana o de
de Guadalajara, por lo que debera integrar X Pliésehia camprokants de JoniciiG requerimientos
en su propuesta comprobante de domicilio técnicos de las
no mayor a dos meses bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera entregar jﬁgif? Cg;g;
carta de distribuidor autorizado emitida por Entrega carta de distrnbuidor de:
el fabricante, vigente original vy X autorizado por Ocdoo Inc, con la oo
; . S o requerimientos
mencionando el nimero de concurso al insignia de distribuidor Gold Eri d
cual participa técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
Cumple
El proveedor participante debera entregar técnicamente de
; : acuerdo con el
Carta bajo protesta de decir verdad, donde
; ; b Anexo 1, Carta
evidencie que las herramientas que de
utilizara para el desarrollo de las X Entregd carta bajo protesta o
ST " requerimientos
personalizaciones no generaran costos S
i S técnicos de las
adicionales a los solicitados en su Anexo b
Téetiles ases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
El proveedor participante debera contar . _Cumple
. : v técnicamente de
con el equipo de trabajo, experiencia e
: s Presenta estructura organizacional acuerdo con el
Nemiph: ¥ hacal unal Usschipcion; dg s X ara trabajo dentro del proyecto Anexo 1, Carta
actividades que desempenaran y las | P / proy de;
responsabilidades designada S
requerimientos
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DE C.V.

Partida

Descripcién

Cumple

Motivos

Fundamento

técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes

El proveedor participante debera presentar
evidencia que el cédigo fuente que se
desarrolle sera propiedad del OPD
Servicios de Salud Jalisco y que posee
derecho de maodificacion sobre el mismo

Presenta carta bajo protesta de
decir verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes

El codigo fuente debera ser entregado en
un repositorio virtual GIT que sera facilitado
por el OPD Servicios de Salud Jalisco

Presentar Carta bajo protesta de
decir verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes

El proveedor participante debera entregar
bajo protesta de decir verdad, que
contemple la correccion de errores de
regresién tras las actualizaciones del
sistema durante todo el periodo de la
garantia (esto es, remplazar en produccion
una funcionalidad liberada y funcional por
una version anterior)

Presenta carta /baj
decir verdad

profesta de

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes

El proveedor participante debera presentar
carta bajo protesta de decir verdad en la
cual se compromete a la entrega de un
acuerdo de confidencialidad del servicio de
la informacion grafica, oral y escrita a la que
tenga acceso durante la entrega,
implementacion o ejecucidn de los
servicios objeto del requerimiento

Presenta carta bajo protesta de
decir verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes

El proveedor participante debera presentar
por escrito un acuerdo de nivel de servicio
SLA's con matriz de escalacién con datos
de contacto que contenga como minimo
nombre, numeros de teléfono, correo
electrdnico, horarios de contacto, asi como
el proceso para levantamiente de reportes
y seguimiento de los mismos

Entrega la carfa donde establece
los niveles de servicio SLA's y la
matriz de escalamiento

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado 7
- Obligaciones de
los participantes
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EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A.DEC.V.

Elemento para evaluar

Método de evaluacion PUNTOS

Observaciones

El proveedor participante debera presentar carta
emitida por el fabricante, vigente en original y
mencionando el nimero de concurso al cual
participa, en la cual se mencione gue &s socio y
que se encuentre certificado funcionalmente
como minimo en tres versiones de Odoo EE

Se revisaran y verificaran los
documentos presentados para
acreditar la certificacion de
versiones de Odoo EE.

No se daran puntos al participante
que no presente certificados.

El proveedor
acredita con carta
donde se
menciona quée
tiene certificacion
Gold.

El proveedor participante debera demostrar
experiencia en la implementacion de sistemas
de gestion gubernamental, adjuntando minimo 3
contratos de licitaciones adjudicadas dentro de
los ejercicios 2021, 2022 o0 2023

Se verificara gue los contratos
presentados cumplan con el
tiempo requerido. Solo se
revisaran los contratos que
cuenten con todas las firmas de
las personas que intervienen en el
instrumento contractual.

Otorgando 5 puntos al participante
que demuestre el nimero mayor
de contratos con la caracteristica
descrita.

El proveedor
acredita 5
contratos de
experiencia
laboral en
implementacion
de sistemas de
gestion
gubernamental.

El proveedor participante debera demostrar
experiencia en el desarrollo sobre la tecnologia
Qdoo con 30 suscripciones activas de diferentes
giros comerciales y 1500 usuarios activos y un
indice de permanencia superior al 85%,
certificado mediante carta emitida por los
fabricantes de Odoo EE

Se otorgaran 5 puntos al
participante que presente 30
suscripciones, ademas debera
presentar 1500 usuarios activos
con un indice superior a 1200
usuarios activos.

El proveedor
acredita con 75
suscripciones
activas y 5,088
usuarios activos.

El proveedor participante debera evidenciar
experiencia en la ejecucion de proyectos bajo
metodologia agil por lo que debera demostrar
con al menos 4 personas involucradas en el
proyecto con certificaciones SCRUM MASTER,
utilizando la copia simple de sus certificados.

Se analizara fopj simple del

El proveedor
acredita a mas de
6 personas con
certificacion
SCRUM
MASTER.

El proveedor participante debera presentar al
menos 4 ingenieros certificados en Odoo y
acreditar las personas presentadas seran

Se analizara copia simple del
certificado Odoo vigentes emitidos
por elffabricante ¥

El proveedor
acredita 5
personas
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DEC.V.

Elemento para evaluar Método de evaluacidon PUNTOS Observaciones
responsables de realizar las actividades Se otorgaran 8 puntos al certificadas en
solicitadas participante que presente 6 o mas Odoo.

personas certificadas en Odoo

Se analizara copia simple del

certificado ITIL V4. El proveedor
El proveedor participante debera presentar 2 ; acredita 2

6 | personas certificadas en ITIL V4, emitido por el ';: rt?g oéﬂ;gaqrsg g;rggrsnilestre 2 6 personas
fabricante, vigente y las personas presentadas persor?as certificadas an FEIE V4 certificadas en
se:’iiri: aTc.c'i:ponsables de realizar las actividades ademas que su propuesta sera ITIL v4
= = desechada
El proveedor participante presenta el Sistema El proveedor
de Gestion de Proyectos basado en 8a siomarkn S vuniss presenta su

7 metodologias agiles (SCRUM) que garantice la participgnte queppresente Sistema 3 sistema de
trazabilidad de las solicitudes realizadas y Ho: GRS BB d5 Drovectae = Gestion de
tiempo consumido en las mismas (partida 1) 9 proy ’ proyectos, por
debera presentar copia del manual del sistema pantallazos.

El proveedor participante asignara a 2 asesores = dlomann g paitos o
P p P e participante que presente mas de El proveedor
y 2 desarrolladores para la atencion del .
8 | desarrollo de cambios en los procesos y nuevas £ smson ey 2 desatidliions 4 g8igna 2 aspsoros
a - ) e y! para la atencion del desarrollo de y2
funcionalidades (partida 1) debera acreditar las :
= it cambios en los procesos y nuevas desarrolladores.
nciones en la estructura organizacional fandlonalldados
¢ : Se otorgaran 5 puntos al El proveedor
El provegs:ior par‘qcnpante presenta el S:ste_ma participante que presente Sistema ™ presenta su
de Gestion de Tickets de soporte a usuarios y . , ;

9 P B - p de Gestion de Tickets 5 sistema de
seguimiento a los mismos (partida 2) debera e, Gestion de Tickets
presentar copia del manual del sistema. _) con.pantallazos

Se otorgaran 6 puntos al
El proveedor participante asigna al menos 4 participante que presentg’el mas El proveedor
p -

40 | @sesoresy 2 desarrolladores para el de 4 asesores y 2 desayfolladores 5 asigna 4 asesores
acompanamiento presencial en los procesos para el acompafamiento y2
operativos (partida 2) presencial en los progesos desarrolladores.

operativos
Se otorgaran 7 purﬁos al El proveedor
.- y participante que presente el mas asigna 2
El proveedor participante asigna al menos 2 i i
11 | especialistas de soporte para la atencion de ieazteiiﬁgﬁ'ggsttiii;g SOpoREpan 6 2323?{:“3{;?: ldae
tickets (partida 2) atenciénp e
tickets.
PRESENTAR ESTRUCTURA ;
|

12 | ORGANIZACIONAL PROPUESTA Y PLAN DE ﬁ:rggggig’; Sepg:‘;g::te & 3 :;ecii;’;ito s

PRI estructura de trabajo estructura
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PARTICIPANTE

SOLTEIN S.A. DE C.V.

Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS | Observaciones
organizacional, propuesia y plan organizacional
de trabajo para el proyecto

Total puntos evaluacion técnica 62

PARTICIPANTE

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Partida Descripcioén ;um;:% Motivos Fundamento
Actualizacion y/o desarrollo de nuevas
funcionalidades al Sistema de
Administracion Financiera, Presupuestal El proveedor propone:
y Contable basada en Odoo EE v12 P propone:
Requerimientos Técnicos:
° Se deber&} utilizar Odoo EE‘V12. I Odoo EE v12
° El lenguaje de programacion para
utilizar debera ser Python 2.7. . s
. L Base do Dils debets &sF g.TLenguaje de programacion Phyton
PostgreSQL v13 o
° Las caracteristicas desarrolladas
deberan ser compatibles con los /ll. Base de datos PostgreSQL v13.
navegadores: o .
- - IV. Compatibilidad con las ultimas
o} Google Chrome ultima version versfonei‘ da los navegadores:
o] Safari ultima version i No cumple con
: oo i3 Google Chrome, Safari, Microsoft ;
o] Microsoft Edge dltima version Edie Muzills Eitefak Satio lo establecido en
o] Mozilla Firefox Gltima version na\?e édores compatibles el Anexo 1,
1 ° Control de Versiones X g P ' Carta de

Las caracteristicas funcionales
que se solicitan incluir deberan estar
respaldadas en un servidor de control de
versiones con el objetivo de garantizar la
seguridad de dicho codigo y evitar pérdidas
de informacion o cambios. No es necesaria
nueva infraestructura, lo mencionado se
alojara en el servidor existente del OPD
Servicios de Salud Jalisco.

(@]

eRequerimientos Generales:

0 Como parte del seguimiento del
proyecto se debera asignar por parte del
proveedor  participante que  resulte
adjudicado y la Direccién de Innovacion, un
lider de proyecto con el fin de coordinar las
actividades relacionadas con la poliza de
mantenimiento y desarrollo.

V. Servidor para el Control de
versiones con respaldos.

VI. Asignar un lider de proyecto que
coordine-las actividades.

O para nuevas
alidades.

Il. Sistema de control de cambios
ara la ejecucion de horas
contratadas, el participante no
especifica qué sistema utilizara
para el control de cambios,
versiones y consumo de horas
contratadas

requerimientos
Técnicos de las
BASES
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PARTICIPANTE

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

de control de cambios para la ejecucién de
las horas contratadas basado en los
siguientes tipos: nuevas funcionalidades,

mejoras a funcionalidades operativas
existentes.

° Se deberan presentar para cada
cambio realizado la siguiente
documentacion:

0 El levantamiento de

requerimientos debera elaborarse en
conjunto por el area requirente, consultor
asignado y equipo de Innovacion y firmado
por los mismos.

o] Validacién de requerimientos por
parte del area requirente del organismo
(previo a enviar a desarrollo), firmada por el
consultor, area requirente y personal de
Innovacién en un tiempo no mayor a dos
semanas.

o] Validacion final del proceso.

° El proveedor participante debe
entregar un Sistema de Gestion de Proyecto
basado en metodologias agiles (SCRUM)
que garantice la trazabilidad de las
solicitudes realizadas y el tiempo
consumido en las mismas.

o] Se debera documentar las tareas
realizadas asi como el consumo de horas
desarrollo destinadas para cada una de
ellas apoyandose en el sistema de gestion.
o] Se debera actualizar de manera
mensual la rama GIT de produccion del

proveedor participante adjudicado, al
repositorio hospedado en el organismo.
° El proveedor participante, debera

proporcionar al menos dos instancias de
pruebas con el fin de validar los cambios
realizados.

° El proveedor participante debera
nctificar al lider de proyecto del organismo
mediante correo electronico, cuando las
nuevas funcionalidades se encuentren
aplicadas en el servidor de pruebas, con el

fin de realizar las validaciones de
funcionalidad.

@ El proveedor participante debe
entregar por cada despliegue de

funcionalidades a produccion un documento
donde se sefialen los cambios a liberar,
indicando tarea levantada, area de proceso

_X. Sistema de gestion de proyectos

basado en metodologias agiles
(SCRUM)

El participante no especifica la
herramienta de gestion a utilizar
dentro de su propuesta

Xl. Propone integrar 2 instancias de
pruebas.

XlI. Naotificar al lider de proyecto del
organismo mediante correo
electronico cuando las nuevas
funcionalidades estén en la base de
pruebas.

XIIl. Entregar por cada despliegue un
documento de las actividades
liberadas. .

ignar 2 asesores y 2
ores para la atencion del
dedcambios.

Partida Descripcion ;um%:g Motivos Fundamento
° Se requiere una bolsa de 3,000 IX. Documentacion: Levantamiento
horas de desarrcllo para nuevas de requerimientos, validacion de
funcionalidades no previstas y/o mejoras. requerimientos y validacion final de
° Se requiere establecer un sistema proceso.
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Partida

Descripcion

Cumple

Motivos

Sl

NO

Fundamento

a impactar, tipo de cambio (bajo, mediano o
alto impacto). Los cambios se deberan
desplegar los fines de semana para no
afectar la operacién, en caso que exista un
error bloqueante y se necesite actualizar
durante la operacion debera ser coordinado
entre el lider por parte del proveedor
participante adjudicado y el lider por el
organismo.

° El proveedor participante debera
asignar al menos 2 asesores y 2
desarrolladores para la atencion del
desarrollo de cambios en los procesos y
nuevas funcionalidades.

Servicio de acompafamiento presencial
en el proceso operativo y soporte
técnico para el Sistema de
Administracion Financiera, Presupuestal
y Contable:

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO DEL
ORGANISMO:

e El proveedor participante debera disponer
de especialistas dentro de las instalaciones
de la OPD asignadas en areas clave que
ayuden a garantizar la fluidez de las
operaciones, durante la duracion del
contrato.

e Resolucion de conflictos propios de la
operacion.

e Se debera documentar mediante hojas de
trabajo, las asesorias realizadas en las
diferentes areas del organismo por el
especialista asignado por el proveedor
participante adjudicado. Las hojas de
trabajo deberan contar con al menos la
siguiente informacion: fecha, hora de inicio
y hora de finalizacion, area atendida,
nombre del empleado atendido, descripcion
de la asesoria. Estas deberan estar
firmadas por el personal que recibio la
asesoria y el asesor.

e Se debera brindar capacitacion a nuevos
usuarios en conjunto con el éarea
responsable, documentar con al menos la

El proveedor propone:

ACOMPANAMIENTO PRESENCIAL
PARA EL PROCESO OPERATIVO
DEL ORGANISMO

XV. Acompanamiento
para el proceso operativo.

presencial
XVI. Disposicion de especialistas
dentro de las instalaciones del OPD.

XVI. Resolucion de conflictos propios
de la operacion.

XVII. Documentacion mediante hojas
de trabajo, las asesorias realizadas.

No cumple con
lo establecido en
el Anexo 1,
Carta de
requerimientos
Técnicos de las
BASES
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Partida Descripcion ;umﬂg Motivos Fundamento
siguiente informacion: Fecha, modulo,
nombre del asesor, lista de asistentes:
Nombre, d&rea de asignaciéon, correo
electronico, teléfono y firma.
e El proveedor participante debera asignar
al menos 4 asesores y 2 desarrolladores,
para el acompafiamiento durante la
operacion del GRP
SOPORTE TECNICO REMOTO:
e Servicio de asesoria permanente en
modalidad remota por la duracién del SOPORTE TECNICO REMOTO:
contrato.
XX. Asesoria permanente en
e Se debera proporcionar un sistema para modalidad remota por duracién de
el levantamiento de tickets de soporte a contrato.
usuarios y seguimiento a los mismos,
mismo que debera ser el unico canal de XXI. Se solicita un sistema de
COmUnicaCién pal’a repOl’te inCidenCiaS de gestién de ﬁckets! el paﬁ-jcipante |0
soporte o de la operacion. cita, pero no especifica el sistema
a utilizar en su propuesta.
e Mantener el aplicativo en condiciones
optimas, llevando a cabo tareas de XXII. Mantener el aplicativo en
optimizacion de procesos y base de datos. condiciones 6ptimas con tareas de
optimizacion.
e El proveedor participante debera asignar
al menos a 2 especialistas de soporte para XX1I. Asignar al menos a 2
la atencién de tickets. especialistas de soporte para la
atencion de tickets.
Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
El proveedor participante debera presencia Anexo 1, Carta
dentro del estado de Jalisco con oficinas de
operativas dentro de la zona metropolitana = s requerimientos
de Guadalajara, por lo que debera integrar X Fresenta comprobante de damicilio tégnicos de las
en su propuesta comprobante de domicilio bases apartado
no mayor a dos meses 7 -
Obligaciones
/ de los
participantes
- , Cumple
El proveedor participante debera entregar i P
carta de distribuidor autorizado emitida por Err;‘rega d LR fstribuicor tecmcadmente dle
el fabricante, vigente original y| X autorizado por JAC, Pero ';O ;Cuer aearna
mencionando el numero de concurso al cual aigite gy Hisghia - nexe 1, Carta
participa distribuidor c_ie_
requerimientos
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Partida

Descripcion

Cumple

S| | NO

Motivos

Fundamento

técnicos de las
bases apartado
7 -
Obligaciones
de los
participantes

El proveedor participante debera entregar
Carta bajo protesta de decir verdad, donde
evidencie que las herramientas que utilizara
para el desarrollo de las personalizaciones
no generaran costos adicionales a los
solicitados en su Anexo Técnico

Entrega carta bajo protesta

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
T
Obligaciones
de los
participantes

El proveedor participante debera contar con
el equipo de trabajo, experiencia tiempo y
hacer una descripcion de las actividades
que desempenaran y las responsabilidades
designada

Presenta estructura organizacional
para trabajo dentro del proyecto

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
7-
Obligaciones
de los
participantes

El proveedor participante debera presentar
evidencia que el cédigo fuente que se
desarrolle sera propiedad del OPD
Servicios de Salud Jalisco y que posee
derecho de modificacion sobre el mismo

Presenta carta baj testa,de decir

verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
7 -
Obligaciones
de los
participantes

El codigo fuente debera ser entregado en un
repositorio virtual GIT que sera facilitado por
el OPD Servicios de Salud Jalisco

I

Presgnta carta bajo protesta de decir
verdad

Cumple
técnicamente de
acuerdo con el
Anexo 1, Carta
de
requerimientos
técnicos de las
bases apartado
7 -
Obligaciones
de los
participantes
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PARTICIPANTE

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DERL DE CV

Partida

Cumple

Descripcion sl | NO Motivos Fundamento
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera entregar acuerdo con el
bajo protesta de decir verdad, que Anexo 1, Carta
contemple la correccion de errores de de
regresion tras las actualizaciones del % Presenta carta bajo protesta de decir | requerimientos
sistema durante todo el periodo de la| = verdad técnicos de las
garantia (esto es, remplazar en produccién bases apartado
una funcionalidad liberada y funcional por 7 -
una version anterior) Obligaciones
de los
participantes
Cumple
técnicamente de
El proveedor participante debera presentar acuerdo con el
carta bajo protesta de decir verdad en la Anexo 1, Carta
cual se compromete a la entrega de un de
acuerdo de confidencialidad del servicio de % Presenta carta bajo protesta de decir | requerimientos
la informacion gréafica, oral y escritaalaque | = verdad técnicos de las
tenga acceso durante la entrega, bases apartado
implementacién o gjecucion de los servicios 7 -
objeto del requerimiento Obligaciones
de los
participantes
Cumple
tecnicamente de
El proveedor participante debera presentar acuerdo con el
por escrito un acuerdo de nivel de servicio Anexo 1, Carta
SLA's con matriz de escalacion con datos de
de contacto que contenga como minimo X Presenta acuerdo de nivel de servicio | requerimientos
nombre, numeros de teléfono, correo | = SLA's y la matriz de escalamiento técnicos de las
electrénico, horarios de contacto, asi como bases apartado
el proceso para levantamiento de reportes y 7-
seguimiento de los mismos Obligaciones
de los
participantes

EVALUACION POR PUNTOS Y PORCENTAJE

PARTICIPANTE

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Elemento para evaluar

Método de evaluacién

PUNTOS

Observaciones

El proveedor participante debera presentar
carta emitida por el fabricante, vigente en

1 | original y mencionando el niumero de
concurso al cual participa, en la cual se
mencione que es socio ¥ que se encuentre
certificado funcionalmente como minimo
en tres versiones de Odoo EE

Se revisaran y verificaran los
documentos presentados para acreditar
la certificacion de versiones de Odoo
EE.

No se daran puntos al participante qu
no presente certificados.

El proveedor
presenta carta,
pero no especifica
la certificacion que
tiene con Odoo.
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PARTICIPANTE

E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

| Elemento para evaluar Método de evaluacion PUNTOS | Observaciones
i Se verificara que los contratos
presentados cumplan con el tiempo
i g ; requerido. Solo se revisaran los El proveedor
5[ provecdor parpmpgnte e contratos que cuenten con todas las presenta en su
emostrar experiencia en la e : -
b i : e rmas de las personas que intervienen propuesta, 3
implementacion de sistemas de gestion linst S St 3 il s
gubernamental, adjuntando minimo 3 R experiencia en |a
gg:g?)t(d)z (l:lc()asl::_l(tea:c_lo_neszggj?dérgxzd;s 2023 Otorgando 5 puntos al participante que implementacion de
BIcees 2 - demuestre el nimero mayor de sistemas de
contratos con la caracteristica descrita. gestion
gubernamental
El proveedor participante debera Se otorgaran 5 puntos al participante
demostrar experiencia en el desarrollo que presente 30 suscripciones, ademas
sobre la tecnologia Odoo con 30 debera presentar 1500 usuarios activos El d
suscripciones activas de diferentes giros con un indice superior a 1200 usuarios proveedar no
; : ; . 0 presenta dicho
comerciales y 1500 usuarios activos y un activos. ASCUFTENTS
indice de permanencia superior al 85%, =
certificado mediante carta emitida por los
fabricantes de Odoo EE
El proveedor participante debera
evidenciar experiencia en la ejecucion de Se analizara copia simple del certificado
proyectos bajo metodologia &gil por lo que | SCRUM MASTER
debera demostrar con al menos 4 5 El proveedor
personas involucradas en el proyecto con Se otorgaran 8 puntos al participante presenta 4
certificaciones SCRUM MASTER, que presente 6 o mas personas certificaciones de
utilizando la copia simple de sus certificadas en SCRUM MASTER SCRUM MASTER.
certificados.
Se analizara copia simple del certificado
El proveedor participante debera presentar | Odoo vigentes emitidos por el
al menos 4 ingenieros certificados en fabricante El proveedor no
Odoo y acreditar las personas presentadas 0 presenta dicho
seran responsables de realizar las Se otorgaran 8 puntos al participante documento.
actividades solicitadas que presente 6 o mas personas
certificadas en Odco
ﬁ'?LaGit.lzara copia gimple del certificado El proveedor
El proveedor participante debera presentar g[)i?ﬁs;ang e
2 personas certificadas en ITIL V4, emitido | No se otorgar 0 3o fi 1‘ P
por el fabricante, vigente y las personas que no demyéstre 2 personas MR R
presentadas seran responsables de certificadag/en ITIL V4 ademas que su pera e St
realizar las actividades solicitadas propuesta’sera desechada certificacion
El proveedor participante presenta el ; ; o No propone ningun
Sistema de Gestion de Proyectos Seiaigigann %_puntos ‘3' partim_p'ante sistgma para ¢
basado en metodologias agiles (SCRUM) diiegresenic Sistema de gestion de 0 gestion de
que garantice la trazabilidad de las RIOYEEts: proyectos
solicitudes realizadas y tiempo consumido

/
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PARTICIPANTE E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S DE RL DE CV

Elemento para evaluar Método de evaluacién PUNTOS Observaciones

en las mismas (partida 1) debera presentar
copia del manual del sistema

El proveedor participante asignara a 2
asesores y 2 desarrolladores para la
atencion del desarrollo de cambios en los

Propone 2
asesoresy 2
desarrolladores

Se otorgaran 5 puntos al participante
que presente mas de 2 asesores y 2

8 rocesos y nuevas funcionalidades <o umihdiims pars s alodsion ol 3 ara la atencio

?partida 1)ydeberé acreditar las funciones Lenardlin do CoMbiE crRes PINCEE0S gel desarror:t(c;)lc:jne

ik nuevas funcionalidadES :

en la estructura organizacional cambios

El proveedor participante presenta el Se otorgaran 5 puntos al participante

Sistema de Gestion de Tickets de que presente Sistema de Gestion de No propone ningun
9 | soporte a usuarios y seguimiento a los Tickets 0 sistema de gestion

mismos (partida 2) debera presentar copia de tickets

del manual del sistema.

Propone 4
2 Sz asesores y 2

El proveedor participante asigna al menos Se otorgaran 6 puntos al participante desarrolladores

4 asesores y 2 desarrolladores para el e prasodie ol mas -4 acasoroe ¥ 2 ara el
10 Y P desarrolladores para el 5 P

acompanamiento presencial en los

acompanamiento
procesos operativos (partida 2)

acompanamiento presencial en los :
presencial en

procesos operativos

procesos
operativos
" . Se otorgaran 7 puntos al participante Presenta 2
El proveedor participante asigna al menos e o
11 | 2 especialistas de soporte para la atencion que presente el mas de 2 espeglallstas 6 especialistas de
do tickets (partida 2 de soporte para la atencidn de tickets soporte para
atencion de tickets
Se otorgaran 3 puntos al participante Presenta carta
PRESENTAR ESTRUCTURA ; :
12 | ORGANIZACIONAL PROPUESTA Y que pl.'eselnte l:a estructura de trabajo 3 mamﬁesto de ]
PLAN DE TRABAJO organizacional, propuesta y plan de equipo de trabajo y
trabajo experiencia

Al no cumplir el
minimo de puntos,
no es sujeto para
la evaluacion
economica

Total puntos evaluacion técnica 28

Cuarto. PARTICIPANTE cuya PROPUESTA resulté solvente:

Del resultado anterior se observa que mediante el Dictamen Técnico para la evaluacién de Puntos y Porcentajes de las
Propuestas Técnicas, el PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., obtuvo un puntaje de 62 puntos de los 70 posibles, cumpliendo
con cuando menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacion para ser gonsiderada solvente conforme al
criterio de evaluacion de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACIO Asmsmo mediante opinion
econdmica del Area Técnica se concluy6 que la propuesta econdmica no presenta incongru mérica y se encuentran
dentro de la suficiencia presupuestal del servicio, por lo que dicha PROPOSICION se consider: OLVENTE El PARTICIPANTE
E-NGENIUM INFRAESTRUCTURA S. DE R.L. DE C.V., obtuvo un puntaje de 28 puntos deAos osibles, no cumpliendo con
cuando menos 60 puntos de los 70 maximos que se pueden obtener en su evaluacién para ger considerada solvente, por lo que su
PROPOSICION se considera INSOLVENTE conforme al criterio de evaluacion de Puntos 4 Porcentajes de la CONVOCATORIA
de la LICITACION, y no as susceptible de evaluacién econdmica.
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Con fundamento en los articulos 67 y 69 numeral 1 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como el articulo 69 de su REGLAMENTO, se sefiala que en virtud de que la
proposicion del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., CUMPLE con los requisitos legales-administrativos y técnicos
solicitados, ademas de obtener 62 puntos de los 70 posibles en la evaluacion de puntos y porcentajes, de conformidad con los
términos y condiciones de la BASES de la CONVOCATORIA de la LICITACION, su PROPUESTA resulta susceptible de
evaluacion economica, obteniendo el siguiente:

RESULTADO ECONOMICO

1. Una vez que la PROPOSICION del PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., cumple con los requisitos Legales-
Administrativos obligatorios que afectan la solvencia de la propasician, y con el puntaje técnico requerido en la Evaluacion de
Puntos y porcentajes establecido en la CONVOCATORIA de la LICITACION, |la CONVOCANTE, procedit a realizar el analisis,
revision y evaluacién por Puntos y Porcentajes de las Propuesta Econémica de dicho licitante obteniendose el siguiente
resultado:

PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V.

EVALUACION ECONOMICA PUNTOS

La propuesta econdmica que, habiendo sido determinada sclvente sea la oferta econémica mas baja de
aquellas que hayan sido aceptadas legal y técnicamente.

Para esta valoracion se considerara incluyendo el Impuesto al Valor Agregado (I\VA).

Para determinacion de la puntuacion de las demas propuestas econdmicas se aplicara la siguiente
formula:

PPE = MPemb x 30 / MPi

Donde: 3 _ , 30 Puntos
s PPE = Puntuacion o unidades porcentuales que corresponden a la propuesta economica
¢« MPemb = Monto de la propuesta economica mas baja.

o MPi = Monto de la i-esima propuesta economica

PPE = $12,284,400.00 x 30/ $12,284,400.00 = 30.00

TOTAL 30 Puntos

II. El resultado de la Evaluacion Econdmica del PARTICIPANTE SOLTEIN S.Al DE C.V., es la siguiente: obtuvo 30 puntos de los
30 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion econémica de Puptos yyPorcentajes de la CONVOCATORIA de la
LICITACION.

I1l. Se realizo la evaluacién combinada de puntos y porcentajes, Técnicg’y Econémica, con el siguiente resultado:

PARTICIPANTE S?(TEIN S.A.DEC.V.
Evaluacion Técnica / Total 62 Puntos
Evaluacion Econdmica / Total 30 Puntos
GRAN TOTAL 92 Puntos
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El PARTICIPANTE SOLTEIN S.A. DE C.V., obtuvo 92 puntos de los 100 posibles, conforme a lo establecido en la evaluacion
técnica y econémica de Puntos y Porcentajes de la CONVOCATORIA de la LICITACION, y es susceptible de evaluacién
econdmica.

L.]

Il.- Asi mismo la Unidad Centralizada de Compras realiza la siguiente correccion, en el apartado PROPOSICIONES parrafo
primero del Acta de Fallo de Adjudicacion, se debera considerar lo siguiente...

DICE:

Primero. De conformidad con lo sefialado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa SOLTEIN S.A. DE
C.V., para la contratacién de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION
FINANCIERA, PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO", en lo que respecta a
las Partidas 1 y 2, por un monto de $12,284,400.00 (Doce millones doscientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos pesos
00/100 M.N.} con el impuesto al valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque
cumple con los requisitos legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de
Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los pardmetros econémicos de la LICITACION vy de ofrecer el precio solvente
mas conveniente que se sefiala a continuacion:

Unidad de

Partida Descripcion Cantidad Medida

Precio Unitario Importe

Actualizacion y/o desarrollo de nuevas
funcionalidades al Sistema de Administracion
Financiera, Presupuestal y Contable basada en Odoo
EE v12
Servicio de acompanamiento presencial en el
proceso operativo y soporte técnico para el Sistema
de Administracion Financiera, Presupuestal y
Contable

3,000 Servicio $1,418.00 | $4,254,000.00

1 Servicio $6,336,000.00 | $6,336,000.00

SUBTOTAL | $10,590,000.00

IMPORTE CON LETRA: Doce millones doscientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos

pesos 00/100 M. N., con el impuesto al valor agregado incluido. LVA-F $1,894.400.00

TOTAL | $12,284,400.00

DEBE DECIR:

Primero. De conformidad con lo sefalado por el articulo 67 de Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, [se ADJUDICA el CONTRATO ABIERTO a la empresa
SOLTEIN S.A. DE C.V., para la contratacion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE
ADMINISTRACION FINANCIERA PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”, en
lo que respecta a la Partida 1, por un monto maximo de $4,934,640.00 (Cuatro millones novecientos treinta y cuatro mil seis
cientos cuarenta pesos 00/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado incluido, y un monto minimo de $1,973,856.00 (Un
millén novecientos setenta y tres mil ochocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M.N.) con el impuesto al valor agregado
incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los requisitos legales, administrativos
y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos Técnicos, ademas de cumplir con los
parametros econémicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente que se sefiala a continuacion:
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3 BEE Cantida¢ Cantidad | Unidad de Precio Importe Importe -
Al Rcnpcon Minima| Maxima | Medida Unitario Minimo Maximo

Actualizacion y/o desarrollo de
nuevas funcionalidades al Sistema
1 de Administracion Financiera, 1,200 3,000
Presupuestal y Contable basada

en Odoo EE v12

IMPORTE MiNIMO CON LETRA: Un millédn novecientos setenta y tres
mil ochocientos cincuenta y seis pesos 00/100 M. N., con el impuesto al SUBTOTAL | %1,701,800.00 $4.254,000.00

Hora

Servicio $1,418.00 | $1,701,600.00 $4,254,000.00

valor agregado incluido.
LV.A. $272,256.00 $680,640.00

IMPORTE MAXIMO CON LETRA: Cuatro millones novecientos treinta y

cugtro mil sens‘mer}tos cuarenta pesos 00/100 M. N., con el impuesto al TOTAL | $1.073.856.00 $4.934.640.00
valor agregado incluido.

De conformidad con lo sefalado por el articulo 67 de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, se ADJUDICA el CONTRATO a la empresa SOLTEIN S.A. DE C.V., para la
contratacion de la “POLIZA DE MANTENIMIENTO Y DESARROLLO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION FINANCIERA,
PRESUPUESTAL Y CONTABLE (GRP) DEL 0.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCQ”, en lo que respecta a la Partida 2, por
un monto de $7,349,760.00 (Siete millones trescientos cuarenta y nueve mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) con el
impuesto al valor agregado incluido, por tratarse del PARTICIPANTE cuya oferta resulta solvente, porque cumple con los
requisitos legales, administrativos y con las especificaciones técnicas derivadas del Anexo 1. Carta de Requerimientos
Téchicos, ademas de cumplir con los parametros economicos de la LICITACION y de ofrecer el precio solvente mas conveniente
que se sefiala a continuacion:

: g . Unidad de : pareil
Partida Descripcion Cantidad Medida Precio Unitario Importe
Servicio de acompanamiento presencial en el
proceso operativo y soporte técnico para el Sistema ;o
2 de Administracion Financiera, Presupuestal y 1 Servicio $6,336,000.00 | $6,336,000.00
Contable
SUBTOTAL | $6,336,000.00
IMPORTE CON LETRA: Siete millones trescientos cuarenta y nueve mil setecientos LV.A. | $1,013,760.00
sesenta pesos 00/100 M. N., con el impuesto al valor agregado incluido. e G
L TOTAL | $7,349,760.00

Quedan vigentes para todos los efectos legales el texto del acto que no se modifica con esta fe de erratas.

Se da por terminada la presente FE DE ERRATAS el mismo dia que inici¢ a las 17:14 horas, firmando de conformidad los que
en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

L=

Lic. )j::;h-h‘é'mYasir Maciel Montoya ’/?Ijjis Francisco Lopez Gonzalez
Coordinador'de Adquisiciones Pﬂ)na Responsable del Proceso de la Unidad

del O.P.D.\Servicios de Salud Jalisco Compradora del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
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