[image: ] Licitación Pública Local LCCC-011-2022 “SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN, GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”



GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

COMITÉ DE ADQUISICIONES DEL ORGANISMO PÚBLICO DESCENTRALIZADO SERVICIOS DE SALUD JALISCO



JUNTA ACLARATORIA


[bookmark: _Hlk89859962]Licitación Pública Local
LCCC-011-2022
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Guadalajara, Jalisco a  04 de abril del 2022

Para efectos de comprensión de la presente acta, se deberá de atender el “GLOSARIO DE TÉRMINOS Y DEFINICIONES” descritos en las BASES que rigen el presente PROCEDIMIENTO. 
En la ciudad de Guadalajara, siendo las 12:00 horas del día 04 de abril del 2022, en la sala de juntas de la Coordinación de Adquisiciones del ORGANISMO, ubicado en la calle Calpulalpan #15 Col. Centro, C.P. 44100 de Guadalajara Jalisco; se reunieron los servidores públicos designados por el ORGANISMO y demás personas cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente acta, con objeto de llevar a cabo la JUNTA ACLARATORIA de conformidad a lo establecido en el punto 5 de las BASES que rigen el PROCEDIMIENTO en la cual se realizaron los siguientes:	
HECHOS:

PRECISIONES ADMINISTRATIVAS.


Primera. Numeral 1. Especificaciones de las BASES, la convocante precisa que deberá considerarse lo siguiente:

Los servicios a contratar mediante el presente PROCEDIMIENTO son los que se señalan en la tabla siguiente:

	PARTIDA
	DESCRIPCIÓN
	UNIDAD DE MEDIDA
	CANTIDAD

	1
	“SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN, GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”
	SERVICIO
	1



El objeto del presente procedimiento es la contratación del “SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN, GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO” conforme a las características señaladas en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes BASES, correspondientes a las partidas objeto del gasto 33903.-Servicios Integrales, conforme a las características señaladas en el ANEXO 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), de las presentes BASES. 

Segunda. CALENDARIO DE ACTIVIDADES (ACTOS), los participantes deberán considerar el siguiente horario de registro para la presentación de propuestas y fecha de FALLO: 

	[bookmark: _Hlk86159241]A C T O
	DÍA
	HORA
	LUGAR

	Registro para la Presentación de Propuestas.
	08 de abril del 2022
	De las 15:30 horas a las 15:59 horas 
	En el “DOMICILIO”.

	Presentación y Apertura de propuestas.
	08 de abril del 2022
	A las 16:00 horas 
	En el “DOMICILIO”.


	FALLO O RESOLUCIÓN de la convocatoria.
	12 de abril del 2022
	A las 16:10 horas
	https://info.jalisco.gob.mx  y/o correo electrónico y/o en el “DOMICILIO”





S O L I C I T U D E S    D E    A C L A R A C I O N E S

Primero. -  La unidad centralizada de compras, informa que una vez recibidas las preguntas y el manifiesto de interés en participar, se procedió a dar contestación a los cuestionamientos de los siguientes PARTICIPANTES:
	                                     PARTICIPANTE: SOLUCIONES FISCALES Y GESTIÓN DE TRIBUTOS MUNICIPALES S.C

	CONS.
	PARTIDA Y/O PUNTO DE CONVOCATORIA
	PREGUNTA
	RESPUESTA

	1
	Calendario de actividades. Fecha del fallo
	Señala que el fallo se emite el 12 de marzo de 2022. Se solicita aclarar la fecha acorde a lo establecido en el punto 15 de las bases.
	Atender la primera precisión administrativa.

	2
	7.1. Del foliado de hojas
	Podría aclararse si el tipo de foliado de los documentos que integran la propuesta en general debe ser como se indica a manera de ejemplo; o bien de trata de un ejemplo y el foliado puede hacerse solo anotando el número de hoja consecutivo sin que lleve en cada una la cantidad total.
	El tipo de foliado es a manera de ejemplo, por lo que se acepta su propuesta, sin ser una limitante para los demás PARTICIPANTES.

	3
	9.3.E De la declaración anual de ISR
	¿Debe exhibirse la declaración anual de 2020? o tratándose de personas morales debe ser la 2021.
	Los PARTICIPANTES deberán presentar la declaración del año 2020, conforme al numeral 9 de las BASES inciso d) Anexo 5.



	                     PARTICIPANTE: SPERTO DIGITAL S.A. DE C.V.

	CONS.
	PARTIDA Y/O PUNTO DE CONVOCATORIA
	PREGUNTA
	
RESPUESTA

	1
	[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación

Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante detallar si la facturación será realizada en una sola emisión o en parcialidades durante la duración del proyecto?
En caso de que la respuesta sea afirmativa ¿podría la convocante detallar si es necesario entregar los documentos soportados en USB para cada factura?
	Es correcta la apreciación, la facturación se realizará en una sola emisión a la conclusión del servicio a entera satisfacción del Organismo.
Es correcta la apreciación, el PROVEEDOR deberá entregar la documentación de conformidad con la fracc. III del numeral 3. Pago de las BASES.

	2
	[image: Texto, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante detallar si el manifiesto de personalidad e identificación del representante legal deben ir incluidas dentro del sobre a entregar?

	 El manifiesto de personalidad y copia legible de la identificación del representante legal deberán entregarse fuera del sobre que contenga la propuesta, al momento del registro para el acto.

	3
	[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante detallar en el caso de que el participante decida adjuntar los documentos solicitados en los Anexos 5,6,7,8,9 y 10 en USB, será necesario también presentarlos de forma impresa?

	 La propuesta deberá contener impresos los documentos solicitados en el numeral 9. Presentación y apertura de propuestas, de manera obligatoria, lo solicitado en el numeral 7.1 Características adicionales de las propuestas se sugiere para facilitar el acto.

	4
	LCCC-011-2022
Página 4 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante detallar si sólo requieren que el sistema tenga esta funcionalidad o si como parte del alcance del proyecto requieren que se configuren en la plataforma procesos administrativos, es decir, configurar flujos de trabajo?

	Si se requiere que el Sistema automatice procesos con flujos de trabajo. 


	5
	LCCC-011-2022
Página 4 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto

Descripción generada automáticamente]
	En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa ¿podría la convocante detallar dichos procesos y proveer los diagramas correspondientes para dimensionar adecuadamente los costos de implementación?
	El sistema debe permitir crear grupos y subgrupos de trabajo y crear cargas de trabajo a los mismos, fijando tiempo para cada fase del proceso. Los procesos que requiere la convocante que se automaticen se entregarán al licitante adjudicado.

	6
	 LCCC-011-2022
Página 4 | 21
[image: ]
	¿Podría la Convocante especificar los requisitos técnicos de infraestructura para la implementación del Sistema Web de Control? Entre otros Sistema Operativo, Base de Datos, Esquema de Licenciamiento.
	La CONVOCANTE aclara que para el presente proceso licitatorio “SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN, GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”. La infraestructura de los proveedores podría ser diferente, pero debe proporcionar el servicio con las especificaciones que se mencionan considerando el servicio requerido.

	7
	LCCC-011-2022
Página 5 | 21
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	¿Podría la Convocante especificar la separación de componentes en la arquitectura de servidores que requiere para el Sistema Web de Control? Típicamente se provee un servidor para el aplicativo, otro para base de datos, motor de indexación, etcétera. La dependencia no está indicando este requerimiento por lo que no es posible dimensionar los esfuerzos para la implementación acorde.
	La CONVOCANTE aclara que para el presente proceso licitatorio “SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACIÓN DE INFORMACIÓN, GESTIÓN Y PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO” No se está licitando como requerimiento de un Sistema Web, el participante debe contar con un Sistema web para prestar el servicio licitado

	8
	 LCCC-011-2022
Página 5 | 21
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	¿Podría la Convocante confirmar si la infraestructura correspondiente para implementar el Sistema Web de Control será provista por la dependencia o deberá ser provista por el proveedor, en cuyo caso tendría que contemplarse como parte del costeo del proyecto?
	La CONVOCANTE aclara que el licitante que resulte adjudicado deberá contar con sus propios servidores e infraestructura para proporcionar el servicio requerido.

	9
	 LCCC-011-2022
Página 5 | 21
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	¿Podría la Convocante confirmar si el alcance de 1 millón de hojas es la referencia para dimensionar el almacenamiento necesario que se deberá habilitar como parte de la infraestructura y de ser así no se deberá contemplar más almacenamiento o el almacenamiento lo proveerá la dependencia en infraestructura propia?
	El máximo requerido será el señalado de 1´000,000 de hojas, y el hospedaje del almacenamiento y su respaldo.

	10
	 LCCC-011-2022
Página 6 | 21
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar si las “claves de acceso” del Sistema Web de Control se refieren a la configuración de usuarios y contraseñas individuales en la plataforma o requieren algún otro mecanismo como token, VPN, etc?

	Se refiere a usuarios y contraseñas.

	11
	LCCC-011-2022
Página 6 | 21
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar a que se refiere con “generar documentos digitales”? No se entiende si requieren que el Sistema Web de Control cuente con un módulo propio para escaneo y generación de un documento digital a partir de un físico o si se refieren a que partiendo de formatos definidos por la dependencia se genere un documento que desde su originación sea digital.
	Ese punto se refiere a que el Sistema genere documentos que la Dependencia requiera en sus procesos internos y que sea posible utilizar firma electrónica y código QR.

	12
	LCCC-011-2022
Página 6 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	En caso de que la convocante requiera que el Sistema Web de Control genere un documento que desde su originación sea digital es necesario que especifiquen los formatos que actualmente son físicos de modo que se puedan dimensionar los esfuerzos para generar los formularios y formatos en digital. ¿Se contempla en el alcance del proyecto esta configuración, podría la dependencia proporcionar dichos formatos para el dimensionamiento o simplemente es una funcionalidad que el aplicativo requiere pero que no será parametrizada como parte del alcance de este proyecto?
	La CONVOCANTE aclara, el sistema debe contar con la función, el contenido de la información, modelos de plantillas y formularios se proporcionará al licitante adjudicado. 


	13
	LCCC-011-2022
Página 7 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante especificar cual es el contenido del código QR que solicitan?
	El contenido del código QR, se utilizará fundamentalmente para darle seguridad y autenticidad a los documentos que se generan en los procesos internos de la Dependencia, como ejemplo la fecha en que fue realizado determinada actividad, revisión, de documentos, generación de citas médicas, estudios diversos, etc.

	14
	LCCC-011-2022
Página 23 | 21
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	¿Considerando que la solución podría ser un desarrollo a la medida, que plazo se tiene para llevar a cabo esta demostración, cual es la fecha máxima en que se programará esta demostración? 
	Para el presente procedimiento de contratación, los PARTICIPANTES deberán contar con un sistema web con las funciones que se detallan en el Anexo 1 Carta de requerimientos Técnicos de las BASES.

En cuanto a la demostración de la funcionalidad, la CONVOCANTE podrá solicitarle a los PARTICIPANTES antes de la emisión del fallo.

	15
	LCCC-011-2022
Página 23 | 21
[image: Texto, Carta, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

	La descripción de las funcionalidades corresponde a un sistema propio de una compañía digitalizadora para el control del proceso de digitalización. ¿Podría la convocante aclarar si requieren estas funcionalidades en el sistema web de control de información y de gestión documental al que refieren el numeral 1, página 22?
	Para la administración y  control del acervo documental, la Dependencia requiere que el servicio se proporcione mediante el Sistema Web que se detalla el numeral 1, del anexo 1, Carta de Requerimientos Técnicos..

	16
	LCCC-011-2022
Página 23 | 21
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	¿Podría la convocante aclarar a que se refiere el concepto “base de datos relacionada”?
	A la información que se le cargará al Sistema a partir de la cual pueda automatizar funciones, grupos de trabajo, subgrupos, nombres, tiempos, etc. Según las necesidades de la Dependencia.

	17
	LCCC-011-2022
Página 23 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante aclarar si el “sistema del control del proceso de digitalización” se refiere al mismo sistema que se menciona en el numeral 1 como “SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACIÓN Y DE GESTIÓN DOCUMENTAL”?
	No es correcta su apreciación, se refiere al procesamiento de la digitalización de documentos en físico. Como generalidad del servicio se requiere que el licitante adjudicado implementar su proceso de digitalización.

	18
	LCCC-011-2022
Página 23 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
	En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea afirmativa. ¿Podría la convocante aclarar si este sistema entonces no es un entregable, ni se debe dejar como parte del servicio a la convocante y sólo se utilizará en el periodo en que se lleve a cabo el proceso de digitalización de la presente licitación?
	Los PARTICIPANTES deberán apegarse a la respuesta anterior.

	19
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]




	Se recomienda a la convocante que el administrador cuente con credenciales acordes a la complejidad y nivel de servicio de la presente licitación, siendo estas una certificación CDIA para el aseguramiento de conocimientos en manejo de imágenes, certificaciones o constancias de conocimientos en plataformas de gestión documental, certificación en framework de trabajo como PMP o SPOC y una experiencia mínima de 1 año desarrollando proyectos similares. ¿Acepta la convocante nuestra propuesta y de ser así que requisitos se contemplan para un administrador de proyecto adecuado?
	Lo solicitado en el punto 1.2 Recursos Humanos Inciso a), se informa que es lo mínimo indispensable, lo que no es limitante para que los participantes presenten información adicional. 

	20
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
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	¿Podría la convocante indicar cual será el rol por desempeñar por parte de las 2 personas relacionadas con informática que se mencionan? Se sugiere a la convocante revisar cuidadosamente este rol pues el perfil que indican corresponde a un becario sin preparación suficiente para el desarrollo e implementación de un proyecto de la envergadura del requerimiento planteado.
	Se aclara, el servicio requerido no es el desarrollo del Sistema Web, el servicio licitado debe proporcionarse con un Sistema web como el que se describe, 
La licitante debe contar con el personal operativo del sistema web que garantice el servicio lo que deberá demostrar según se señala en el punto 1 del anexo 1, (carta de requerimientos técnicos) último párrafo página 21.

	21
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
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Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante indicar claramente cuáles son los documentos probatorios que se deberán presentar para demostrar la experiencia y capacidades del personal solicitado? Actualmente sólo se aprecia que con un título o cédula y CVs firmados bajo protesta de decir verdad se cubre el requisito.
	Efectivamente con título, cédula profesional o certificado de estudios y Currículo vitae. 


	22
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con el término “equipo de informática”? La descripción de las viñetas subsecuentes no corresponde a una descripción de equipo (computadoras, servidores, escáneres) parece más las características de las imágenes resultantes como producto de la digitalización.


	El equipo de informática (computadoras, servidores, escáneres) deberá garantizar que la digitalización cumpla con esos requisitos.

	23
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante confirmar que las siglas OXR son incorrectas y que se refieren en realidad al OCR aplicado a un documento digital?
	Las siglas OXR son incorrectas debiedo ser OCR. 

	24
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
[image: Interfaz de usuario gráfica, Texto, Aplicación, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
	En caso de que la respuesta a la pregunta anterior no sea afirmativa ¿podría la convocante aclarar a que se refieren con las siglas OXR?
	Las siglas OXR son incorrectas debiedo ser OCR.

	25
	LCCC-011-2022
Página 24 | 21
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	Considerando que el servicio se deberá ejecutar en las instalaciones de la dependencia. ¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con el requerimiento de banda ancha de +/- 120 megas simétricos, acaso se refieren a que los equipos de cómputo y escáneres con conectividad de red cuenten con nodos que tengan al menos estas velocidades?
	Se refiere a la conectividad de banda ancha de manera simétrica (carga/descarga) a la velocidad de 120 megas para garantizar la accesibilidad desde los equipos de la Dependencia.

	26
	LCCC-011-2022
Página 25 | 21
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar que proveerá una red de datos en sus instalaciones y las características de esta para tener salida a internet o bien si el proyecto se ejecutará en su totalidad en una red aislada montada en las instalaciones de la convocante?
	Solo lo relativo a la digitalización de documentos se realizará en las instalaciones de la convocante, para lo cual se le asignará un espacio físico y mobiliario. El equipo de informática será propiedad del licitante.

	27
	LCCC-011-2022
Página 26 | 21
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]


	¿podría la convocante aclarar a que se refieren con las siglas OXR?
	Las siglas OXR son incorrectas debiedo ser OCR.

	28
	LCCC-011-2022
Página 26 | 21
[image: Texto, Correo electrónico

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con el término “producto legiblemente”?
	Se refiere a que el documento digitalizado al reimprimirse debe ser un producto legible



	29
	LCCC-011-2022
Página 26 | 21
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Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante explicar claramente a que se refiere el concepto “procesos automatizados de gestión administrativa programados para áreas o grupos de trabajo”? No se encuentra un sentido aplicable al control de calidad con esa descripción.
	Corresponde a la calidad en el proceso operativo del sistema, en el sentido de que, el Sistema web debe automatizar los procesos de acuerdo a los plazos que indique la convocante, según lo solicite. Ejemplo, se programen cargas de expedientes a revisar en un mes determinado; y que el Sistema mande alertas cuando no se cumpla la meta.   

	30
	LCCC-011-2022
Página 27 | 21
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Descripción generada automáticamente]
LCCC-011-2022
Página 13 | 21
[image: Texto

Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar que el producto digitalizado se entregará posterior al 31 de diciembre de 2022?
	La vigencia del contrato y por lo tanto la prestación del servicio es al 31 de diciembre y deberá estar disponible en la plataforma web conforme se digitalicen los documentos.

	31
	LCCC-011-2022
Página 27 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar cual será el volumen de cajas diario a entregar al licitante ganador? Esto es indispensable para dimensionar la capacidad operativa que se deberá montar para dar atención al plazo de 15 días para tener el producto digitalizado disponible.
	No es posible informar el volumen diario puesto que es de acuerdo operación y  a las necesidades del OPD. 

	32
	LCCC-011-2022
Página 28 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar si se acepta la propuesta de integrar dos o mas soluciones de software en el supuesto de que en el mercado no existe un aplicativo comercial que cumpla con todos los requerimientos que plantean?
	No se acepta su propuesta, los participantes deberán de cumplir con todos y cada uno de los requisitos señalados en el anexo 1 Carta de Requerimientos Técnicos.

	33
	LCCC-011-2022
Página 28 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante detallar claramente cuales son las expectativas que tiene con respecto a “programar procesos de grupos de trabajo”?

	La Dependencia requiere automatizar las distintas actividades, tareas, funciones y servicios del personal administrativo; al precisar que el sistema permita “programar procesos de grupos de trabajo”, quiere decir que mediante el Sistema Web sea posible crear grupos de trabajo y asignar tareas a realizar.
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	LCCC-011-2022
Página 28 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar si se requiere firma o código QR, es decir, que con cualquiera de las dos funciones se cumple? O ¿se requieren ambas funcionalidades ya que en la página 22 del documento se da a entender que se requieren ambas?
	Se requieren ambas funciones.
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	LCCC-011-2022
Página 28 | 21
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Descripción generada automáticamente]

	¿Podría la convocante aclarar si la expectativa del código QR es que se cuente con un portal de validación que avale que el documento no es alterado y que los datos de la representación gráfica son correctos?
	El código QR se requiere para validación de la información.
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	LCCC-011-2022
Página 28 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	En caso de que la respuesta a la pregunta anterior no sea afirmativa ¿podría la convocante aclarar que espera que se almacene en el código QR que se genere en documentos digitales y cual es la expectativa que se tiene para explotarlo?
	Esta pregunta se contesta con la respuesta anterior.

	37
	LCCC-011-2022
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[image: ]
	¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con que “mediante un código de barras genere registros o expedientes…”? No se entiende si esperan que el sistema lea un código de barras con ciertos datos y que se cree un registro o si esperan que el sistema emita estos códigos para registros creados, o bien si se trata completamente de otro alcance.
	El código de barras es para identificar de forma individual el expediente que contendrá todos los documentos digitalizados que pertenecen a una sola póliza.
Asimismo, el Sistema debe crear un código de barras para los documentos creados por el propio sistema.

	38
	LCCC-011-2022
Página 29 | 21
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar si los certificados digitales para la firma electrónica los proveerá la dependencia o se debe contemplar en el costo del proyecto la aplicación de firma electrónica a los documentos?
	La Convocante proveerá al licitante adjudicado la información y/o certificados de firma digital.
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Descripción generada automáticamente]
	En el caso de que como parte del alcance del proyecto se requiera el aprovisionamiento de los certificados y sellos de tiempo para el firmado de documentos. ¿Podría la convocante indicar el estimado de documentos a firmar durante la vigencia del contrato? Este dato es indispensable ya que los servicios de firmado se contratan por paquetes e incluyen un determinado número de firmas y aplicación de estas.
	El requerimiento puede ser hasta 1´000,000 de hojas. Cantidad máxima incluyendo las hojas en físico y la creación de documentos digitales.
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	¿Podría la convocante confirmar si se requiere que la solución cuente con App en PlayStore para Android y en AppStore para iOS o basta con que sea accesible desde el navegador del móvil (Chrome, safari, opera,etc)
	Que sea accesible mediante navegadores de equipos de PC, laptop, tablet, celular. 
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	¿Podría la convocante indicar cual es el licenciamiento de base de datos que proveerá para la implementación de la plataforma o bien si se deberá considerar en el alcance del servicio la adquisición de dicho licenciamiento?
	El licenciamiento y adaptación de bases de datos corre por cuenta del proveedor del servicio  
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	¿Podría la convocante indicar si tiene preferencia por algún manejador de base de datos específico?
	No existe preferencia alguna.
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	¿Podría la convocante indicar cual es el Sistema Operativo que aprovisionará en su infraestructura para montar la plataforma o bien si se deberá considerar en el alcance del servicio la adquisición de dicho licenciamiento?
	El licenciamiento corre por parte del proveedor del servicio en cualquiera de los sistemas operativos según su preferencia. 
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	¿Podría la convocante indicar si tiene preferencia por algún Sistema Operativo específico?

	No hay preferencia en los sistemas operativos mencionados 
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con “la herramienta”?
	Sistema administrativo que provee el servicio integral de la digitalización de documentos (descrito en los requerimientos técnicos) 
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante confirmar que el alcance máximo del contrato es por la digitalización de hasta 1 millón de hojas que se irán entregando parcialmente desde la adjudicación y hasta el término de la vigencia del contrato?
	Es correcta su apreciación.
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Descripción generada automáticamente]
	¿podría la convocante indicar las 10 horas de soporte sobre que componentes aplican?
	Aplica para capacitación en el uso del Sistema web, en lo relativo a la consulta de expedientes y carga de bases de datos.
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	Basado en lo indicado en el numeral 9 ¿podría la convocante confirmar si el llamado “SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACIÓN Y DE GESTIÓN DOCUMENTAL” será un aplicativo que se aloje en servidores propios del licitante ubicados en un DataCenter externo a la dependencia contratante?
	Es correcta su apreciación.
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	¿Podría la convocante confirmar que en el numeral 5 del apartado 9 el término “el organismo” se refiere al Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco?



	Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco
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	¿Podría la convocante confirmar a que se refiere con el término “software de la solución de almacenamiento”?

	Se refiere al “Sistema web de control de información y gestión documental”, que durante el tiempo del contrato el proveedor del servicio deberá montarlo en sus equipos (servidores).
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	En el caso de que el “SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACIÓN Y DE GESTIÓN DOCUMENTAL” este montado en servidores del licitante. ¿Requiere la convocante acceso a la administración de discos, SAN, etcétera del almacenamiento provisto y una capacitación al respecto?

	Si se requiere el acceso y respecto al servicio de capacitación, este consistirá en ilustrar la forma de utilizar el sistema a los usuarios que asigne la Convocante.
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	¿Podría la convocante confirmar que con el término “repositorio de la solución de Gestión Documental” se refieren al “SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACIÓN Y DE GESTIÓN DOCUMENTAL”?
	Es correcta su apreciación.
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	En caso de que la respuesta a la pregunta anterior no sea afirmativa. ¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con el término “repositorio de la solución de Gestión Documental”?
	Esta pregunta se contesta con la respuesta anterior.
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	¿Podría la convocante aclarar si la referencia al numeral 12 es un error y se refiere en realidad al numeral 11 CAPACITACIÓN A USUARIO FINAL?
	Se refiere al  numeral 11 corresponde a CAPACITACIÓN A USUARIO FINAL
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Descripción generada automáticamente]
	¿Podría la convocante aclarar a que se refieren con el término “Sistema de Gestión Documental”?


	Se trata del sistema web que en las bases de la licitación se le ha denominado como “Sistema web de control de información y gestión de documental”.
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Descripción generada automáticamente]

	Se sugiere encarecidamente que para no dejar lugar a dudas la convocante aclare cuantas plataformas y/o sistemas están esperando que se involucren en el alcance del proyecto, cuales de estos residirán en infraestructura de la dependencia y cuales, en infraestructura del licitante, cuales deberán residir en un datacenter que habilite acceso a internet y cuales son sólo para la operación interna en sitio. Así mismo separar claramente las características de una plataforma y otra.
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¿Podría la convocante proporcionar dicha información de forma organizada y clara?
	
Se trata de un solo Sistema con las funciones detalladas en el anexo 1, punto 1 (Carta de Requerimientos Técnicos), montado en infraestructura del proveedor.
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	¿Podría la convocante confirmar que el plazo de 15 días naturales para entregar las imágenes corresponde a la primera entrega parcial de las primeras cajas que se entreguen al licitante ganador?
	El plazo de 15 días naturales es a partir de las entregas parciales de los documentos a escanear.  
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	En caso de que la convocante tenga la expectativa de que la entrega total de todas las imágenes se deba hacer a los 15 días naturales a partir de la firma de contrato se deberá contemplar que entre la recepción y preparación inicial se consumen alrededor de 5 días lo que deja 10 días para el resto de los procesos y se requiere un espacio mínimo de 100 metros cuadrados para montar una operación que atienda a dicha demanda de volumen ¿Podría la convocante confirmar que cuenta con el espacio mínimo de 100  metros cuadrados para cumplir con este requerimiento o bien cuál es la estrategia que esperan para ejecutar el servicio completo en ese plazo?

	El plazo de 15 días naturales es a partir de las entregas parciales de los documentos a escanear.  
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Descripción generada automáticamente]

	Se solicita a la convocante definir en que consiste la generación de hojas digitales en el propio sistema.
	A la creación de hojas en formato pdf con información variable de cada póliza proporcionada en base de datos de Excel, con logo de la convocante y código de barras en formato code128 único para la administración y control de la póliza, su digitalización y consulta web.
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Descripción generada automáticamente]
	Se solicita que se aclare si este sistema debe configurarse en el “Sistema Web de control” y es un entregable o es el que el proveedor debe implementar durante el proyecto.





	El servicio que proporciona el Sistema Web de Control de Información y de Gestión Documental es un entregable alojado en la infraestructura del proveedor desde el inicio de la digitalización de documentos entregados por la convocante, debido a que la consulta y revisión de documentos se realizará vía remota desde los dispositivos de los usuarios.
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Descripción generada automáticamente]
	Se solicita que se especifique si el personal que opere el proyecto debe contar con algún conocimiento técnico para identificar reversos útiles o de recicle.
	Los PARTICIPANTES deberán apegarse a los establecido en el anexo 1 Carta de Requerimiento Técnicos  punto 4.1. CONTROL DE CALIDAD, inciso b).
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Descripción generada automáticamente]

	Se solicita a la requirente especificar lo siguiente:
· Si la infraestructura de hardware donde se instalará el sistema web de información y de gestión documental la debe incluir el proveedor.
· Dónde estará físicamente, en las instalaciones (SITE) del cliente o del proveedor.
Si puede considerarse un sistema en la nube.
	Afirmativo, el proveedor proporciona el servicio con su propia infraestructura, el Sistema web de control de información y de gestión documental, (SITE), del proveedor, Se requiere sea web (acceso remoto multiforma), para que su acceso sea desde cualquier equipo de los usuarios. 
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Descripción generada automáticamente]
	Se solicita a la convocante especificar el concepto de “Hoja” ya que en el alcance se habla de Hasta 1’000,000 hojas y en éste punto se indica que si una hoja tiene un reverso en blanco no se debe cobrar. Por lo que se entiende que en lugar de “Hoja” debiera ser “Imagen”, es decir, el alcance sería por “Hasta 1’000,000 de imágenes” tomando en cuenta que una imagen sería ya sea un frente o un reverso.
	La documentación que se entregará al proveedor adjudicado son hojas las cuales pueden generar 1 o 2 imágenes útiles, de acuerdo a lo estipulado en el punto 4.1 CONTROL DE CALIDAD, incio b. 
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Descripción generada automáticamente]
	Se solicita a la convocante señalar si las horas mensuales de soporte pueden de forma remota o si tienen que ser en sitio.
	Dependiendo la circunstancia de la solución, el soporte podría ser remoto o en sitio.

	65
	[image: Interfaz de usuario gráfica, Aplicación, Word

Descripción generada automáticamente]
	Se solicita a la convocante un listado de las aplicaciones y/o sistemas que se conectarían mediante Web Services, así como el lenguaje en las que están desarrolladas.
	Solo se menciona un Sistema web de control de información y de gestión documental. 
Web (accesible desde cualquier  lugar 24/7). Multiforma poder ser visualizado desde cualquier dispositivo ya sea el móvil (celular) Tablet, PC, laptop, etc.
El participante debe contar con su propio desarrollo y/o sistema para proporcionar el servicio licitado.  



Segundo. – Se procede a dar lectura de las preguntas y respuestas, para que posteriormente los PARTICIPANTES pudieran estar en condiciones de hacer cuestionamientos sobre las dudas de las respuestas por parte del área requirente y de la unidad centralizada de compras, a lo que respondieron no tener ninguna.
Tercero. – Se mencionan los PARTICIPANTES que cumplieron con enviar por correo electrónico escrito de interés en participar de conformidad con los párrafos tercero y séptimo del numeral 5 de las BASES:
	CONSECUTIVO
	PARTICIPANTE

	1
	SOLUCIONES FISCALES Y GESTIÓN DE TRIBUTOS MUNICIPALES, S.C.

	2
	SPERTO DIGITAL S.A. DE C.V.


Cuarto. Se da por terminada la presente acta el mismo día que inició las 12:30 horas, firmando de conformidad los que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

__________________________________
L.C.P. Octavio Gabriel Yáñez Temores 
Representante de la Dirección de Recursos Financieros del Organismo Público Descentralizado Servicios de Salud Jalisco








 



Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya 
Coordinador de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
 Director de Hospitales del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
__________________________________
Lic. Angelica Villegas Torres 
Representante del Órgano Interno de Control en el O.P.D. Servicios de Salud Jalisco 



__________________________________
C. Luis Francisco López González 
Jefe de Compras Estatales y Federales del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco 

	No.
	Participante
	Representante
	Firma

	1
	Soluciones Fiscales y Gestión de Tributos Municipales SC
	Ofelia Andrade Andrade
	

	2
	Sperto Digital, S.A. de C.V.
	Raúl Jiménez Escobar
	


__________________________________
C. Ivonne Nallely Castañeda García
Representante de la Unidad Compradora del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco








 



Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya 
Coordinador de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
 Director de Hospitales del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco








 



Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya 
Coordinador de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
 Director de Hospitales del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco
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3. PAGO.

EI PROVEEDOR que resulte Adjudicado debera facturar los servicios a nombre del ORGANISMO, debiendo cumplir con los requisitos
fiscales establecidos por la legislacion en la materia, con el Impuesto al Valor Agregado desglosado y especificando con exactitud la
cantidad de servicios con su precio unitario (inicamente con dos decimales, en apego a lo establecido en el CONTRATO o pedido respectivo.

Para el caso de servicios, el PROVEEDOR tendra la obligacion de solicitar una cita con el responsable del area requirente y acudir en la
fecha y hora establecida por el area cormrespondiente con la impresion de su factura y el soporte documental que acredite la prestacion del
servicio. El responsable del area requirente, misma que se sefiala en estas bases, plasmara su nombre y firma en la factura y en cada hoja

del soporte documental, para validar que los servicios recibidos cumplen con las caracteristicas, requisitos y especificaciones solicitadas
en el ANEXO 1 CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS, ﬂ

, copia de la asignacion presupuestal

del proceso, copia del pedido y/o caratula del contrato respectivo, original de la entrada de almacén, incorporacién patrimonial u hoja de
consumo duradero(cuando sea el caso y segln corresponda), copia del estado de cuenta en el que se puedan apreciar con claridad los
datos bancarios del proveedor y copia de la garantia de cumplimiento de obligaciones (cuando sea el caso).
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4. OBLIGACIONES DE LOS “PARTICIPANTES”.

a.  Contar con la capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, técnica y profesional para atender el requerimiento en las condiciones
solicitadas.

b. Presentar al momento del Registro para el Acto de Presentacion y Apertura de Propuestas, el Manifiesto de Personalidad adjunto a
estas BASES, con firma autografa, asi como la copia de la Identificacion Oficial Vigente de la persona que vaya a realizar la entrega
del sobre cerrado.
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7.1. Caracteristicas adicionales de las propuestas.

Para facilitar en el acto de APERTURA DE PROPUESTAS |a revision de los documentos requeridos, se sugiere que éstos sean integrados
en una carpeta de tres argollas conteniendo:

indice que haga referencia al nimero de hojas y orden de los documentos.

Hojas simples de color que separen cada seccion de la propuesta en la que se mencione de qué seccion se trata.

Solo los documentos originales que se exhiban con caracter devolutivo y por lo tanto no deban perforarse, presentarse dentro de micas.
El no presentarlos dentro de la mica, exime de responsabilidad a la UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS de ser firmados y/o
foliados.

Las hojas foliadas en el orden solicitado, por ejemplo: 1/3, 2/3, 3/3.
Sin grapas ni broches Baco.

La “PROPUESTA” debera presentarse en los términos de los formatos establecidos en los Anexos 2. (Propuesta Técnica) y 3.
Propuesta Economica).
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACION Y DE GESTION DOCUMENTAL.

o Se requiere de un Sistema web de Control de Informacion y de Gestion Documental que controle y procese informacion y
documentacion generada en el drea de Contabilidad que podran ser de hasta 1000000 de hojas incluyendo los reversos uties que
resulten. A lo anterior podrian sumarse las hojas digitales que genere en el propio Sistema en la gestion de procesos que en su caso la

Reiuumnle solicite

« Que se otorguen claves de acceso para consultar via remota los documentos digitaizados.
* Que sea posible descargar los documentos via remota a los usuarios que se les permita.

* Que el sistema permita generar documentos digitales con firma electronica y codigo R, con el objeto de agilizar los procesos y
colaborar al medio ambiente evitando Ia impresion de documentos.




image5.png
1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACION Y DE GESTION DOCUMENTAL.

o Se requiere de un Sistema web de Control de Informacion y de Gestion Documental que controle y procese informacion y
documentacion generada en el rea de Contabilidad que podran ser de hasta 1000,000 de hojas incluyendo los reversos (tiles que
resulten. A lo anterior podrian sumarse las hojas digitales que genere en el propio Sistema en la gestion de procesos que en su caso la
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1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACION Y DE GESTION DOCUMENTAL.

o Se requiere de un Sistema web de Control de Informacion y de Gestion Documental que controle y procese informacion y
documentacion generada en el rea de Contabilidad que podran ser de hasta 1000,000 de hojas incluyendo los reversos (tiles que
resulten. A lo anterior podrian sumarse las hojas digitales que genere en el propio Sistema en la gestion de procesos que en su caso la
Requirente solicite.

* Que el sistema controle los procesos administrativos de grupos de trabajo fijando tiempos de gestion.
. ﬂ

*  Que sea posible descargar los documentos via remota a los usuarios que se les permita.
* Que el sistema permita generar documentos digitales con firma electronica y codigo QR, con el objeto de agilizar los procesos y
colaborar al medio ambiente evitando la impresion de documentos.
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1.- DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACION Y DE GESTION DOCUMENTAL.

o Se requiere de un Sistema web de Control de Informacion y de Gestion Documental que controle y procese informacion y
documentacion generada en el rea de Contabilidad que podran ser de hasta 1000,000 de hojas incluyendo los reversos (tiles que
resulten. A lo anterior podrian sumarse las hojas digitales que genere en el propio Sistema en la gestion de procesos que en su caso la
Requirente solicite.

*  Que el sistema controle los procesos administrativos de grupos de trabajo fijando tiempos de gestion

*  Que se otorguen claves de acceso para consultar via remota los documentos digitalizados.

*  Que sea posible descargar los documentos via remota a los usuarios que se les permita.

o Que el sistema permita generar documentos digitales con firma electronica y_ con el objeto de agilizar los procesos y
colaborar al medio ambiente evitando la impresion de documentos.
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Para asegurar ese punto, el PARTICIPANTE debera realizar una demostracion donde se demuestre que el sistema cumple con los puntos
sefialados con anterioridad, para lo cual el &rea requirente notificara mediante correo electronico al PARTICIPANTE la fecha y hora para la
demostracion mencionada anteriormente. La demostracion podra ser presencial o via remota.
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Con relacion a la organizacion documental y digitalizacion de documentos el sistema de control debera contar al menos con las siguientes
funcionalidades y caracteristicas: |

Recepcion de los Expedientes y alta mediante codigo tnico de control interno.
Registro de Expedientes Convertidos a Formato Eléctrico.

Gestion de Control de Calidad.

Gestion de Muestreo de Calidad

Devolucion de los Expedientes.

Reportes de:

Ubicacion del expediente en el proceso de digitalizacion

Avances por expediente procesado y pendientes de procesar.

Responsables que ejecutaron cada proceso del expediente.

Expedientes por devolver: Expedientes Recibidos vs Expedientes Devueltos.

Expedientes por convertir a formato eléctrico: Expedientes recibidos vs Expedientes convertidos a formato eléctrico.
Reporte de avance vs las metas establecidas.

0 00O0O0O0
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o Utilizar un_para la gestion y administracion de la informacion interna.
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1.1.- GENERALES DEL SERVICIO

o Los tipos de expedientes a procesar estan integrados por polizas de diario, ingresos y egresos correspondientes al area de
Contabilidad,

o Las polizas se deberan archivar por afio. Dentro de cada afio se deberan separar por tipo de recurso, segtin corresponda (existiendo un
aproximado de 15 a 20 diferentes tipos de recursos), después por tipo de péliza y, por dlimo, por mes.

o Las polizas a procesar se encuentran archivadas fisicamente en carpetas ordenadas en niimero ascendente y por niimero de poliza.

o El tamario de hojas que componen los expedientes corresponde a formatos de cheques bancarios, tamafio media carta y hasta doble
carta.

* Se deberan procesar los reversos con informacion Util, descartando los reversos reciclados.

o En el caso de la documentacion del érea de contabilidad y en caso de ser requerido por el organismo, los reversos Utiles deberan de
sellarse y foliarse, excluyendo los reciclados y los que estan completamente en blanco, se debera entregar un reporte total de hojas foliadas
por pdliza. “Para la provision de los servicios”

+ _Ellcitante adjudicado deberd de implementar un istema de control del proceso de digitalzacien, (no es un entregable) el cual permite
mantener control de todos los expedientes e informacion que seran procesados durante la ejecucion y la prestacion de servicios.

o El sistema de control debera asegurar la localizacion inmediata y optima de los documentos que son entregados al proceso de
digitalizacion.

« Que los documentos se digitalicen en el orden cronologico dentro de cada expediente, con la taxonomia establecida por el AREA
REQUIERENTE

o Clacifirarian v arnmndn de lne avnadientec
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1.2.- RECURSOS HUMANOS.

Derivado de la complejidad de los servicios requeridos y a fin de asegurar una ejecucion profesional, el servicio integral se debera realizar
por elementos capacitados y especializados, se requiere que el PARTICIPANTE presente como parte de su propuesta lo siguiente:

Contar con el siguiente personal:

a) Un administrador Gnico del proyecto que debera contar con cédula profesional o titulo que demuestre los estudios concluidos en
Ingenieria en Sistemas o carrera afin con experiencia minimo de 1 afio en el manejo de un Sistema con plataforma web que proporcione el
servicio integral solicitado y que garantice la solucion de problemas durante el periodo de la contratacion
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b) Al menos 2 personas con conocimientos de informética, sistemas o carrera afin y experiencia minima de 2 afios en el manejo y
operacion de un Sistema con plataforma web (puede ser carrera trunca o bien estudiantes del area sefialada)
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1.2.- RECURSOS HUMANOS.

Derivado de la complejidad de los servicios requeridos y a fin de asegurar una ejecucion profesional, el servicio integral se debera realizar
por elementos capacitados y especializados, se requiere que el PARTICIPANTE presente como parte de su propuesta lo siguiente:

Contar con el siguiente personal:

a) Un administrador Gnico del proyecto que debera contar con cédula profesional o titulo que demuestre los estudios concluidos en
Ingenieria en Sistemas o carrera afin con experiencia minimo de 1 afio en el manejo de un Sistema con plataforma web que proporcione el
servicio integral solicitado y que garantice la solucion de problemas durante el periodo de la contratacion

b) Al menos 2 personas con conocimientos de informética, sistemas o carrera afin y experiencia minima de 2 afios en el manejo y
operacion de un Sistema con plataforma web (puede ser carrera trunca o bien estudiantes del area sefialada)

c) Al'menos 10 personas con estudios minimos de bachillerato, lo que debera demostrarse con el certificado correspondiente y que tengan
experiencia en digitalizacion, asignacion de expedientes, organizacion de archivo, generacion de documentos digitales y en general la
operacion del Sistema web de Control de Informacion y de Gestion Documental
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b) Equipo de informatica que debera garantizar los requerimientos que se sefialan en el punto 4 (DIGITALIZACION), que son los
siguientes como minimo:

* -Ladigitalizacion se realizara a color.

o -Se debera de digitalizar a 200 puntos por pulgada.

« -Realizar OXR (Reconocimiento Optico de Caracteres) de manera precisa al documento en caso necesario
* -Que garantice su perfecta legibilidad

o -Que, en caso de reimpresion, el documento pueda ser producto legiblemente
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b) Equipo de informatica que debera garantizar los requerimientos que se sefialan en el punto 4 (DIGITALIZACION), que son los
siguientes como minimo:

* -Ladigitalizacion se realizara a color.

o -Se debera de digitalizar a 200 puntos por pulgada.

. —Reallzar-Reoonoc\m\ento Optico de Caracteres) de manera precisa al documento en caso necesario
* -Que garantice su perfecta legibilidad

o -Que, en caso de reimpresion, el documento pueda ser producto legiblemente
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) Contar con conexion 120 +/- 20 megas simétricos (Sub\&a y ba]adaude informacion) de banda ancha para el sistema de software:

d) Contar con un mecanismo de respaldos periddicos de la informacion que garantice el resguardo y seguridad del acervo documental
digitalizado.
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1.4- GARANTIAS.
EI PARTICIPANTE debera garantizar a través de escrito libre lo siguiente:

o Tener resolucion de las imagines de manera legible y nitida.

o Mantener comunicacion constante e inmediata, por parte del PROVEEDOR en dudas que conciemnen al manejo de los archivos.
o Linea de comunicacion telefonica y correos en horarios laborales de oficina.

* Otorgar credenciales de acceso a la plataforma web para la consulta y descarga de los expedientes digitalizados.

* Entrega de los archivos en discos duros que tengan garantia por lo menos de un afio contra dafios y defectos de fabricacion.

o Tener garantia de acompafiamiento de archivos por lo menos en un afio para dafios y/o defecto de digitalizacion.

+ Los trabajos a realizer por parte de la empresa adjudicada debern ser llevados a cabo en las instalaciones de la convocante, la cual

asignara un rea para dicho fin|
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4. DIGITALIZACION

Se creara un documento electronico por archivo en formato PDF y multipagina.

Se debera de digitalizar utiizando software de digitalizacion por lote.

El licitante adjudicado cuidara en todo momento la integridad de los documentos fisicos.
La digitalizacion se realizara a color y considerara:

-Digitalizar a 200 puntos por pulgada

Reahzar_}econoclmwenlo Optico de Caracteres) de manera precisa al documento
-Garantizar su perfecta legibilidad

-En caso de reimpresion, el documento pueda ser producto legiblemente.
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4. DIGITALIZACION

Se creara un documento electronico por archivo en formato PDF y multipagina.

Se debera de digitalizar utiizando software de digitalizacion por lote.

El licitante adjudicado cuidara en todo momento la integridad de los documentos fisicos.
La digitalizacion se realizara a color y considerara:

-Digitalizar a 200 puntos por pulgada

~Realizar OXR (Reconocimiento Optico de Caracteres) de manera precisa al documento
-Garantizar su perfecta legibilidad

-En caso de reimpresion, el documento pueda ser_
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4.1. CONTROL DE CALIDAD

a) Paraen el proceso operativo del Sistema:

La consulta de informacion y expedientes digitales debera ser permanente, significa que la informacion debera estar disponible las 24 horas
del dia durante la vigencia de la contratacion.

Los procesos aufomafizados de ges'ion administrativa programados para éreas o grupos de frabajo deberan ajustarse  los plazos que fie

el AREA REQUIRENTE

Se entregaran informes semanales y/o mensuales, segun el caso, de los estatus de los procesos de gestion documental que corresponda a
cada grupo de trabajo.
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7.- ENTREGABLES FINALES.

« /Al término del contrato el proveedor debera entregar en disco duro con todo el acervo digital que se hubiere acumulado en el Sistema
durante la vigencia del contrato.

* Respecto de los expedientes en fisico, a més tardar 15 dias naturales posteriores a la entrega de las cajas debera tener disponible en la
plataforma web la consulta de las iméagenes resultantes de los trabajos de digitalizacion de los acervos documentales conforme a las
especificaciones aqui descritas.

* Debera entregar informes de acuerdo a la necesidad del area requirente, de los documentos digitales que se acumulen en la operacion
de gestion de procesos de trabajo y que se hayan generado y resguardado a través del propio Sistema.

* Arqueo en reporte de polizas organizadas donde se especifique el nimero de hojas (incluyendo reversos (tiles) que contienen cada
pliza.

* Enelarqueo se realizara especificando el programa, afio, tipo de poliza y mes al que corresponden cada péliza.

* Garantia por escrito de 12 meses en caso de deficiencias en el servicio contratado.
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20. VIGENCIA DEL “CONTRATO”.

EI CONTRATO a celebrarse con el PARTICIPANTE I presente PROCEDIMIENTO, tendréa una vigencia que iniciara a
partir de la emision y publicacion del FALLO y hasta el

Lavigencia de la contratacion podra prorrogarse, conforme a o previsto en el articulo 80 de la LEY.
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EI PARTICIPANTE debera integrar en su propuesta técnica la descripcion del _

que utilizara para la prestacion del servicio, mismo que debera ser una aplicacion (software) que permitira a las éreas involucradas la
gestion eficiente de los registros electronicos, archivos digitales, y sus metadatos producto de los procesos creados por los grupos de
trabajo y la digitalizacion de documentos (fisicos) que soporten los movimientos contables. Asi mismo la solucion debera permitir a los
usuarios involucrados el poder acceder de manera 4gil y precisa a la consulta via remota de toda la informacion y a la documentacion que
requieran
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De manera esencial, la solucion deberéa habilitar las siguientes funcionalidades:

. _establec\endo metas, fechas de entrega, efc., que tengan por objeto la organizacion eficiente

del personal|
*  Que genere documentos digitales con firma electronica y/o cédigo QR.
e Que genere informes automatizados respecto de los avances en los procesos administrativos y en el acervo digital
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De manera esencial, la solucion deberéa habilitar las siguientes funcionalidades:

*  Programar procesos de grupos de trabajo, estableciendo metas, fechas de entrega, etc., que tengan por objeto la organizacion eficiente
del personal|

« Que genere documentos digitales con firma electrénica yio codigo QR

e Que genere informes automatizados respecto de los avances en los procesos administrativos y en el acervo digital
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»Que mediante un codigo de barras genere registros o expedientes individuales por cada poliza y su documentacion, identificable con las

claves que proporcione el organismo.
*  Que permita el almacenamiento de los expedientes electronicos de forma segura, que garantice su localizacion de manera eficiente, la
solucion debera permitir la incorporacion de archivos de cualquier tipo y tamafio.
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> Contar con una interfaz web de operacion y administracion.
Interfaz de colaboracion. Adicional al repositorio la solucion deberéa incluir una plataforma colaborativa que habilite toda una serie de
funciones documentales combinadas con opciones colaborativas como agregar comentarios, etiquetar y hacer menciones, entre otros.

o Crear versiones de los documentos y sus metadatos.

e Bloquear documentos para edicion en linea
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o Lasolucion debe contar con herramientas integradas de configuracion de tipos de documentos y flujos de trabajo simples.

« | Disponible desde dispositivos i0S y Android. Acceso al repositorio mediante dispositivos moviles

* Elsistema debera implementarse pudiendo elegir por lo menos entre cuatro manejadores de base de datos reconocidos (PostgreSQL,
MySQL, MSSQL, Oracle, etc) de modo que se garantice la portabilidad y flexibilidad de implementacion en diferentes entornos.
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o Lasolucion debe contar con herramientas integradas de configuracion de tipos de documentos y flujos de trabajo simples.
* Disponible desde d\sposlli\/os i0S y Android. Acceso al repositorio mediante dispositivos moviles.

ol sistema debera implementarse pudiendo elegir por lo menos entre cuatro manejadores de base de datos reconocidos (PostgreSQL,
MySQL, MSSQL, Oracle, etc) de modo que se garantice la portabilidad y flexibilidad de implementacion en diferentes entornos.
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« El sistema debera implementarse pudiendo elegir por lo menos entre tres Sistemas Operafivos (Windows, Linux, etc.) para servidores
de modo que se garantice la portabilidad y flexibilidad de implementacion en diferentes entornos.
o Los expedientes pueden ser solamente consultados, o con la posibilidad de ser modificados, impresos o descargados en PDF si asi se

determina.
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9.- EL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DEBERA CONSIDERAR:

1. Elimplementacien y confguracien de la herramienta
2. Cargainicial de las imagenes producto de la digitalizacion de hasta 1,000,000 hojas.
3. 10 horas de soporte mensuales durante la vigencia del contrato.
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9.- EL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DEBERA CONSIDERAR:

El Implementacion y configuracion de la herramienta
Carga inicial de las imagenes producto de la digitalizacion d
10 horas de soporte mensuales durante la vigencia del contrato.
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9.- EL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DEBERA CONSIDERAR:

1. Ellmplementacion y configuracion de la herramienta

2. Cargainicial de las imagenes producto de la digitalizacion de hasta 1,000,000 hojas.
5 10 st soports Misaulos dutents s gt 1o onfats
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El licitante debera garantizar el acceso a la plataforma durante la vigencia del contrato de prestacion de servicios.

Alfinalizar este periodo el organismo realizara la migracion de su informacion alojada en la herramienta a sus servidores.

Un curso de capacitacion de la herramienta a nivel usuario para el personal del ORGANISMO que incluya el uso del software de la solucion
de almacenamiento, de conformidad con lo solicitado en el numeral “12. CAPACITACION A USUARIO FINAL”.
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6. Un curso de capacitacion de la herramienta a nivel usuario para el personal del ORGANISMO que incluya el uso de\_
, de conformidad con lo solicitado en el numeral “12. CAPACITACION A USUARIO FINAL”.
7. Desarrollo de Conectores para comunicacion a sistemas asociados
8. Deberan existir conectores a manera de Servicios Web (WS por sus siglas en inglés) para garantizar que cualquier sistema satelital pueda
comunicarse e interactuar con el repositorio de la solucién de Gestion Documental
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Un curso de ca;;acllaclbn deula herramienta a nivel Gsuano para el personal del éRGANISMO que incluya el uso del software de la solucion
de almacenamiento, de conformidad con lo solicitado en el numeral “12. CAPACITACION A USUARIO FINAL”.
Desarrollo de Conectores para comunicacion a sistemas asociados

Deberan existir conectores a ma |és) para garantizar que cualquier sistema satelital pueda
comunicarse e interactuar con el
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Un curso de capacitacion de la herramienta a nivel usuario para el personal del ORGANISMO que incluya el uso del software de la solucion
de almacenamiento, de conformidad con lo solicitado en el numeral
Desarrollo de Conectores para comunicacion a sistemas asociados

Deberan existir conectores a manera de Servicios Web (WS por sus siglas en inglés) para garantizar que cualquier sistema satelital pueda
comunicarse e interactuar con el repositorio de la solucién de Gestion Documental
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10.- CARGA DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y SUS METADATOS:

La solucion propuesta deber4 incluir ademés de la instalacién y configuracién del Sistema de Gestién Documental, Ia carga de todos los
documentos electrnicos y sus metadatos producto de la digitalizacion descrita anteriormente |

Para realizar la carga de los documentos producto de la digitalizacion el licitante debera habilitar una herramienta de carga masiva.
Capacitacion y transferencia del conocimiento.

Para una adecuada liberacion y puesta en produccion de la solucion implementada es necesario que se considere el entrenamiento
correspondiente en el uso del para el personal usuario.
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ANEXO 1

Licitacion Publica Local
LCCC-011-2022

“SERVICIO PROFESIONAL INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE INFORMACION, GESTION Y
PROCESAMIENTO DE EXPEDIENTES DIGITALES DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD JALISCO”

CARTA DE REQUERIMIENTOS TECNICOS
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Nombre Descripción

Infraestructura SSJ

Infraestructura Licitante

Accesible a internet

Sólo red interna del proyecto

Sistema XX X X

Sistema YY X X

Sistema ZZ X X
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15.- TIEMPO DE ENTREGA

Para el caso de la digitalizacion de documentos en fisico el tiempo de entrega para que el total de las imagenes pueda ser consultada en el
Sistema web no podra exceder de 15 dias naturales a partir de la firma de contrato.
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‘sea posible la concentracién de los documentos en expedientes digitales que pueda ser consultados via remota por los usuarios =
involucrados en el proceso.
Lo anterior mediante la contratacion del servicio integral de digitalizacién que incluya un Sistema web de Control de Informacion y de
Gestién Documental, que administre a informacion de la digitaizacion de expedientes integrados por polizas (diaro, ingresos y egresos) del
rea de contabilidad y que permita su consuita via remota.
ALCANCE
Para lograr optimizar la eficiencia de Ias reas que se encargan de generar, evaluar y revisar los expedientes que originan los ingresos y
egresos del Organismo, se requiere una solucion que permita generar, controlar e integrar los expedientes de manera distribuida y
‘automéitica, que a su vez haga la funcién de un respaldo electronico de los distintos acervos y al mismo tiempo gestiones de manera
eficiente la informacién a través del acceso a los documentos electrénicos cuando s necesite y donde se necesite. La integracion de
dichos expedientes digitales permitir, entre otras cosas, Ia confirmacion del repositorio de Ia documentacion contable y la agiizacién de su
consuta
1.-DESCRIPCION DEL SISTEMA DE SISTEMA WEB DE CONTROL DE INFORMACION Y DE GESTION DOCUMENTAL,
o Se requiere de un Sistema web de Control de Informacidn y de Gestién Documental que controle y procese informacidn ¥
documentacién generada en el drea de Contabiidad que podrn ser de hasta 1'000,000 de hojas incluyendo los reversos ities que
resulen.
= Que ! sisiema control os procesos adrinistativos de gupos de frabajo fjando fempos de geston.
» Que se otorguen claves de acceso para consutar via remota los documentos digitalizados.
» Que sea posible descargar los documentos via remota a los usuarios que se les permita.
= Que el sistema permita generar documentos digitales con firma electrénica y cédigo QR, con el objeto de agilizar los procesos y
colaborar al medio ambiente evitando la impresién de documentos.
Locoorznzz
B
]

Pagina1de11 4603 palabras [} Espafiol (México) 3 Accesibilidad: No disponible T Concentracién B - —F——+ 100%





image44.png
es_6.docx - Modo de compatibiidad ~ Miguel Angel Moreno Narvaez

& @

Archivo  Inicio Insertar  Dibujar Disefio Disposicion  Referencias Correspondendia Revisar Vista Ayuda Acrobat & v &

ﬁ X | Avial Narrow v 10 /% 0 \!J # ’@\

[ | NKS~a®xx A

Pegar Estios | Edicon | Dictsr | Edtor | Reuiizar
< A-2«A-n- AN |O-H- B0 B ° archivos.
Portapapeles Fuente Il pircato 5| Estios 15 Vor | Eaitor | Reutizar archivos ~
Amoguriade @ D H 9-C Bl ¥ X BD BB g
T RN FRE FRRE ERY IRT SR PRE SRT ENEE ENRT TRRY TRY ORI EHRT NI ART SNEr o

Para asegurar ese punto, el PARTICIPANTE deber realzar una demostracion donde se demuestre que el sistera cumple con los puntos
sefialados con anterioridad, para o cual e &rea requirente notfiaré mediante coreo electrinico al PARTICIPANTE & fecha y hora para fa
demostracion mencionada anterormene. La demostracidn podra ser presencal o via remota

+ Recepin de s Expedientes y ata mediante cdigo inico de coniro nterno.
+ Registro de Expedientes Convertidos a Formato Eléctrico

+ Gestion de Control de Caligag

+ Gestion de Muestreo de Caiidad

+ Devolucidn de los Expedientes

« Reportes de

Uicacién del expediente en el proceso de digtalizacion

Avances por expediente procesado y pendientes e procesar

Responsables que ejecutaron cada proceso del expedierte

Expedientes por devolver: Expedientes Reciidos us Expedientes Devuelos

Expedientes por convert a formato elictrico: Expedientes recitidos vs Expedientes convertdos a formato eléctrico.
Reporte de avance vs s metas establecidas.

» Utiizar una base de datos relacionada para |a gestién y agministracien de la informacicn nterna

GENERALES DEL SERVICIO

 Los tpos de expedientes a procesar estén integrados por poiizas de diar, ngresos y egresas correspondientes al drea de

Contabiicad,

Las pBizas se deberdn archivar por af. Deriro de cada afio e diberén separar po tpo de recurso, segin Conesponda (exstiendo un

aproximado e 15 3 20 diferente tipos de recursos), despuss por tpo de poiza ., por o, por mes

» Las poizas a procesar se encueniran archivadas fisicamente en carpetas ordenadas en nimero ascendente y por nimero de poiza ]
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« Registro de Expedientes Convertidos a Formato Eléctrico.

Gestén de Control de Calida.
Gestén de Muestreo de Caiiad
Devolucion de los Expedientes.
Reportes de

Uicacién del expediente en el proceso de digtalizacion
Avances por expediente procesado y pendientes e procesar

Responsables que ejecutaron cada proceso del expedierte

Expedientes por devolver: Expedientes Reciidos us Expedientes Devuelos

Expedientes por convert a formato eléctrico: Expedientes recitidos vs Expedientes convertdos a formato eléctrico.
Reporte de avance vs s metas establecidas.

Utiizar una base de datos relzcionada para ia geston y administracion de a informacidn ntema.

1. GENERALES DEL SERVICIO

Los tipos de expedientes a procesar estén integrados por polizas de diario, ingresos y eqresos cortespondintes al drea de

Contabiidad,

Las poiizas se deberén archivar por afo. Dentro de cada aio se deberén separar por o de recurso, segin corresponda (existiendo un

aproimado de 15 a 20 diferentes tipos de recursos), después po tipo de poiiza ., por iimo, por mes.

Las poiizas a procesar se encueniran archivadas fisicamente en carpetas ordenadas en nimero ascendente y por nimero de poiiza
I tamaito de hojas que componen los expedientes corresponde a formatos de cheques bancarios, tamafio media carta y hasta doble

cata

E citante adjucicado deberd de implementar un sistema de control del proceso de digtalizacién, (no es un entregabie) e cual permite

mantener contolde todos los expedientes e informacion que serén procesados durante Ia ejecucion  a prestacicn de sencios

1 sistema de conrol deberd asequrar Ia localzacion inmediata y optima de los Gocumenios que son enfregados al proceso de

aigtalzacion

Que los documentos se digtaicen en el orden cronolégico dentro de cada expediente, con Ia taxonomia establcida por el AREA

REQUIERENTE.

4603 palabras

Ciasificacién y acomodo de los expedienes.
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3) Un administrador dnico del proyecto que deberd contar con cédula profesional o titulo que demuestre los estudios concluidos en [
B Ingeniera en Sistemas o carrera afn con experiencia minimo de 1 a0 en el manefo Ge un Sistema con platafora web que proporcione el
- senvicio itegral solctado y que garaniicefa solucin e problemas curante el periogo defa contratacién,
N b) Al menos 2 personas con conocimientos de informética, sistemas o carera afin y experencia minima de 2 afos en el manej y
] peracion de un Sistema con pltaforma web (puede Ser Carera runca o bien estudiantes de drea sefialada).
] ) Al menos 10 personas con estudios minmos d bachileato, 1 que debers demosirarse con e ceticado conespondiente y que fengan

experencia en dighalizacion, asignacion de expedientes, organzacién de archivo, generacién de documentos dightales y en general la
R operacion del Sistema web dz Corirol de Informacion  de Gestin Documental
] 13- RECURSOS WATERIALES
R a) Contar con un Sistema web de Contrhl de Informacion y de Gestion Documental que administre Ia informacion digitalizada y que
B pernia su consulta ia femota en cuaquier momento, desde cualquir 1ugar mediante equipo de COMPLID y dispositios mévies; dicho
K sistema ademés debers feneras funciones que se detall en e punto 8
= b) Equipo de informética que deberd garantizar los requerimientos que s sefialan en el punto 4 (DIGITALIZACION), que son los
R siquintes como minimo;
- « -La digtalzacién se reaizar  cokr.
B « -Se deberd de digtalzar a 200 purtos por pugad.
] «Realzar OXR (Reconacimiento Optco de Garacteres) de Manera precisa al documento en Ca5o Necesar.
4 o -Que garanice su periecta legiiidad.
] « -Que, en caso de reimpresidn, el documento pueda ser producto legiblemente
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] scamente &
B « i existeren agentes exteros como grapas o clps Serdn retrados, se agrupard cada poliza Con una sola grapa.
1 4- DIGITALIZACION
] « e crearé un documento electrrico por archivo en formato PDF y (uipagita,
M « e deberd de dgiaizar utizando software e dighaizacin po ot
] «Ellictante adjucado cuidard en todo momento la integridad de los documenos fsicos.
R «  Ladigtalizacion serealizard a color y consierard
] “Digtalizar a 200 purtos por puigaca
Realizar OXR (Reconocimiento Optico de Caracteres) de manera precisa al documento,
~Garantzar su perfecta legvlad
En caso de rempresicn, el documento pueda ser poducto legiemente.
] 41, CONTROL DE CALIDAD
R &) Para en el proceso operatvo del Sistema
B La consulta de informacién y expedientes digitales debera ser permanente, significa que la informacion deberd estar disponible las 24 horas
K del dia durante la vigencia de fa conlratacién.
] Los procesos automatizados de gebtion administrativa programados para reas o grupos de trabajo deberan ajustarse a los plazos que fiie
a el AREA REQUIRENTE.
B e eniregarén nformes semanales ylo mensuales, segin el caso, defos estatus de s procesos de gestin documental que Coesponda a
7 cata grupo de traba.
] b) Para el proceso de dighalizacion documental del acervo documental
- (Cada hoja eneraré una imagen de su anverso (Terte) y una magen de su reverso
2 mativos ecoldgicas se borrardn y 1o contarén como imagen para s Cobro, Siempre y cuando estén plenamente igentfcados mediante un
] testano de esquina 3 esquina del everso, o bien, una Iefenca que indique que es reverso recciado.
| Se verificar ylo capturaré el nombre de cada documento elecirénico conforme a los criterios establecidos en la nomenclatura para cada
K tpo de documento.
a
b 5
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] Actualizacion: =

] el sistema deberd permiti la actualizacién de los expedientes, manteniendo el historial de las modificaciones realizadas y el usuario que las

B reaiizé.

7 Perfiles:

4 I Sistama deberd poder configurase con diversos riveles de usuario y con disinios prviegios para consuar, modiicar, revisar y

B ‘actualizar la informacion.

B ‘Seguridad: Todas las actividades que los usuarios lleven a cabo deberén quedar registradas en el Sistema.

5 La solucisn debera poder ser implementada en diferentes arquitecturas pudisndo separar como mirimo Ia base de datos, el repositario de

B ‘documentos, el nicieo del aplicativo y el motor de bilsqueda.

£ La solucién deber ser una aplicacion modular que se adapte a las necesidades del ORGANISMO, sea escalable y de fici manejo.

S Este sistema deberd permitir a administracién efectiva, control y consulta de los expedientes digitalizados, tanto por usuarios intemos como

] extemas.

K 9. EL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DEBERA CONSIDERAR:

E} 1. El Implementacién y configuracion de la herramienta

] 2. Carga inicial de las imagenes producto de fa digtalzacion de hasta 1,000,000 hojas

B

LecCo0s2022
] Pignasi 1
]
&
]

4. Ellicante deber garantizar el cceso a a pataforma durante I3 vigencia del corirato de prestacion de servicios
5. Alfnalzar ete periodo el organismo reaizard la migracion de su informacion aljada en la herramienta a sus senvidores
6. Un curso de capaciacicn de la herramienta a rivel usuario para el personal del ORGANISMO que incluya el uso del software de 12 solucidn
de almacenamiento, de conformidad con o olctado en el numeral 12. CAPACITACION A USUARIO FINAL.
7. Desartolode Conectores para comunicacion a istemas asociados
8. Debersn existr conectores a manera de Servicios Web (WS por sus sigias en nglés) para garaniizar que cualquier sistema sateltal pueda
comunicarse e neractuar con e eposioio de fa soucién de Gesiion Documenal &l
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Pignasi 12 5

] 9.EL SERVICIO INTEGRAL DE DIGITALIZACION DEBERA CONSIDERAR

B 1. El Implementacién y configuracién de Ia herramienta

M 2. Cargainicial e las imégenes producto de Ia digtalizacion de hasta 1,000,000 hojas.

E 310 horas de sopote mensusles durante fa vigenci de conirato

) 4. Ellicitante debera garantizar el acceso a la plataforma durante Ia vigencia del contrato de prestacién de servicios.

] 5. Alfinalizar este periodo el organismo realizaré la migracién de su informacién alojada en a herramienta a sus sevidores.

6 Un curso de capacitacién de la herramienta a nivel usuario para el personal del ORGANISMO que incluya el uso del software de la solucién

| de almacenamiento, de conformidad con lo solicitado en el numeral *42. CAPACITACION A USUARIO FINAL".

T 7. Desarrollo de Conectores para comunicacion a sistemas asociados.

] ‘comricarse e interactuar con el epositrio de Ia solucién de Gestién Documental.

K 5. Los WS deberén contemplar como minimo s Siguientes operaciones:

| « Alta de Expedientes y sus metadatos. EI conector permitira enviar al repositorio una peficién para el alta de un registro nuevo de

N cualquier tipo de documento configurado en a herramienta, asi como de sus metadatos.

| « Baja de Expedientes. £ conector deberd estar disefiado para que de manera controlada se envie la peticion al repositorio de eliminar

e forma uniariaun expediene. EIconector s debera poder dear nhabitado para o generar éiminaccnes por o,

« Modificacion de Expedientes. €I conector permit realizar Ia peicién para maificar los metadatos de un expediente, i como para

reaiizar a carga de una versién nueva del expedinte digital

o 40, Consulta de Expedientes. Este conector habitaré Ia opcién de consulta de expedientes. Las pefciones se podrén hacer para obtener un

2 resulado unico (usando el identiicador dnico del expediente) o bien para obtener un listado de coincidencias (utizando el fitrado par uno O

més metadatos de los expedientes)

i 1. Los WS deberdn poder ser invocados desde cualquier plataforma y deberén estar documentados apropiadamente para su integracion por
parte delpersonal el organismo.

10,

B 10.- CARGA DE LOS DOCUMENTOS ELECTRONICOS Y SUS METADATOS:
] 1. La solucién propuesta deberd inclir adems de la instalacién y configuracion del Sistema de Gestion Documental Ia carga de 10d0s los
documentos electrricos y sus metadatos producto de Ia digialzacion descrita anteriormente &l
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