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En la ciudad de Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 22 de febrero de 2024, en la Sala de Juntas de la Coordinacion
de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud Jalisco, con domicilio en Calpulalpan #15, Colonia Centro, C.P. 44100, se reunieron
los servidores publicos y demas personas, cuyos nombres y firmas aparecen al final de la presente Acta, con el objeto de llevar a
cabo la Junta de Aclaraciones a la Convocatoria de la licitacion identificada al rubro, de acuerdo a lo previsto en el articulo 63 de
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en
adelante LA LEY, y 65 de su Reglamento, asi como lo establecido en el numeral 5 de las BASES, que rigen la presente
LICITACION.

Este acto fue presidido por el Lic. Abraham Yasir Maciel Montoya, Coordinador de Adquisiciones del O.P.D. Servicios de Salud
Jalisco, quien al inicio de esta junta comunico a los asistentes que de conformidad con el articulo 63 de LA LEY, solamente se
atenderan solicitudes de aclaracion a la CONVOCATORIA de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen
su interés en participar en esta LICITACION, de forma presencial o electrénica a traves de correo electronico, y cuyas preguntas
se hayan recibido en la fecha y hora establecida en la CONVOCATORIA.

El presidente del acto fue asistido por el representante del area requirente, el representante del area contratante y el representante

del QIC cuyos nombres se menciona al final de esta acta.

CONSIDERANDO:

PRIMERDO. - La Unidad Centralizada de Compras, informa a los asistentes, las preguntas y los manifiestos de interés en participar
que fueron enviados en tiempo y forma de parte del interesado al correo electronico proporcionado en las BASES, y se procedio
a dar contestacion por parte del AREA REQUIRENTE a los cuestionamientos de los siguientes PARTICIPANTES:

CARACTERISTICAS DE
LA PROPUESTA, INCISO
a)

en el presente inciso a) que, para el caso de que un documento
y/o carta y/o anexo y/o la propuesta técnica o economica,
cuente con mas de una hoja, el apoderado y/o representante
legal del licitante pueda rubricar las primeras hojas y firme de
manera autografa solo la hoja final o apartado especifico de
firma de dicho escrito, carta, documento y/o propuesta
presentada.

! No. Nombre, Razén O Denominacién Social Nimero de
Preguntas
| 1 TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V. 23
| Total 23
PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.
Consecu Partida y/o punto de Respuesta
tivo con\focatoria | Bgunta
1 NUMERAL 2. PLAZO, Se solicita a la Convocante confirme que, la mencion ... entera | Es correcta la apreciacion, la entera
LUGAR Y CONDICIONES. | satisfaccion..." o cualquier otra similar, se entendera como: | satisfaccion se refiere a la correcta
De conformidad con lo establecido en las Bases de Licitacion, | prestacion de los servicios solicitados
su junta de aclaraciones, anexos técnicos y el contrato que en | de conformidad con las bases, anexo
su caso se suscriba. Lo anterior con el objeto de contar con | 1 carta de requerimientos tecnicos
parametros claros y objetivos de medicion y cumplimiento de | junta de aclaraciones, propuesta del
los servicios ofertados por parte del licitante ganador. licitante y contrato.
2 NUMERAL 6. Se solicita a la Convocante permita para acreditar lo solicitado | De conformidad con el numeral 6.

CARACTERISTICAS DE LA
PROPUESTA, INCISO a) de las
BASES, todas y cada una de las
hojas de la propuesta elaborada por
el PARTICIPANTE, deberan

presentarse/” firmadas de forma
autografa el fitular o su
Represenfdnte Legal.

3 NUMERAL 7.
PRESENTACION Y
APERTURA DE
PROPUESTAS Inciso d)
Anexo 5 (Acreditacion
NUMERAL 2 INCISO A).

Se solicita a la convocante confirme que en caso de el licitante
haya realizado diversas modificaciones o reformas a sus
estatutos sociales, podra comprobar dichas modificaciones o
reformas a través de la presentacion de original o copia
certificada de su Acta Constitutiva y de la Escritura Publica
donde conste la COMPULSA de sus estatutos sociales
debidamente inscritas en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercia.

c&@gta/la apreciacion, se

bera presentar, ademas:

A. Original o copia certificada
solo para cotejo (se devolvera al
término del acto) y copia simple
legible de la escritura constitutiva
de la sociedad, y en su caso, de las
actas donde conste en su caso, la
prérroga de la duracion de la
sociedad, Ultimo aumento o
reduccion de su capital social; el
cambio de su objeto de la sociedad,
la transformacién o fusion de la
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PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Consecu
tivo

Partida y/o punto de
convocatoria

Pregunta

Respuesta

sociedad; de conformidad con lo
sefalado en los articulos 182 y 194
de la LEY General de Sociedades
Mercantiles.

B: Original o copia certificada
solo para cotejo (se devolvera al
término del acto) y copia simple
legible del poder notarial o
instrumento correspondiente  del
representante legal, en el que se le
otorguen facultades para actos de
administracion;  tratandose de
Poderes Especiales, se debera
senalar en forma especifica la
facultad  para  participar en
licitaciones o firmar contratos con el
Gobierno.

Los documentos referidos en los
numerales A y B deben estar
inscritos en el Registro Publico de la
Propiedad y del Comercio, cuando
proceda, en términos del articulo 21
del Codigo de Comercio.

C. Copia simple de
Constancia de Situacion Fiscal con
fecha de emisién no mayor a 30
dias naturales de antigliedad a la
fecha del Acto de Presentacion y
Apertura de Proposiciones.

D. Copia simple del
comprobante de domicilio de los
PARTICIPANTES, no mayor a 2
meses de antigliedad a la fecha del
Agto de Presentacion y Apertura de
osiclones, a nombre de Ia
on soci}al del PARTICIPANTE.
E: eclaracion Anual del ISR
completa del ejercicio fiscal del afo
2022, con sus anexos y acuse, a
excepcion de las  empresas
constituidas en el ano en curso.

REFERENCIA: ANEXO 1
CARTA DE
REQUERIMIENTOS
TECNICOS.

En virtud de que para la prestacion de los servicios objeto ge la
presente Licitacion se requiere que los Licitantes intdgren
diversos componentes, como son software, hardware,
licencias, infraestructura, personal; entre otros, se solicita a la
Convocante permita que mi representada proporcijone vy
acredite los requisitos solicitados en las bases de la presente
licitacion a través de si misma y/o las empresas que forman
parte de su mismo grupo empresarial, sin que lo anterior, se
considere una subcontratacion en el entendido que, en caso de
que mi representada resulte adjudicada: sera en todo momento
la unica responsable frente a la Convocante del cumplimiento
integro de las cbligaciones establecidas en el contrato que en
su caso se llegue a celebrar.

El licitante debera presentar una sola
proposicién y en su caso presentar
una propuesta conjunta.

REFERENCIA: ANEXO 1
CARTA DE
REQUERIMIENTOS
TECNICOS.

En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea
contestada en sentido negativo, se solicita a la Convocante
confirme que para la presente licitacion se permite la
participacion conjunta de conformidad con establecido en el
articulo 64 numeral 3 de la LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y
CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO
Y SUS MUNICIPIOS

Se acepta su propuesta sin ser
limitante para los demas
PARTICIPANTES, siempre y cuando
cumpla con los siguientes requisitos:

Dos 0o mas personas podran
presentar CONJUNTAMENTE una
PROPOSICION sin necesidad de
constituir una sociedad, o una nueva
sociedad en caso de personas
juridicas; para tales efectos, en la
PROPOSICION y en el CONTRATO

<
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PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

Partida y/o punto de
convocatoria

Consecu
tivo

Pregunta

'Respuésta'

se estableceran con precision las
obligacicnes de cada una de ellas,
asi como la manera en gue se
exigiria su cumplimiento, En este
supuesto la PROPOSICION debera
ser firmada por el representante
comun que para ese acto haya sido
designado por el grupo de personas;
esto Ultimo en apego al articulo 64
apartado 3 de la LEY y 79 de su
REGLAMENTO.

De conformidad con el articulo 79 del
REGLAMENTO de la LEY, a la
PROPOSICION conjunta debera de
adjuntarse un documento que cumpla
con lo siguiente:

e Debera estar firmado por la
totalidad de los asociades o sus
representantes legales.

e Debera plasmarse claramente los
compromisos que cada uno de
los asociados asumira en caso de
resultar adjudicados.
Debera plasmarse expresamente
que la totalidad de los asociados
se constituyen en obligados
solidarios entre si.
Debera indicarse claramente a
cargo de qué PARTICIPANTE
correra la obligacion de presentar
la garantia, en caso de gue no
sea posible que se presente de
manera conjunta.

e Debera senalarse el
representante  comun para
efectos de las notificaciones.

En caso _de no presentarse la
documentacion antes sefialada no

se considerara que constituye una
PROPUESTA conjunta.

6 ANEXO 1. CARTA DE
REQUERIMIENTOS
TECNICQOS, 5.
REQUERIMIENTOS

DICE: “Scripting de agente.”

Se solicita amablemente a la convocante confirmar que
esta es una caracteristica que la plataforma debe ser
capaz de soportar pero que no es requerida en el
despliegue de la solucidn, esto ya que no se especifica
que clase o nivel de scripting se requiere.

. Es correcta nuestra apreciacion?

No es correcto.

Se refiere a la programacion del flujo
de llamadas, las opciones dentro del
menu inicial cuando marca el usuario
para su atencion, su opcion y ruteo.

7 ANEXO 1. CARTA DE
REQUERIMIENTOS
TECNICOS, 5.
REQUERIMIENTOS

DICE: “Plataforma de captura CRM (23 licencias”.

¢ Es correcto asumir que se refiere a que la plataforma deb
soportar campos de captura los cuales deben

Es correcto.

n CRM externo. La plataforma
dner capacidad para capturar
gtos especificados en el numeral

personalizables a solicitud de la convocante y no a/ina | 5. del anexo 1 carta de
integracién con un CRM externo? ;Es correcta nyéstra requerimientos tecnicos.
apreciacion?
|
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'PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

Consecu |

“Partida y/o punto de

Respuesta
tivo convocatoria Pregunta :
8 ANEXO 1. CARTA DE DICE: "Plataforma de captura CRM (23 licencias”. No es correcto, son 23 licencias de
REQUERIMIENTOS agentes y adicional 2 de
TECNICOS, 5. supervisores, total 25.
REQUERIMIENTOS ¢Es correcto entender que las 23 licencias hacen
referencia a la cantidad de agentes y supervisores de
manera total? ;De ser afirmativo pudiera la convocante
especificar cuantos agentes y supervisores estarian de
manera concurrente operando la solucién?
9 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Plataforma de captura CRM (23 licencias”. No se acepta.

REQUERIMIENTOS

TECNICOS, 5. Se requiere que los agentes sean

REQUERIMIENTOS Se solicita amablemente a la convocante acepte la | completamente identificados, ya que
propuesta de licenciamiento concurrente y no nombrado, | debe de quedar registro de que
esto con la finalidad de obtener una solucién mas rentable | agente atendié al usuario y quien
para la institucion. capturo los datos de la atencion

10 ANEXO 1. CARTA DE|DICE: “Integracion con el conmutador del estado (CISCO | No es correcta la apreciacion.
REQUERIMIENTOS CUCM V14"

TECNICOS, 5.

REQUERIMIENTOS Se solicita amablemente a la convocante confirmar que con
el termino integracion se refiere a poder establecer y
transferir llamadas mediante la red publica conmutada
desde la solucion de Call Center hacia el conmutador del
estado.
¢Es correcta nuestra apreciacion?

P e

11 ANEXO 1. CARTA DE DICE “Adicionalmente el CRM debera de tener la capacidad 0 es correcto.
REQUERIMIENTOS para comunicarse con otras dependencias mediante llamada
TECNICOS, 5. telefonica, segun la criticidad de la intervencion de crisis,

REQUERIMIENTOS incluido el C5 en caso de que el ciudadano requiera, atencié
o proteccion por parte de la autoridad.
¢Es correcto asumir que se refiere a que la solucign de
Contact Center debe estar habilitada para estdblecer
llamadas mediante la PSTN hacia otras dependgncias?,
esto ya que en bases se especifica que es el CR \

12 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “La grabacion de voz sera almacenada hastafpor 4 No se acepta, las grabaciones
REQUERIMIENTOS meses maximo para consulta on-line” deberan almacenarse de
TECNICOS, 5. conformidad a lo establecido en el
REQUERIMIENTOS Se solicita amablemente a la convocante que de acuerdoa |anexo 1 carta de requerimientos

mejores practicas se acepte propuesta de almacenar técnicos.
maximo hasta 3 meses de grabaciones y que durante este

periodo de tiempo estas grabaciones estaran disponibles

para consulta, asi como para su descarga y posterior

almacenaje en algun dispositivo de la convocante.

¢ Se acepta nuestra solicitud?

13 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Servicios de integracién de CRM via API" Es correcto, la aplicaciéon CRM debe
REQUERIMIENTOS estar incluida en la misma plataforma
TECNICOS, En caso de que la pregunta nimero 2 sea respondida en | de donde se ingresan las llamadas al
5.REQUERIMIENTOS afirmativo ;es correcto asumir que este punto ya no aplica | 89ente.

para el presente concurso?
14 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Enlaces de Comunicacién” 11 Troncales

REQUERIMIENTOS
TECNICOS,
5.REQUERIMIENTOS

Se solicita amablemente a la convocante especifique la
cantidad de Troncales IP requeridas, asi como la cantidad
de DID para la conectividad hacia la PSTN.

7 DIDs

Jalis
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PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DEC.V.

j Cor}secu Partida y/o punto de Pregunta Respuesta
tivo convocatoria

15 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Enlaces de Comunicacion” Es correcta la apreciacion.
REQUERIMIENTOS
TECNICOS, 5. Es correcto entender que la convocante requiere
REQUERIMIENTOS MANTENER SU NUMERACION ACTUAL, si la respuesta es

afirmativa, eso implicara el proceso de portabilidad de las
troncales hacia nuestro servicio. La cual es regido por la
autoridad competente, asi como los tiempos de este
proceso

16 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Enlaces de Comunicacion” No es correcta la apreciacion.
REQUERIMIENTOS
TECNICOS, En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea
5.REQUERIMIENTOS negativa, ses correcto entender que podemos entregar

troncales con nueva numeracion?

17 Numeral 16.Vigencia del DICE: “El contrato a celebrarse con &l participante que resulte | No se acepta, la vigencia de la

Contrato adjudicado en el presente proceso tendra una vigencia a partir contratacion serd a partir del 01 de
a partir del 01 de marzo de 2024 y hasta el 05 de diciembre | Marz0 de 2024 y hasta el 05 de
del 2024" diciembre del 2024 de conformidad

con el numeral 16. Vigencia del

L contrato, de las BASES.
Es correcto entender que en bases se indica que el fallo es
el dia 29 de febrero y el servicio se requiere el 1 de marzo,
lo cual no lo vemos viable. Solicitamos amablemente a la
convocante que el periodo de implementacién sea de al
menos 6 a 8 semanas para poder garantizar el servicio que
SALME requiere.

18 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “El proveedor debera entregar carta bajo protesta decir | Se acepta la propuesta sin ser |
REQUERIMIENTOS verdad donde manifieste que considera la capacitacion en la | limitante  para  los  demas
TECN.iCO_S' operacién de la solucion a 23 personas de manera presencial” PARTICIPANTES.
7.0bligaciones de los
participantes Se solicita a la convocante que las capacitaciones

solicitadas puedan realizarse de manera online sin esto
demeritar la calidad de la informacion y del contenido de
esta

19 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Con la finalidad de garantizar |a calidad de Ia De conformidad con el Anexo 1 Carta
REQUERIMIENTOS implementacion del servicio. Debera presentar copia simple de | de Reguerimientos Técnicos, se
TECNICOS, al menos dos ingenieros certificados de experto en realizar la solicita gon integracion al conmutador
7.0bligaciones de los integracion del servicio al Call Center y al Conmutador del del estag Go CUCM V14).
participantes estado (Cisco CUCM V14)”

En caso de que la pregunta #5 sea respondida de manera
afirmativa. ;Es correcto entender que este punto no
aplicaria ya que las llamadas se establecerian mediante la
PSTN y no asi mediante una integracién SIP?

20 ANEXOQO 1. CARTA DE DICE: “4. En el documento SLA, debera incluir nimeros locales fSe acepta la propuesta, siempre|y
REQUERIMIENTOS de la zona metropolitana de Guadalajara de su 4rea de soporte [ cuando se atiendan correctamente
TECNICOS, técnico y ndmero de celulares de los ingenieros que brindaran/ | los SLA y soporte requerido.
7.0bligaciones de los el soporte técnico.”
participantes

Se solicita amablemente a la convocante permita que personal
de soporte desde distintas partes de la republica pueda atender
SL.A y soporte sin que los nimeros sean de Guadalajara ylo se
encuentren en la zona metropolitana con la finalidad de
extender la soporte y hacer mas agil las atenciones, asi como
también de manera virtual. ; Se acepta nuestra propuesta?

21 Numeral 2. PLAZO, Se solicita amablemente a la convocante defina el tiempo de | EI “SERVICIO DE CALL CENTER
LUGAR Y CONDICIONES | entrega para los servicios solicitados. PARA INTERVENCION EN CRISIS

] : PARA EL SALME” debera
progorcionarse a_partir del 01 de

A
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PARTICIPANTE: TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE C.V.

REQUERIMIENTOS
TECNICOS,
8. Entregables

parte de la evidencia, una vez entregado el servicio o equipo al
area requirente.”

¢ Es correcto entender que los entregables son para entregarse
por el licitante una vez adjudicado y entregado el servicio
solicitado?

Consecu Partida y/o punto de Respuesta
_ tivo convocatoria Sregunia;
marzo y hasta el 05 de diciembre del
2024.
22 ANEXO 1. CARTA DE DICE: “Toda la documentacion listada en este apartado forma

Es correcta la apreciacion.

23 Numeral 2. PLAZO,

LUGAR Y CONDICIONES

Se solicita amablemente a la convocante, sirva aclarar el
presupuesto actual autorizado que tiene para este proyecto.

La CONVOCANTE aclara que de
conformidad con lo establecido en el
articulo 134 constitucional que a la
letra dice:

Las adquisiciones, arrendamientos y
enajenaciones de todo tipo de
bienes, prestacion de servicios de
cualquier naturaleza y la contratacién
de obra que realicen, se adjudicaran

o llevaran a cabo a través de
licitaciones publicas mediante
convocatoria  publica para que
libremente se presenten

proposiciones solventes en sobre
cerrado, que sera abierto
publicamente, a fin de asegurar al
Estado las mejores condiciones
disponibles en cuanto a precio,
calidad, financiamiento, oportunidad
3s circunstancias pertinentes.

e condiciones podran

los precios que
representan los bienes o servicios a
contratar, conocer el techo
presupuestal no salvaguarda el
principio normativo de contratar las
mejores condiciones disponibles en
cuanto a precio, calidad,
financiamiento, oportunidad y demas
circunstancias.

SEGUNDO. — Se informa que registro un PARTICIPANTE para el acto de junta de aclaraciones.

TERCERO. — Se da por terminada la presente acta a las 13:20 horas del mismo dia en que inicid, firmando de conformidad los
que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos que haya lugar.

POR EL ORGANISMO:

NOMBRE AREA FIRMA ANTEFIRMA
Lic. Abraham Yasir Maciel Coordinador de Adquisiciones §
Montoya del O.P.D. Servicios de Salud

Jalisco

©

Lic. Francisco Villa Gonzalez

Tecnologias de la Informacién del

Jefe del departamento de

SALME

=2/ | |

Lic. Adrycel del Rocio Flores
Santibanez

Representante de la
Coordinacion de Adquisiciones
del O.P.D. Servicios de Salud

Jalisco
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POR LOS PARTICIPANTES:

O Servicios de - ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES ’
Salud Jalisco LICITACION PUBLICA NACIONAL SECGSSJ-LSCC-001-2024 SIN CONCURRENCIA DE COMITE, “SERVICIO DE CALL

CENTER PARA INTERVENCION EN CRISIS PARA EL SALME"

PARTICIPANTE

REPRESENTANTE

FIRMA

ANTEFIRMA

TELEFONOS DE MEXICO, S.A.B. DE G.V.

Gabriel Aranda Gonzélez

;QVISO DE PRIVACIDAD CORTO PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES RECABADOS POR EL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO Y COMITE DE ADQUISICIONES,

ENAJENACIONES Y ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL OPD SERVICIOS DE SALUD JALISCO, con domicilio en la Calle Dr. Baeza Alzaga namera 107, en la Colonia centro de la Ciudad
de Guadalajara, Jalisco, de conformidad con lo senalado en el articulo 22 de la Ley de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obfi
cual se le da a conocer la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que sera somelido los datos personales en p
recaban seran utilizados Gnica y exclusivamente para conocer la identidad de la persona que comparece a los procesos de Al
localizacion para la formalizacion de Ias adquisiciones que se realizan.

s del Estado de Jalisco y sus Municipios, por medio del
2stos responsables. Los datos personales que se
spectivos y para contar con datos especificos de

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral de la Secrataria de Salud y Organismo Publico Descentralizado Servicios de Jalud Jalisco. en la siguiente liga: http//ssj.jalisco

Jalisco
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